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  چكيده
آموزان ايراني  زمان بر رشد درك شفاهي زبان هاي مجازي هم كلاس پيش رو، تأثير گونة بستر در  در مقالة

عنوان دو بستر افزار اسكايپ، به فرم ادوب كانكت و نرم هاي پلت بررسي شده است. پس از مطالعة ويژگي
هاي  ن ايراني در دورهآموزانوين آموزش از راه دور و برخط، به مقايسة رشد اين توانش زباني نزد زبان

آزمون و  حضوري و مجازي پرداختيم. به منظور تحقق اين هدف، مطالعة عملي از نوع آزمايشي با پيش
انجام  A1آموز سطح  زبان 18آزمون و گروه كنترل در دو مؤسسة آموزش زبان در تهران بر روي  پس
بررسي شدند. كواريانس تحليل  آزمون از راهها  و تجانس واريانس بودن ها پس از سنجش نرمال دادهشد. 

آموزاني كه با ادوب كانكت فرانسه را  زبان  نتايج آماري نشان داد  كه درك شفاهي در هر سه گروه (گروه
آموختند و دورة حضوري زبان فرانسه)  آموزاني كه با اسكايپ فرانسه را مي گرفتند، گروه زبان ياد مي

تر از گروه  هاي مجازي در اين توانش موفق آموزان دوره ل، زبانپيشرفتي مثبت داشته است؛ با اين حا
فرم ادوب كانكت فرانسه را آموختند در درك شفاهي  آموزاني كه از راه پلت حضوري عمل كردند و زبان

  تري داشتند.  آموزان اسكايپ پيشرفت مطلوب نسبت به زبان
  

نكت، برنامة اسكايپ، درك شفاهي، فرم ادوب كا زمان، پلت آموزش مجازي هم هاي كليدي:واژه
  آموزان ايراني زبان

 پژوهشي - علمي دوماهنامة

  276- 251، صص1397 خرداد و تير)، 44(پياپي  2، ش9د
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  . مقدمه1
كلاس درس حضوري مكاني مجهز براي گردهمايي فيزيكي مدرس با گروهي از يادگيرندگان 

اي آموزش از راه دور است كه براي افراد، امكان  است و درمقابل، كلاس درس مجازي گونه
ها در دهة نود  گونه كلاس كند. اين را فراهم ميزمان صدا، تصوير و متن  برقراري تبادلات هم

هاي ديگر آموزش داير شد تا اينكه  ميلادي، نخست در حوزة تحصيلات تكميلي و سپس در حوزه
سرانجام رشد افزايشي تكنولوژي آن را در دسترس همگان قرار داد و باعث كاهش قيمت آن شد 

(Jezegou, 2012).  
هاي جديدي از مفهوم كلاس درس مواجه  اوري با گونهاز آنجا كه امروزه با پيشرفت فن

جانبة اين موضوع، در  خوبي بشناسيم و با بررسي همه هستيم، شايسته است كه اين تغييرات را به
كند انواع  جهت ارتقاي كيفيت ياددهي/ يادگيري گامي برداريم. آنچه در اين مسير تازه جلوه مي

ها بهره برده  حوزة آموزش زبان نيز تا حد زيادي از آناست كه  1هاي مجازي  مختلفي از آموزش
هاي  روند رشد مهارت 2توانيم با بررسي نمودهاي مختلف كلاس مجازي است. در اين ميان، مي

  چهارگانة زباني را مطالعه كنيم.
فرم  با توجه به مطالب بالا، پژوهش خود را با طرح اين پرسش اصلي آغاز كرديم كه كدام پلت

هاي مجازي در ايران (ادوب كانكت يا اسكايپ) تأثير بهتري بر پيشرفت درك شفاهي  در دوره
تواند  اش، مي رسد بستر ادوب كانكت، به سبب ماهيت صرفاً آموزشي آموزان دارد. به نظر مي زبان

 تري در رشد مهارت زباني درك شفاهي ايفا كند.   نقش مطلوب

عني مقايسة پيشرفت درك شفاهي پرسش بالا در خدمت تحقق هدف اين جستار، ي
كند كه نه صرفاً از زاوية  هاي مجازي است. طرح اين مسئله به ما كمك مي آموزان در دوره زبان

هاي متخصصان به عملكرد كيفي در فضاهاي  الكترونيكي كه از لحاظ آموزشي و بر اساس نظريه
  آموزشي نوين بپردازيم.

هاي آموزش  در بخش نظري نخست گونهمقالة حاضر مشتمل بر دو بخش اصلي است؛ 
كنيم. از آنجا كه در انواع  ها ارائه مي اي را از اين گونه واره الكترونيكي از راه دور را بررسي و طرح

آموزش الكترونيك، محور فناوري و محور آموزش سهم يكساني دارند و هر دو جنبه بر روند 
ا توضيح خواهيم داد. سپس، دو بستر ادوب كلاس تأثير مستقيم دارند، هر يك از اين محورها ر

 
1. Distance training/Formation à distance  2. Virtual classes/clas ses virtuel les 
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كنيم. در بخش عملي نيز به مطالعة  ها را معرفي ميكانكت و اسكايپ و امكانات موجود در آن
دست آمده خواهيم پرداخت. اين مطالعه از نوع آزمايشي با  شده و نتايج آماري به ميداني انجام

  آزمون و گروه كنترل است. آزمون و پس پيش
  

  نة پژوهش. پيشي2

 3بسياري دربارة استفاده از فناوري در آموزش انجام شده است: بدارد و روسان  تاكنون تحقيقات
) باور دارند كه كارآمد بودن تكنولوژي در آموزش به شرايطي مانند داشتن ديدگاه 2015(

يي نياز هاي آن و نيز پشتيباني قوي دانشگاهي و اجرا جانبه، درك و قبول دستاوردها و آسيب همه
كند.  عرصة آموزش زبان را بررسي مي ) نتايج و پيامدهاي ورود فناوري به2015( 4دارد. برژر

اند  )  ارتباط تحولات در عرصة فناوري را با آموزش بررسي و بيان كرده2013( 5دوژان و نيسان
تحقيقات  گذارند. ها، نقش مدرس و شيوة تدريس او تأثير مي كه تحولات فناورانه بر آموزش زبان

دهند كه بررسي ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به حوزة ياددهي/  نامبرده به ما نشان مي
كنندة  عنوان يك قطب اصلي، تعيين اي نوظهور است كه فناوري به يادگيري زبان، از اين نظر مسئله

جازي و طور خاص آموزش م كنيم كه به نوع كلاس آموزشي است. در ادامه، به آثاري اشاره مي
  اند. را مطالعه كرده 6برخط

زمان، مسئولان  هاي برخط و هم فرم ) باور دارند كه پيشرفت كنوني پلت2006( 7شنيه و وتر
رو كرده است و اين مسئله ضرورت مطالعة  آموزش و مدرسان زبان را با چالشي جديد روبه

آموزان را  مدرس و زبانبسترهاي نوين آموزشي فناورانه و چگونگي ايجاد ارتباط تعاملي بين 
آموزان و مدرس را  كند. اين پژوهشگران در بخشي از تحقيق خود، ارتباط زبان مشخص مي
فرم، رسانه و نمودهاي  كنند و در بخش ديگر، تعريفي دقيق از مفاهيمي نظير پلت بررسي مي

  نمايند. را ارائه مي فرم) كليد در پلت نوشتاري و آوايي (استفاده از ميكروفن و يا صفحه
هاي مجازي و نيز آموزش برخط در پرتوريكو را  هاي كلاس ) ويژگي2009( 8طلوعي و تورس
ها  جويي در وقت و هزينه اي باعث صرفه گونه هاي مجازي، به اند كه كلاس معرفي و بيان كرده

اي بيشتر  شود و در اين فضاها، استفاده از امكانات جديد و دسترسي به منابع چندرسانه مي
موانع زيادي سبب كندي پيشرفت تكنولوژي در اند كه با اينكه  ها همچنين اذعان داشته شود. آن يم

 
3 . Bédard & Raucent 4 . Berger 5. Dejean & Nissen  6. Online/En  ligne  7. Chanier & Vetter  8. Tolooïe & Torres 
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هاي نوين وفق دهيم،  ها را نيز با فناوري شود بايد بتوانيم آموزش زبان فضاي آموزشي مي
  گونه كه يك زبان زنده در دنيا همواره درحال تغيير و تطبيق با شرايط جديد است. درست همان

)، دربارة انواع الگوهاي آموزش مجازي سخن گفته و با 2011( 9روه تحقيقاتي در سفريوگ
و  10هاي از راه دور نظير آموزش الكترونيكي ها را از ساير گونه هاي هر يك، آن ذكر ويژگي
هاي كلاس مجازي  متمايز كرده است. در اين مقاله، سپس دربارة گونه 11شده هاي شبكه كلاس

است. در اين  ها، ديدگاهي روشن به مخاطب ارائه شده  بندي آن ه شده و با دستهبرخط توضيح داد
هاي مجازي در كانادا، دربارة لزوم آموزش مجازي از راه دور،  بر معرفي كلاس  پژوهش، علاوه

 ويژه آموزش مجازي برخط، بحث شده است. به

ادگيري توضيح داده تفصيل دربارة ورود فناوري به عرصة آموزش و ي ) به2012( 12گيشون
به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در ياددهي/ يادگيري  است. وي بر تغيير ديدگاه نسبت 

هاي فشرده در كلاس  كند و معتقد است كه حضور فناوري تنها به استفاده از لوح تأكيد مي
ي از كلاس شود؛ بلكه پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات نمود جديد حضوري محدود نمي

هاي  درس را ارائه كرده است و فناوري محوري غيرقابل انكار و ضروري در تشكيل كلاس
  مجازي است.
) عملكرد مدرس زبان در يادگيري زبان در فضاي مجازي را بررسي 2014( 13سيكانسكي

كرده است. او در اين تحقيق، بيان كرده است كه براي مدرس زبان، دو گونه نقش، يعني 
عقيدة او، بايد با تغيير فضاي  توانيم درنظر بگيريم. به را مي» مشاور آموزشي«و » سرپرست«

  هاي مدرس ايجاد كنيم. آموزشي، درصدد باشيم تا تغييراتي در نقش و فعاليت
عنوان سرپرست  ) در راستاي پژوهش سيكانسكي، به نحوة رفتار مدرس به2015( 14مولر

اشاره كرده است. وي در مقالة خود كوشيده است با  آموزشي و عملكرد او در ارتباطات برخط
  ها برسد. سرپرستان آموزشي، به تحليل درستي از جايگاه آن ةآموزان دربار بررسي ديدگاه زبان

ها به دو  يابيم كه اين پژوهش شده در خارج از ايران، درمي هاي انجام با مطالعة پيشينة پژوهش
هاي  هاي بنيادي هستند و به دوره تحقيقاتي كه پژوهش اند از: شوند كه عبارت دسته تقسيم مي

هاي مجازي  آموز را در كلاس كنند و آثاري كه نقش مدرس و زبان مجازي و انواع آن اشاره مي
  كنند. بررسي مي

 
9 . CEFRIO (Centre facilitant la recherche et l’innovatio n dans les organisations)  ام وري دربه ن پژوهش و نوآ تباطات ها به سازمان مركز تسهيل  ات و ار طلاع ناوري ا ه است. كمك ف واقع شد ادا  نابع چندرسانه. منظور E-learning.  10  كه كان به م تنها  يران  گ ند. نوعي آموزش است كه فرا دسترسي دار براي آموزش  طلاق مي Networked class/ Classe en réseau.  11   اي  به  به كلاسي ا كلاس  در آن دو يا چند  كه  ند. صورت مجازي به هم متصل شدهشود  لمي و آموزشي دار اري ع ات و همك گر تبادل اطلاع ي يكد   اند و با 

12  .  Guichon 
13 . Ciekanski 
14.  Muller 
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بهشتي ة توانيم به مقال در ايران، مي مجازيشده درزمينة آموزش  هاي انجام ازميان پژوهش
هاي مجازي و آموزش از راه دور را كه با ابعاد مختلف  هاي كلاس گي) اشاره كنيم. وي ويژ1388(

 كند كه ضرورت آموزش از راه دور ارتباط دارد، بررسي كرده است. او در اين مقاله، بيان مي

هاي افراد در عصر امروز است و فناوري اطلاعات فرصت برابر ياددهي/ يادگيري ازجمله خواسته
  است. ا آسان كرده و ارتباطات دسترسي به آن ر

هاي مجازي  صورت مستقيم به سازكار كلاس ها به هاي داخلي در رشتة آموزش زبان پژوهش
هاي  به اين سبب كه به آموزش از راه دور و ويژگي رو ة پيشاند. اما مقال برخط اشاره نكرده
ش ، رشد توانش درك شفاهي و نيز چگونگي امكان نق15زمان صورت هم تكنيكي و آموزشي به

  نمايد. پردازد، بديع مي زمان و از راه دور مي برابر آموزش و فناوري در آموزش برخط، هم
  

  . چارچوب نظري 3

  هاي آموزش از راه دور . گونه3- 1

براي روشن   كوشيم درادامه، شده درمورد آموزش مجازي، مي هاي انجام پس از بررسي پژوهش
، آموزش از راه 2014هيم. وفري در سال مفاهيم تخصصي اين حوزه را توضيح د  شدن بحث،

. دورة آموزشي برخط با 1اند از:  است كه عبارت  را به سه دستة كلي تقسيم كرده 16دور
خط با دسترسي آزاد براي  زمان برون . دورة آموزشي ناهم2؛ 17دسترسي براي افراد خاص

  .19خط خودخوان بر. دورة آموزشي 3و  18همگان
 20زمان و برخط سي براي افراد خاص كه شامل ارتباط همدورة آموزشي برخط با دستر
تر، مركز تسهيل پژوهش و نوآوري در  بيان دقيق شود. به  است، به سه دسته تقسيم مي

كند. در دستة اول، گروه  زمان را به سه دسته تقسيم مي هاي كبك، آموزش مجازي هم سازمان
ي دارند. در گونة دوم، گروه دانشجويان دانشجويان با يكديگر و همچنين با مدرس ارتباط مجاز

رو و با مدرس ارتباط مجازي دارند؛ زيرا مدرس در    در در يك محل جغرافيايي با يكديگر ارتباط رو
زمان، مدرس با گروهي از  محل جغرافيايي ديگري است. در آخرين شكل از كلاس مجازي هم

اي  افيايي هستند و اين دسته با عدهدانشجويان ارتباط رودررو دارد و با هم در يك محل جغر
ديگر از دانشجويان كه در محل ديگري هستند، ارتباط مجازي دارند. دورة آموزشي برخط با 

هاي آموزشي  است و در آن، دوره 21زمان دسترسي آزاد براي همگان شامل ارتباط ناهم
 

15. Sy nchronous/ synchrone  16. E-learning/ Form ation à distance (FAD) 17. Online course closed/Cours en ligne fermé 18. Open online course/Cours en ligne ouvert  19. Learning resources/Ressources d ’apprentissage  20. Online/En ligne  21. Asy nchronous/Asy nchrone  
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ها و منابع  فيلم شود. دورة آموزشي برخط خودخوان منابع آموزشي شامل برگزار مي 22خط برون
  شود: وارة زير ديده ميگيرد. آنچه گفتيم، در طرح را دربر ميآموزشي برخط 

  

  
 

  هاي آموزش از راه دور گونه :1نمودار 
Chart1: Types of distance education  

  

هاي متعددي دارد، شايسته است كه با  طور كه گفتيم، از آنجا كه آموزش از راه دور گونه همان
گذارند، بيشتر آشنا شويم. كلاس مجازي برخط  ها در اختيار ما مي امكاناتي كه فناوري انواع
اي دسترسي  اي از آموزش از راه دور نيست كه در آن، فراگيران تنها به منابع چندرسانه گونه
آموزان ارتباط  آموزان در كلاس با مدرس و با ساير زبان ها، زبان باشند. در اين نوع كلاس  داشته

صورت شبكة دو يا چند كلاس نيست كه در آن،  مجازي برخط مستقيم دارند. كلاس مجازي به
سميناري مجازي است و  23استادان و فراگيران با هم ارتباط داشته باشند و مشاركت كنند. وبينار

 
22. Off-line/Hors lig ne 23. Webinar/wébinaire 
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شوند و با كلاس  مند مي فراگيران تنها در يك جلسه از آن، از حضور استاد و درس و بحث بهره
  زمان متفاوت است. هم مجازيِ

دليل امكانات فناورانه داراي سه ويژگي اساسي  زمان به ها، كلاس مجازي هم در آموزش زبان
. نمايش در 2، 24فرم آموزان و مدرس در يك پلت زمان زبان حضور هم. 1اند از: كه عبارتاست 

سه ويژگي كلاس صورت برخط. اين  . استفاده از محتواهاي آموزشي به3ها و  دسترس بودن آن
هاي سنتي به  هاي مجازي، خلاف كلاس كنند؛ با اين تفاوت كه در كلاس حضوري را تداعي مي

  شود. هاي آمدوشد و زمان توجه مي جويي در هزينه صرفه
  

  هاي مجازي . محورهاي فناورانه و آموزشي در دوره3- 2

 25نظر شنيه و وتر دارد. به آموزان و مدرسان زبان  زمان زبان فناوري نقش مؤثري در ارتباط هم
نويسي،  هاي ارتباطي در فضاي مجازي، منابع معناداري هستند مانند متن )، انواع راه2006(

زمان و  وگوي هم ، عكس و محتواهاي گوناگوني كه به گفت صحبت كردن، تصوير، ايما و اشاره
هاي  توانيم بگوييم كه راه ميشود. بنابراين،  آموزان با يكديگر و با مدرس منجر مي تعامل بين زبان

شود. براي  تقسيم مي» ارتباط غيركلامي«و » ارتباط  كلامي«ها به دو دستة  ارتباطي در اين كلاس
اند از: ارتباط  فرم استفاده كنيم كه عبارت توانيم از امكانات موجود بر روي پلت هر دسته مي

  شنيداري، ارتباط ديداري و ارتباط نوشتاري.
افزارها  ها و نرم اي از برنامه عاملي است كه با آن مجموعه فرم سيستم يانه، پلتدر دنياي را

زمان را فراهم و فضاي كلاس  امكان كلاس هم 26فرم ادوب كانكت شوند. پلت اجرا و پشتيباني مي
لزوماً هدف آموزشي ندارد و براي  27كند؛ درحالي كه برنامة اسكايپ حضوري را بازسازي مي

هاي  ترين مشخصه زمان از مهم وجود آمده است. ارتباط هم صوتي و تصويري به برقراري ارتباط
زمان و بازسازي فضاي كلاس  كه از ارتباط هم آيد. هنگامي شمار مي اين گونة آموزشي به
گيرد؛ به همين دليل،  گوييم، ارتباط كلامي شفاهي بسيار مورد توجه قرار مي حضوري سخن مي

آموزان را  امكاناتي نظير ميكروفن و اتصال به اينترنت زبان 28فني است كه دستياران شايسته 
  فرم بررسي كنند. ها در پلت از شروع كلاس پيش

هاي متفاوتي نمود پيدا  گونه آموزان به هاي زباني زبان زمان، توانش هاي مجازي هم در كلاس
دهند كه درمقايسه با  )، فراگيران اغلب ترجيح مي2006كنند؛ يعني بنابر گفتة شنيه و وتر ( مي

 
24. Platform /Plate-forme 25 . Chanier & Vetter 26. Adobe connect platform  27. Sky pe application مسائل فني و رايانه.  28  افراد آشنا به  اران فني  وند كلاس دستي بر ر ند كه  گيري و رفع كنند. اي هست مشكلات فني را پي تا  دارند  ارت  برخط نظ اي    ه
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آموزاني  كليد استفاده كنند. زبان ارسال صداي خود با ميكروفن، از نوشتن و ابزاري مانند صفحه
هستند كه از ارسال صداي خود واهمه دارند يا تمايلي به استفاده از ميكروفن ندارند و ترجيح 

فع اين واهمه و تشويق دهند كه در كلاس مجازي، بيشتر از نوشتن استفاده كنند. براي ر مي
توانند با برگزاري جلسات  يادگيرندگان در استفاده از امكان ارسال صدا، دستياران فني مي

يا در مطالب تبليغاتي، به ها را براي شركت در كلاس مجازي آماده كنند  توجيهي آزمايشي، آن
  .لزوم استفاده از ميكروفن اشاره نمايند

زمـان را بـراي بازسـازي فضـاي كـلاس حضـوري         زيِ هـم قبل، امكانـات كـلاس مجـا     در بخش
شود به مسئلة آموزش بپـردازيم. در واقـع    توضيح داديم. اما چگونگي استفاده از اين امكانات باعث مي

اـت و اطلاعـات  «تر بيان كرديم، دو قطب  طور كه پيش همان اـي   ، كـلاس »آمـوزش «و » فناوري ارتباط ه
تر شدن نقش هر يـك، گونـة    رنگ تر يا كم  طوري كه با پررنگ به آموزش از راه دور را شكل داده است؛

زمان، فناوري و آموزش هردو بـه يـك ميـزان     كند. در گونة كلاس مجازيِ هم كلاس مجازي تغيير مي
خـط، شـيوة تـدريس     سو در برگزاري آموزش از راه دور نقش دارند. براي نمونه، در آموزش بر و هم

هـاي موجـود در كـلاس     يادگيري يادگيرندگان دارد و چنانچه فعاليت و عملكرد مدرس نقش مؤثري بر
مجازي (محتوا) با گونة كلاس تطابق نداشته باشد، ارتباط مؤثر ميان سه قطب مثلـث آموزشـي، يعنـي    

اـت فناورانـة آموزشـي          آموز و محتوا، ايجاد نمي مدرس، زبان نـايي مـدرس بـا امكان شـود. ميـزان آش
آمـوزان   اي باشد كـه زبـان   گونه كند. براي نمونه، اگر شيوة تدريس به ن ميكيفيت روند كلاس را تضمي

  كنند. را به استفاده از ميكروفن ملزم كند، آنان بيشتر از ميكروفن استفاده مي
  

  افزار اسكايپ فرم ادوب كانكت و نرم . معرفي پلت3- 3

اددهي و يادگيري تبيين در بخشي كه گذشت، تلاش كرديم نقش فناوري و آموزش را در فضاي جديد ي
سخن ديگر، محيط آموزشي جديد كه دستاورد فناوري ارتباطات و اطلاعات است، به مدرسان  كنيم. به 

و يادگيرندگاني كارآمد در حوزة تكنولوژي نياز دارد؛ يعني افرادي كه شيوة ياددهي يا يادگيري خود را 
يجـه را از آن بگيرنـد. همچنـين، سـعي كـرديم      با فضاي نوين منطبق سازند و به اين ترتيب، بهتـرين نت 

  كاررفته در آموزش زبان نشان دهيم. هاي به فرم نمودهاي چهار توانش زباني را در پلت
آموزي كه بدون  توانش درك شفاهي بسيار مهم است؛ زيرا تصور كردن زبان  ازسوي ديگر،

ر يادگيري، بتواند آن درك يك گفته، خواه درك سخنان مدرس خواه درك محتواهاي شنيداري د
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رسد؛ زيرا  نظر مي را در زبان خارجي توليد كند، غيرممكن است. ارزيابي اين توانش دشوار به
فرم موجود  آموز در آن دخيل است. در ادامة سخن، پس از معرفي دو پلت فرايندهاي ذهني زبان

شان خواهيم داد كه رشد ن  فرم ادوب كانكت و اسكايپ، يعني پلت  زمان، هاي مجازي هم براي كلاس
  است. آموزان در اين دو محيط چگونه  درك شفاهي زبان

گردد و براي برگزاري جلسات،  فرم دنيا محسوب مي افزار ادوب كانكت قدرتمندترين پلت نرم
و آموزش الكترونيك كلاس  29سمينارهاي اينترنتيهاي برخط تحت وب،  ها و كنفرانس كلاس

هزينه،  فرم با هدف پايان دادن به بحران ارتباطات سريع، آسان و كم پلترود. اين  كار مي مجازي به
 30كند تا مدرس و فراگيران از راه اينترنت و اينترانت طراحي شده است و محيط تعاملي را ايجاد مي

  نظر كنند. بحث و تبادل
شده فرم ادوب كانكت توجه بسياري  در امريكا و مراكز معتبر آموزشي، به استفاده از پلت

اند كه در آموزش مجازي  وجود آمده شود. مراكزي به است و به مراكز دانشگاهي محدود نمي
هاي خارجي، صنعت و  هاي آموزش زبان صورت گسترده در رشته ها به پيشگام هستند و از آن
هاي ايران، نظير اميركبير و دانشگاه تهران، بيش از ده سال است  شود. دانشگاه رايانه استفاده مي
  كنند. هاي آموزشي دانشگاهي استفاده مي افزار براي دوره كه از اين نرم

فرم ادوب كانكت هزينة زيادي لازم است و به همين دليل، مراكز آموزش  براي خريداري پلت
كنند. هدف بالقوة اين  زبان در ايران اغلب از برنامة اسكايپ براي آموزش از راه دور استفاده مي

اي، براي اين فعاليت  هاي چندرسانه دليل ايجاد امكان داده ه دور نيست؛ اما بهبرنامه آموزش از را
هاي برنامة  فرم ادوب كانكت و سپس به ويژگي هاي پلت رود. در ادامه، ابتدا به ويژگي كار مي به

  كنيم. اسكايپ اشاره مي
حداقل امكان اتصال با ، ارسال و دريافت صدا، تصوير و پيام متني در سمينار تحت وب

كردن مدعويني كه  امكان متصل، VOIP31 امكان اتصال بهجلسه، سرعت از خانه يا دفتر كار به 
نوشتن  يتقابلو  32سفيد پيشرفته تختهابزارهاي كمكي در ، تلفن راهندارند از  برخطامكان حضور 

 SWF33  ،34PPT،JPG35  ،PDF36ازنوع ها مايش انواع فايل، نبا فناوري قلم نوري و تبلتآن روي 
گيري و  يأامكان برگزاري نظرسنجي (ر ،37كاربران نمايش صفحة رايانه براي همةامكان و ... ، 

 در مقايسه بابندي و اعمال كنترل بيشتر  امكان سطحر)، صورت نمودا هنمايش نتايج ب
امكان ضبط ، كردن جلسه و جلوگيري از ورود كاربران ديگر به همايش  قفل، ويدئوكنفرانس

 
29. Webinar/ Wébinaire 30 . . Intranet.نت داخلي است نتا، Voice Over Internet Protocol/ Protocole de voix sur Internet.  31  ، اينتر نتر بستر اي در  White Board .32  نتقال صدا  /Tableau blanc 33  .ايل ش پسوند ف ل اي ف داده.  34  ه يش  نما نه صورت بخش ها به قالب  درسا اي چن داده.  35  اي ه يش  نما عكس و تصوير ها به قالب  داده.  36  صورت  يش  نما ه ها به قالب  ان اري در راي وشت  Desktop Sharing/Partage de bureau .37  صورت ن
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امكان برخط، مكان تغيير چيدمان تجهيزات در كلاس آفلاين، ا صورت هب دوباره ةفادجلسات و است
، ويدئوكنفرانس ةليست كاربران حاضر در سامان ةمشاهد، دسكتاپ كاربران 38كنترل از راه دور
امكان ، صورت خصوصي و عمومي هامكان پرسش و پاسخ ب، شده هاي ضبطمحتوا امكان دريافت

دريافت و  ويدئو گذاري اشتراك امكان به، ازطريق فايل اكسل برخطات نام گروهي در جلس ثبت
امكان و  ارسال پيام خصوصي بين مدير انفورماتيك و كاربران تحت شبكههاي شنيداري،  فايل

  افزار ادوب كانكت هستند. هاي نرم ، ازجمله ويژگيازطريق تبلت 39جلسات اينترنتي شركت در
اربردي و رايگان است كه امكان تماس تلفني و ويدئويي را بين اي ك افزار اسكايپ، برنامه نرم

رسان فوري، انتقال فايل، ويدئوكنفرانس و پست  افزار، امكان پيام كند. در اين نرم كاربران ايجاد مي
از اسكايپ براي آموزش از راه دور در مؤسسات  1393صوتي وجود دارد. در ايران، از سال 

(حضوري و غيرحضوري) يا به صورت  40صورت تلفيقي ها به كلاسشود. اين  زبان استفاده مي
  شوند. كاملاً غيرحضوري برگزار مي

ها در شهرها و كشورهاي ديگر، متغير  جويي در زمان و هزينه، امكان تشكيل كلاس صرفه
ها  گذاري و نمايش جزوه آموزان و اشتراك ها براي رفاه حال زبان بودن زمان تشكيل كلاس

  روند. شمار مي هاي اسكايپ به ، پاورپوينت و ويدئوهاي آموزشي، ازجمله ويژگيPDFصورت  به
آورديم. بنابر توضيحات بالا،  2و  1فرم را در ضمائم  تصاويري از فضاي اين دو پلت

فرم ادوب كانكت آموزشي است و درصدد فراهم كردن محيطي  يابيم كه هدف اصلي پلت درمي
است؛ اما اسكايپ كه تماسي تصويري است، اين امكان را فراهم  زمان براي برقراري ارتباطات هم

  جاي مكالمات روزمره، اطلاعات آموزشي را نيز مبادله كنيم. كند كه به مي
آموزان را در دو فضاي نامبرده بررسي  در بخش عملي كوشيديم پيشرفت درك شفاهي زبان

دهد متني  آموز امكان مي ت كه به زبانكارگيري فرايندهاي شناختي اس كنيم. درك زباني توانايي به
) باور دارد كه كسب مهارت در 1995پرشه ( .)Cuq, 2003خوانند، بفهمد ( شنوند يا مي را كه مي

بررسي پيشرفت  .)Cuq & Gruca, 2002رود (  شمار مي ها به درك شفاهي از دشوارترين مهارت
  است. اي نيست و نيازمند نظارت مداوم  آني و لحظه ،درك شفاهي

  

  شناسي مطالعة عملي  . روش4
  گروه كنترل نجام شد.  با آزمون آزمون، پس پيش مطالعة حاضر از گونة آزمايشي است و از راه

 
38. Rem ote Control/ Télécomm ande 39. Web Conferences/ Conférences sur le Web 40. Blended learning / Hybride  
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  كنندگان در پژوهش  . شركت4- 1

گر كاسته شود. به اين  متجانس باشد تا از نقش عوامل مداخله  در اين مطالعه كوشيديم نمونه
آموزاني از دو مؤسسة زبان واقع در شهر تهران بودند كه  ژوهش زبانهاي اين پ ترتيب، آزمودني

آموز در موسسة پرديس فناوري  زبان 4به صورت تصادفي انتخاب شدند. گروه نخست شامل 
آموز در بخش مجازي موسسة قطب  زبان 4فرم ادوب كانكت، گروه دوم شامل  كيش با پلت
صورت حضوري در مؤسسة آموز به زبان 8ل افزار اسكايپ و گروه سوم شام راوندي با نرم

شروع به يادگيري زبان فرانسه كردند. هر سه گروه با كتاب  A1پرديس فناوري كيش از سطح 
زير نظر يك مدرس در ترمي با سه جلسة يك ساعت و نيم در هفته  ،Nouveau Taxi 1آموزشي 

ها براي رشد  كه در كلاس به مدت يك ماه زبان فرانسه را از سطح صفر آموختند. گفتني است
اي در  هاي كتاب آموزشي تكيه شد و فعاليت اضافه آموزان تنها بر تمرين درك شنيداري زبان

  كلاس بر روي اين مهارت صورت نگرفت.  
  آيد:  هاي زير ميكنندگان در جدول آمار توصيفي مربوط به شركت

 

  سه گروهها در  :  ميانگين و انحراف استاندارد سن آزمودني1جدول 
Table1: Average and standard deviation of subjects age in three groups 

 

 گروه  سن (سال) ميانگين انحراف استاندارد

 دورة حضوري 26.3 4.69
 ادوب كانكت 33.5 1.29
 اسكايپ 31.5 2.08

 

  توزيع فراواني جنسيت در سه گروه :2جدول 
Table2: Distribution of gender in three groups 

 

  دورة حضوري ادوب كانكت اسكايپ

 جنسيت تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 زن 7 70 1 25 2 50

 مرد 3 30 3 75 2 50

  كل 10 100 4 100 4 100
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  هاي خارجي سه گروه :  توزيع فراواني ميزان آشنايي با ساير زبان3جدول 
Table3: Distribution of familiarity with other foreign languages in three groups 

 

  دورة حضوري ادوب كانكت اسكايپ

هاي خارجي ميزان آشنايي با ساير زبان تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد  
 A1انگليسي  3 30 1 25 1 25

 A2انگليسي  6 60 1 25 2 50

 B1انگليسي  1 10 0 0 1 25

 B2انگليسي  0 0 2 50 0 0

  كل 10 100 4 100 4 100

 
هاي مجازي اين بود كه طبق آمارهاي غيررسمي تنها  دليل حجم اندك نمونة ما در كلاس

آموز در مؤسسات آموزش زبان در تهران براي يادگيري زبان فرانسه تحت  حدود صد زبان
آموزان دورة حضوري  شك، اين تعداد در مقايسه با زبان زمان هستند. بيآموزش مجازي هم

صورت رايگان افزار اسكايپ بهنرم دلايلي براي اين مسئله وجود دارد: نخست،ست و بسيار كم ا
در دسترس عموم قرار دارد و قانون خاصي براي استفاده از آن يا اخذ مجوز رسمي براي 

بر بودن در تعداد  دليل هزينهفرم ادوب كانكت به تدريس با آن وجود ندارد. از سوي ديگر، پلت
شود. دوم، فناوري اطلاعات و ارتباطات امكانات  آموزش زبان استفاده مينادري از مراكز 

هاي مجازي  آموزان از انواع كلاس شود زبان گوناگوني را فراهم آورده است.  اين امر باعث مي
شود و در بافت مورد مطالعة ما كه صرفاً  بهره ببرند؛ بدين ترتيب، آمار حضورشان پراكنده مي

آموزان  گيرند. سومين دليل مربوط به سطوح زباني زبان ن است، جاي نميزماآموزش مجازي هم
ها  آموزان زبان فرانسه در تمام سطوح زباني در آموزشگاه است. آمار قيد شده مربوط به زبان

است و اين تعداد در سطح مبتدي بسيار كمتر است. با توجه به موارد ذكرشده براي تحقيق درباب 
  جامعة آماري كوچكي در دسترس است. طور كلياين حوزه، به

  

  . ابزار پژوهش4- 2

كتاب   هاي آزمون برگرفته از يكي از آزمون آزمون و پس سؤالات آزمون درك شفاهي در پيش
TEF Test d’évaluation de français   اي بود. براي كاستن  سؤال چهارگزينه 37و مشتمل بر

علام شد براي هر پاسخ اشتباه نمرة منفي در نظر آموزان ا دهي، به زبان از سهم شانس در پاسخ
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ها در دورة  برد. سؤالات آزمون گرفتيم و هر سه پاسخ اشتباه، يك پاسخ درست را از بين مي
اجرا ، فايل صوتي و بنا به تعداد دفعات مجاز گوش دادنبارگذاري شد  مجازي بر روي صفحه

ها را در فضاي ادوب كانكت و اسكايپ به  پاسخ آموزان ها، زبان مونز پايان آزا پسبلافاصله . شد
ها به همين شيوه با اين تفاوت كه به صورت  مدرس ارسال كردند. در دورة حضوري نيز آزمون

   حضوري، برگزار شد. 
 

  . چگونگي اجراي طرح آزمايشي4- 3

 سه گروه از هر آزموني كه در پايان جلسة سوم پيش بود صورت اين به پژوهش اجراي چگونگي

آزمون يكسان در نظر گرفته شده بود، در  آزمون و پس با توجه به اينكه سؤالات پيش .به عمل آمد
اي  آموزان القا نشد كه ممكن است نتوانند به همة سؤالات پاسخ دهند؛ زيرا پاره آزمون به زبان پيش

ط آموزان دورة حضوري امكان ضب از مباحث را هنوز در كلاس مطالعه نكرده بودند. زبان
ها و كارآمدي آنهاي ضبط شده  ها را نداشتند و در ابتداي جلسة چهارم شيوة كار با فايل كلاس

آزموني در پايان جلسة  ه شد و در نهايت، پستوضيح دادآموزان دورة مجازي  براي زبان
آموزان و  شناسي زبان دوازدهم از هر سه گروه به عمل آمد. سؤالات پيرامون اطلاعات جمعيت

شده نيز در پايان جسلة پنجم براي آنان از راه رايانامه  هاي ضبط ها از فايلاستفادة آن چگونگي
  ارسال شد.

  

  هاي پژوهش . يافته5
كوشيم با طرح سه فرضيه در راستاي پرسش پژوهش به بررسي  در اين بخش از مقاله مي

  هاي آماري بپردازيم:  داده
آموزان  ادوب كانكت نسبت به گروه كنترل (زبان هاي صوتي در گروه : استفاده از فايل1فرضية 

  دورة حضوري) بر درك شفاهي تأثير بهتري داشته است.  
آموزان  هاي صوتي در گروه اسكايپ نسبت به گروه كنترل (زبان : استفاده از فايل2فرضية 

  دورة حضوري) بر درك شفاهي تأثير بهتري داشته است. 
ي در گروه ادوب كانكت نسبت به گروه اسكايپ بر درك هاي صوت : استفاده از فايل3فرضية 

  شفاهي تأثير بهتري داشته است. 
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  آزمون در سه كلاس آزمون و پس ميانگين نمرات پيش :4جدول 
Table4: Mean scores of pre-test and post-test in three classes 

 

 هاي مورد آزمايش گروه

Mean ± SD 

  آزمون پس  آزمون پيش

 12.55 ± 2.48 6.9 ± 1.59 (گروه كنترل) گروه حضوري - 1كلاس 

 17.37 ± 1.25 7.25 ± 0.64 ادوب كانكتافزار  استفاده از نرم - 2كلاس 

 14.75 ± 0.64 6.87 ± 0.85 اسكايپافزار  استفاده از نرم - 3كلاس 

  

 آموزان هستيم. اين در هر سه كلاس شاهد پيشرفت نمرة زبان 4با توجه به نتايج جدول 
آزمون تعداد جلسات بيشتري  آموزان در پس مسئله ممكن است تا حدودي طبيعي باشد؛ زيرا زبان

هاي آماري اين فرضيه را  اند. با استفاده از آزمون فرانسه كرده  را صرف يادگيري زبان
كه دار هستند يا خير. در اين راستا، با توجه به اين شده معني هاي مشاهده آزماييم كه آيا تفاوت مي
هاي  آزمون نيز در هر كلاس متفاوت بود، براي اصلاح تفاوت ها مختلف بودند و نمرات پيش كلاس

ها  ها در گروه ها از آزمون تحليل كواريانس استفاده شد. به اين دليل كه حجم داده اوليه بين گروه
آزمون شاپيرو ها با استفاده از  كوچك است قبل از انجام تحليل كواريانس، فرض نرمال بودن داده

)، گروه دوم W=0.934 , sig=0.491ـ ويلك مورد سنجش قرار گرفت كه براي گروه اول (
)W=0.993 , sig= 0.972) و گروه سوم (W=0.895 , sig=0.406داري از ) مقدار احتمال معني
ها تأييد شد. همچنين، براي فرض تجانس  دست آمد و فرض نرمال بودن گروهتر بهبزرگ 05/0
). F=2.28 , sig=0.136دست آمد (به 05/0تر از داري بزرگها نيز مقدار احتمال معني يانسوار

  شود. بنابراين، برقراري فرض تأييد مي
  

  نتايج تحليل كواريانس مقايسة گروه ادوب كانكت با گروه كنترل :5جدول 
Table5: Results of covariance analysis comparison of adobe connect with control group 

 

 تغير
مجموع 

 مجذورات

 ةدرج

 آزادي
 داريسطح معني Fآماره  ميانگين مجذورات

 0.005 41.065 44.888 1 44.888 گروهيدرون اثر

 0.0001 48.704 53.239 1 53.239 اثر بين گروهي

 0.0001   1.093 11 12.024 خطا
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وهي معنادار است؛ زيرا سطح گر دهد كه اثر درون نشان مي 5نتايج تحليلي طبق جدول 
فرض همبستگي متغير  توان گفت پيش تر است. بنابراين، مي كوچك 05/0داري آزمون از  معني

  آزمون) و متغير مستقل رعايت شده است.  همپراش (متغير كنترلي يا پيش
دهندة تأثير متغير مستقل است معنادار است؛ زيرا مقدار  داري اثر گروه كه نشان سطح معني

تر است؛ به بيان ديگر، پس از خارج كردن كوچك 05/0و از  0001/0داري آزمون برابر با  عنيم
هاي كنترل و ادوب كانكت در  آزمون، اختلاف معناداري بين ميانگين نمرات گروه تأثير پيش

كه  4شود و با توجه به جدول  پذيرفته مي 1توان گفت فرضية  آزمون وجود دارد. حال مي پس
آزمون گروه ادوب كانكت بهتر از گروه كنترل  دهد، نمرات پس ها را نشان مي گروهميانگين 
  آموزان دورة حضوري) است.   (زبان
  

  نتايج تحليل كواريانس مقايسة گروه اسكايپ با گروه كنترل :6جدول
Table6: The results of covariance analysis comparing Skype group with control group  

  

  

داري  گروهي معنادار است؛ زيرا سطح معنيدهد اثر درون نشان مي 6نتايج تحليلي طبق جدول 
فرض همبستگي متغير همپراش  توان گفت پيش تر است. بر اين مبنا ميكوچك 05/0آزمون از 

  آزمون) و متغير مستقل رعايت شده است.  (متغير كنترلي يا پيش
دهندة تأثير متغير مستقل است معنادار است؛ زيرا مقدار  داري اثر گروه كه نشان سطح معني

تر است. به اين ترتيب، پس از خارج كردن كوچك 05/0ست و از ا 009/0داري آزمون برابر  معني
آزمون  هاي كنترل و اسكايپ در پس آزمون، اختلاف معناداري بين ميانگين نمرات گروه تأثير پيش

توان گفت فرضية موردنظر پذيرفتني است و تفاوت  وجود دارد. بر اساس اين مطالب، مي
ميانگين  4ايپ وجود دارد. از آنجا كه با توجه به جدول داري بين نمرات گروه كنترل و اسك معني

 تغير
مجموع 

 مجذورات

درجة 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
 Fآماره 

سطح 

 داري معني

 0.0001 31.468 39.237 1 39.237 گروهيدرون اثر

 0.009 10.172 12.674 1 12.674 اثر بين گروهي

   1.246 11 13.704 خطا

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
23

08
1.

13
97

.9
.2

.1
0.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 lr

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

17
 ]

 

                            15 / 26

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1397.9.2.10.7
https://lrr.modares.ac.ir/article-14-11271-fa.html


  ...يها كلاسدر  بستر ةگونتأثير  يبررسمرضيه مهرابي و همكار                                                                  

 

266 

آموزان در محيط  گيريم زبانآزمون گروه اسكايپ بالاتر از گروه كنترل است، نتيجه مينمرات پس
  اند.  اسكايپ نسبت به روش حضوري در درك شفاهي بهتر عمل كرده

  

  وه اسكايپنتايج تحليل كواريانس مقايسة گروه ادوب كانكت با گر :7جدول 
Table7:The results of covariance analysis comparing Adobe connect with Skype group 

 

 
داري  دهد اثر درون گروهي معنادار است؛ زيرا سطح معني نتايج تحليلي طبق جدول نشان مي

فرض همبستگي متغير همپراش (متغير  توان گفت پيش تر است. لذا، ميكوچك 05/0آزمون از 
  كنترلي يا پيش آزمون) و متغير مستقل رعايت شده است. 

و از  004/0داري آزمون برابر با  ست؛ زيرا مقدار معنيداري اثر گروه معنادار ا سطح معني
آزمون، اختلاف معناداري بين ميانگين  تر است. يعني پس از خارج كردن تأثير پيشكوچك 05/0

 3توان گفت فرضية  آزمون وجود دارد. حال مينمرات دو گروه اسكايپ و ادوب كانكت در پس
ه ادوب كانكت و گروه اسكايپ وجود دارد. با توجه داري بين گرو شود و تفاوت معني پذيرفته مي

آزمون گروه ادوب كانكت بالاتر از گروه اسكايپ است، به اين نتيجه  به اينكه ميانگين نمرات پس
تري  رسيم كه پلت فرم ادوب كانكت در پيشرفت درك شفاهي نسبت به اسكايپ تأثير مطلوب مي

  داشته است. 
  

  هاي پژوهش . تحليل يافته5- 1

ترين دستاوردهاي فناوري ارتباطات و اطلاعات در حوزة  زمان از تازه موزش از راه دور و همآ
زمان ديداري و شنيداري  هاي خارجي است. از يك سو، ارتباط هم ويژه آموزش زبان آموزش، به

شدة درسي براي اين محيط  مندي از محتواهاي آماده آموزان و امكان بهره بين مدرس و زبان
كند و ازسوي ديگر،  هاي حضوري را در ذهن مدرسان و فراگيران تداعي مي كلاس آموزشي،

 تغير
مجموع 

 مجذورات
 آزادي ةدرج

ميانگين 

 مجذورات
 داري سطح معني Fآماره 

- درون اثر

 گروهي
4.091 1 4.091 11.077 0.021 

 0.004 24.58 9.078 1 9.078 اثر بين گروهي

   0.369 5 1.847 خطا
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جويي در زمان،  دهد كه موجب صرفه فرايند ياددهي/ يادگيري در فضاي الكترونيكي رخ مي
  شود.  وآمدها مي هاي مالي و رفت هزينه

و برنامة دهد هر دو بستر ادوب كانكت  گونه كه نتايج آماري اين پژوهش نشان مي همان
هاي  هاي حضوري ژست شود. در كلاس آموزان مي اسكايپ موجب رشد درك شفاهي زبان

آموزان صرف  تر دارد، بخشي از حواس زبان مدرس و به طور كلي، حركات بدن وي نقشي پررنگ
شود.  شود و فرايند درك از راه دو مجراي ديداري و شنيداري تسهيل مي پردازش اين عنصر مي

آموزان ناگزيرند مجراي شنيداري خود را هر چه بيشتر فعال  هاي مجازي، زبان سبرعكس در كلا
توانيم  كنند. به اين ترتيب، مي كنند؛ زيرا سخنان مدرس را بيشتر با تكيه بر اين مجرا درك مي

هاي صوتي دچار سردرگمي كمتري  آموزان دورة مجازي هنگام گوش دادن به فايل بگوييم زبان
  شود.  كننده در درك شفاهي تبديل مي ها در كلاس به عاملي تسهيلشنيداري آن شوند و عادت مي

هاي  دهد، ممكن است در انجام فعاليت امكاناتي كه هر بستر الكترونيكي به كاربران خود مي
تعاملي و فردي آنان تأثيرگذار باشد. حضور در فضايي نظير ادوب كانكت كه الزامات كلاس درس 

هاي آموزشي حضوري در ذهن دارند  د، كاربران را به آن مفهومي كه از كلاسهمراه دار را به 
كند؛ مانند امكان اجازه گرفتن براي صحبت در كلاس، امكان حضور و غياب، امكان  نزديك مي

ارتباط صوتي و تصويري، امكان استفاده از فضايي شبيه تخته براي نوشتن و ... . به اين ترتيب، 
از ظرفيت فضاي الكترونيكي براي ياددهي و يادگيري بيشترين استفادة توانند  كاربران مي

شويم، از آن فقط بهرة آموزشي  فرم آموزشي مي كه وارد اين پلت آموزشي را ببرند. زماني 
شويم  بريم و حين برگزاري كلاس، ناگهان با پيامي غيردرسي از دوستان خود مواجه نمي مي

آموزان حواس خود را  شود كه زبان ). اين موضوع باعث ميدهد (خلاف آنچه در اسكايپ رخ مي
هاي اجتماعي  بر كلاس درس متمركز كنند و براي پيگيري موضوعات درسي، به استفاده از شبكه

آموزان اسكايپ را بستري  ديگر نيازي نداشته باشند. در مقابل، طبق گفتة مدرسان، عموم زبان
هايي غير از اين  كنند و برنامه اجتماعي ديگر مقايسه ميهاي  دانند، آن را با شبكه آموزشي نمي

دهند كه براي ارسال  پندارند؛ به همين سبب ترجيح مي تر مي تر و رايج افزار را در دسترس نرم
هاي الكترونيكي اجتماعي ديگر استفاده كنند. اين مسئله باعث  صداي خود و تكاليف، از شبكه

آموزان بخشي از درس را در  يعني زبانشود؛  ن فضا ميشده در چندي پراكندگي مطالب ارائه
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كنند و پس از اتمام زمان كلاس، با استفاده از ساير فضاهاي مجازي، با مدرس  اسكايپ دنبال مي
  كنند. آموزان ديگر براي فهم بيشتر درس و ارسال تمرين، ارتباط برقرار مي و زبان

اـت درسـي بـه    هاي مجازي ضـبط كامـل   يكي از امكانات اساسي دوره صـورت صـوتي يـا     جلس
كننـد؛ امـا    ها را ضبط مي آموزان كلاس هاي حضوري نيز گاهي زبان تصويري است، هر چند در دوره

فرم ادوب كانكت اين امكان به خودي خـود   ها فراهم نيست. در پلتها اين امكان براي آن در همة كلاس
اي مهـم جلـوه    كند. اين ويژگـي بـه انـدازه    ه نميافزار اسكايپ چنين امكاني را عرض وجود دارد؛ اما نرم

اـ نظيـر    هاي جانبي ويژة ضبط فايل كرده است كه مسئولان مراكز آموزشي از برنامه  Mp3 Skypeه

Recorder آمـوزان بتواننـد از گـوش دادن     اند تـا زبـان   ها در اسكايپ استفاده كرده براي ضبط كلاس
ادوب كانكت امكان ضـبط تصـويري كـلاس نيـز وجـود      فرم  مند شوند. در پلت نامحدود جلسات بهره

آموزان تصويري كوچك از چهرة مدرس را در گوشـة سـمت راسـت     هاي ديداري، زبان دارد. در فايل
هـاي نوشـتاري بـه صـورت      افزار اسكايپ امكان ضبط تصويري وجود ندارد و فايـل  بينند. در نرم مي

  شود.   ن ارسال ميآموزا وگو براي زبانجداگانه در فضاي صحبت و گفت
برتر به نظر برسد؛ اما نسبت به  فرم ادوب كانت از لحاظ اقتصادي هزينه شايد خريد پلت

دهد. اين موضوع  اي براي ياددهي/ يادگيري ارائه مي افزار اسكايپ امكانات متنوع و ويژه نرم
تر كردن اين  ها براي كاربردينويسان اسكايپ را به فكر واداشته است و حاصل تلاش آن برنامه

41اسكايپ براي كسب و كار"محيط در آموزش و ارتباطات علمي ورود نسلي جديد است با نام 
".  

هاي مورد آزمايش، به بررسي عوامل جنسيت و  سبب كوچكي گروهما در اين جستار، به
هم توانند م هاي خارجي نپرداختيم؛ اما اين دو عامل مي آموزان با ساير زبان ميزان آشنايي زبان

)، بر اساس نظرسنجي كه از 2017و همكاران ( 42جلوه كنند. در پژوهشي از آرميون
ميان زنان و مردان به عمل آمده است،  TEFAQو  TEFكنندگان در آزمون درك شفاهي  شركت

كنندگان مرد، درك  درصد از شركت 66هايي وجود داشته است. به طور كلي،  جامعة آماري تفاوت
نفر اهميت  1كنندة زن  شركت 5اند؛ در حالي كه از هر  توليد شفاهي دانسته تر ازشفاهي را مهم

ها درصد آن 45آموزان،  بيشتري براي درك شفاهي قائل بوده است. علي رغم اينكه از كل زبان
درصد از اين جامعة آماري، يعني يك  22اند، تنها  اي قائل بوده براي اين توانش زباني اهميت ويژه

اند. اين  داده درصد زنان، زماني براي تمرين اين مهارت اختصاص مي 12ن و سوم از مردا
ها منجر شده است.  ها به استفاده از راهبردهاي متفاوت و درنتيجه تفاوت در نتايج آزمون تفاوت

 
41. Sky pe for business  42 . Armiun 
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 44هاي موجود در بينازبان سطح زبان )،Lindqvist, 2006( 43بر اساس مطالعات ترازبانيهمچنين، 
شناخته است،  هاي خارجي كه از پيش مي تر، زبان مادري وي و زبان ه بيان روشنآموزان، ب زبان
شده، شايسته است در  تواند در يادگيري زبان خارجي ايفاي نقش كند. با توجه به مطالب بيان مي

  هاي آتي در اين باب، عوامل مذكور در نظر گرفته شوند.  پژوهش
  

   . نتيجه6
 ياز تكنولوژ يمند بهره يزانماز آنجا كه است و  يدزبان جد  به آموزش يموضوع ورود تكنولوژ

يستيم؛ زيرا مواجه ن يكپارچهجامع و يقاتي با تحق ينهزم يندر ا نيست،يكسان  يانقاط دن يدر اقص
  است.  يآموزش مجاز يها گونه كنندة يينتع ،امكانات فناورانه يفيتحضور و ك

ن در ايران چندان جايي براي خود باز هاي مجازي در مؤسسات زبا پيش از اين، دوره
ها، سزاوار است به اين فضاي آموزشي نه  نكرده بودند؛ اما امروزه به سبب اقبال نسبت به آن

ها با الزامات ويژة خود  هاي حضوري كه به ديد فضايي متفاوت از آن به چشم طفيلي دوره
آموزان) نياز به  زبان وران دخيل در كلاس (مدرس و نگريسته نشود. از اين منظر، كنش

هاي حضوري به صورت  آموزشي متناسب با اين گونه بافت دارند. مدرسي كه در كلاس
هايي  هاي مجازي يا بدون گذراندن دوره كند، بدون دانش كافي دربارة كلاس اي تدريس مي حرفه

هاي  در باب كلاسهايي  ها و دوره تواند موفق عمل كند. بنابراين، پژوهش در اين باره، الزاماً نمي
واسطة آزمون و خطا در فرايند ياددهي/ يادگيري  زمان از شناخت و كشف آن بهمجازي هم

  دهد.   كاهد و فرايندي اسلوبي را پيشنهاد مي مي
هاي  ويژه قالب  ها و به باور به اينكه در اين محيط آموزشي جديد، به كنشوران، ابزار، شيوه

آموز خود  بزرگ درجهت داشتن محيطي تعاملي است. باري، زبان محتوايي جديد نياز داريم، گامي
منزلة منزوي بودن، تماشا يا  آموزان ديگر به اش از مدرس و زبان يابد كه فاصله را در مسيري مي

آموز، عضو فعال  اي آموزشي نيست و هر كاربر، اعم از مدرس و زبان گوش دادن به برنامه
تسلط مدرس بر محيط  در كنار ساير اعضا ايفا كند.تواند نقش تعاملي  محيط است و مي

الكترونيكي و امكانات آن و نيز شيوة تدريس او بر سازوكار كلاس درس الكترونيكي مؤثر است و 
  پوشي نيست.  اي قابل چشم آموزان آشنا با محيط مجازي و امكانات رايانه حضور زبان

  

 
43. Cross linguist ic/ Translinguis tique  44. Interlanguage/ Interlangue 
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  ها نوشت . پي7
1. Distance training/Formation à distance 
2. Virtual classes/classes virtuelles 
3. Bédard & Raucent 
4. Berger 
5. Dejean & Nissen  
6. Online/En ligne 
7. Chanier & Vetter  
8. Tolooïe & Torres 

9. CEFRIO (Centre facilitant la recherche et l’innovation dans les organisations)  به نام
كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات كه در كانادا واقع شده  ها به مركز تسهيل پژوهش و نوآوري در سازمان

  است.
10. E-learning اي براي آموزش  نوعي آموزش است كه فراگيران تنها به منابع چندرسانه. منظور

   دسترسي دارند.
11. Networked class/ Classe en réseau شود كه در آن دو يا چند كلاس به  به كلاسي گفته مي

 اند و با يكديگر تبادل اطلاعات و همكاري علمي و آموزشي دارند. هم متصل شدهصورت مجازي به 

12. Guichon 
13. Ciekanski 
14. Muller 
15. Synchronous/ Synchrone 
16. E-learning/ Formation à distance (FAD) 
17. Online course closed/Cours en ligne fermé 
18. Open online course/Cours en ligne ouvert 
19. Learning resources/Ressources d’apprentissage 
20. Online/En ligne 
21. Asynchronous/Asynchrone 
22. Off-line/Hors ligne 
23. Webinar/wébinaire 
24. Platform/Plate-forme 
25. Chanier & Vetter 
26. Adobe connect platform 
27. Skype application 

هاي برخط نظارت دارند تا  لاساي هستند كه بر روند ك دستياران فني افراد آشنا به مسائل فني و رايانه .28
  مشكلات فني را پيگيري و رفع كنند.

29. Webinar/ Wébinaire 
30. Intranet.اينترنت داخلي است ،  
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31. Voice Over Internet Protocol/ Protocole de voix sur Internet ،انتقال صدا در بستر اينترنت  
32. White Board/Tableau blanc 

  هاي فلش. پسوند فايل  .33
  اي. هاي چندرسانه صورت بخش ها به دادهقالب نمايش  .34
  صورت عكس و تصوير. ها به قالب نمايش داده .35
  صورت نوشتاري در رايانه. ها به قالب نمايش داده .36

37. Desktop Sharing/Partage de bureau 
38. Remote Control/ Télécommande 
39. Web Conferences/ Conférences sur le Web 
40. Blended learning/ Hybride 
41. Skype for business 
42. Armiun 
43. Cross linguistic/ Translinguistique 
44. Interlanguage/ Interlangue 

  

  . منابع8
هاي سنتي  بررسي نقش آموزش الكترونيكي در حل مشكلات آموزش). «1388بهشتي، زهرا ( •

دومين همايش آموزش ». و استفاده از آن براي همگاني كردن امر تعليم و تربيت در ايران
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 . ضمايم9

  فرم ادوب كانكت و امكانات آن : پلت1ضميمة 
Attach1. Adobe Connect platform and its features 
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  : برنامة اسكايپ و امكانات آن2ضميمة 
Attach2 Skype and its features 
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