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Abstract 
The aim of this study is to investigate the effect of the addressee’s power and gender on 

the choice of the type and number of encouragement strategies employed by Persian 

male and female university students based on Brown and Levinson’s (1987) theory.  A 

number of 60 M.A. students (30 males and 30 females) from the University of Sistan and 

Baluchestan participated in this study. Discourse completion test and role play technique 

were utilized as two data gathering instruments. The data were analyzed using the Chi-

square and Independent-T test (p<.05). The results indicated there was a significant 

relationship between the addressee’s power and the type as well as the number of 

encouragement strategies employed by male and female university students. The most 

frequent strategy type was the “negative politeness” giving deference for the addressee 

with higher power (the professor). As to the number of strategies, the most and less 

frequent ones were the combination of two and nine strategies, respectively. The 

addressee’s gender had an effect on the type of the strategies used by male students in 

three situations; while it didn’t have any effect on the number of strategies used by male 

students and also on the type and number of strategies employed by female students. The 

most frequent strategy type used by female students was the “positive politeness” and the 

combination of three strategies for male and female addressees; by male students: 

“positive politeness” for male addressees and “negative politeness” and the combination 

of two strategies for female addressees. 

 

Keywords: speech act, politeness strategies, encouragement, power, gender, Persian 

language  
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1. Introduction 

Interpersonal interactions and how they are formed play a significant role in 

human social life. One way to interact is through using different speech acts. 

Many factors can involve in making use of politeness principle in interacting 

and communicating. In life and social interactions, human beings use various 

speech acts such as request, agreement, disagreement, swearing, giving advice 

and encouragement in order to express their meaning. One of the most 

important and effective theories in pragmatics field is Austin’s speech act 

theory. He believes that every sentence may have a performative feature and 

also it has an action within it; therefore, every sentence should be considered 

within its context (Austin, 1962). Employing the speech acts depends on 

various factors such as language characteristics and socio-cultural frameworks. 

Among these factors, politeness is one of the crucial factors in interpersonal 

communications in different societies and cultures. Politeness can be 

represented in various aspects of behavior based on the factors such as the 

addressee’s social status, power, and gender in using speech acts. One of the 

most widely used speech acts among their various range in interpersonal 

interactions is the encouragement speech act. If this speech act is appropriately 

used in the right context, it will have important effects on relations between 

individuals as well as on saving face based on power and gender of the 

addressee. Thus based on what is mentioned and according to the importance 

and impact of the encouragement speech act in every person’s social life, the 

type and number of encouragement strategies and the effect of the addressee’s 

power and gender on the use of this speech act by Persian language male and 

female university students can be investigated and analyzed based on Brown 

and Levinson’s (1987) politeness theory. The research data were gathered via 

two data collection tools including discourse completion test (DCT) and role-

play technique. The hypotheses of the present study are as follows: 

1. Due to the addressee’s power, there is a significant difference in the 

useage of the type of encouragement speech act strategies among Persian-

speaking male and female university students. 
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2. Due to the addressee’s power, there is a significant difference in the 

usage of the number of encouragement speech act strategies among Persian-

speaking male and female university students 

3. Due to the addressee’s gender, there is a significant difference in the 

usage of the type of encouragement speech act strategies among Persian-

speaking male and female university students. 

4. Due to the addressee’s gender, there is a significant difference in the 

usage of the number of encouragement speech act strategies among Persian-

speaking male and female university students.  
 

2. Literature Review 

By considering linguistic, cultural, and social characteristics of language, 

different speech acts have been examined by many researchers. Rahimpour 

and Yaghubi Noutash (1999) investigated the impact of gender and subject on 

speech act in English language learners. Amou Ali Akbari Najafabadi (2007) 

has conducted a research to examine the Social-interpersonal power and 

politeness strategies in Persian. Pishgadam and Rasouli (2011) examined the 

persuasion speech act strategies among Iranian language learners by 

considering speaker’s gender. Zeynali Dastuyee (2012) studied the effect of 

addressee’s power and gender on the type and number of apology and refusal 

strategies employed by Sarawani university students. Shafaghi (2013) 

investigated the promise speech act and the use of promise in political 

discourse. Pishghadam and Attaran (2015) studied the speech act of 

argumentation in English and Persian advertisements. Azarparand (2019) has 

investigated changes in addressing strategies based on Brown and Levinson's 

Politeness theory. This case study research has been conducted in Tehran 

University among Iranian lecturers and students.  
 

3. Methodology 

In the present study, the effect of the gender and power of addressee variables on 

the choice of politeness strategies in encouragement speech act in Persian 
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language is investigated. This study is a descriptive-analytical research. A 

number of 60 M.A. students (30 males and 30 females) from the University of 

Sistan and Baluchestan participated in this study. Their age was ranged from 23 

to 34 years old. They had an average age of 25 years. All subjects were 

randomly selected, were monolingual, and Persian-speaking postgraduate 

students who were studying in different fields of study. Discourse completion 

test (DCT) and role play technique were utilized as two data gathering devices. 

The questionnaire which was used in the study was a researcher-made one. The 

data were analyzed using Chi-square test, Analysis of variance (ANOVA), and 

Independent T-test. 
 

4. Results 

The present study examined the encouragement speech act based on two 

determining variables including the power and the gender of the addressee in 

different contexts. The findings of the study show that the addressee’s power 

can be an important and effective factor in the selection of the type and 

number of the encouragement strategies. The most frequent strategy type is the 

“negative politeness” strategy. In addition, the addressee’s power has an effect 

on the number of the encouragement strategies employed by male and female 

university students. As the power of the addressee increases, the use of more 

complex strategies becomes more and simple strategies are utilized in dealing 

with the addressee with low power. As to the number of the strategies, the 

most frequent and less frequent ones are the combination of two and nine 

strategies respectively. The results also indicate that the gender of the 

addressee affects the type of the encouragement strategies used by male 

university students while, it doesn’t affect the number of strategies used by 

male students. It also doesn’t have any effect on the type and number of the 

strategies used by female university students. Also, data analysis reveals that 

there is no significant relationship between the addressee’s gender and the 

number of the encouragement strategies. In other words, the addressee’s 

gender has no effect on the number of the encouragement strategies used by 

male and female university students. 
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  بررسي تأثير قدرت و جنسيت مخاطب بر گزينش راهبردهاي

  كردن در زبان فارسي   گفتاري تشويق  ادب در كنش
  

  3، فريبا اسفنديارپور2ستاره مجاهدي رضائيان ، 1*علي آهنگرعباس
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  06/05/1399 تاريخ پذيرش:                                     01/03/1399تاريخ دريافت: 

 

  چكيده
  دهاي تشويقهدف پژوهش حاضر بررسي تأثير قدرت و جنسيت مخاطب بر گزينش نوع و تعداد راهبر

زبان براساس نظرية بروان و لوينسون  شده توسط دانشجويان پسر و دختر فارسي كاربرده كردن به

ارشد  ) است. جامعة آماري اين پژوهش شامل شصت دانشجو (سي پسر و سي دختر) كارشناسي1987(

گفتمان و روش   نامة تكميل هاي زباني با استفاده از پرسش دانشگاه سيستان و بلوچستان بود. داده

) بررسي و تحليل شدند. نتايج >05/0pمستقل ( تيدو و  وسيلة آزمون آماري خي نقش گردآوري و به ايفاي 

ها نشان داد رابطة معناداري بين قدرت مخاطب و نوع و تعداد راهبردهاي  حاصل از دو روش گردآوري داده

كردن   ركاربردترين راهبرد تشويقشده توسط دانشجويان پسر و دختر وجود داشت. پ كاربرده به

ترين  گذاشتن براي مخاطب با قدرت بالاتر (استاد) بود. متداول از نوع احترام» سلبي راهبردهاي ادب «

كاربردترين، راهبردهاي تركيبي  كردن از لحاظ تعداد نيز راهبردهاي تركيبي دوتايي و كم  راهبردهاي تشويق

شده توسط دانشجويان پسر  كاربرده موقعيت بر نوع راهبردهاي بهتايي بودند. جنسيت مخاطب در سه  نه

شده توسط دانشجويان پسر و همچنين بر نوع و  كار برده كه بر تعداد راهبردهاي به حالي تأثير داشت؛ در

نوع راهبرد  نيپركاربردترترتيب،  شده توسط دانشجويان دختر مؤثر نبود. بدين كاربرده تعداد راهبردهاي به

تايي  تركيبي سه و »يجابيا  ادب« يمخاطب مرد و زن راهبردها يدختر برا انيدانشجو توسط شده دهاستفا

و  »يجاباي  ادب« يمرد راهبردها هاي مقابل مخاطب پسر در هاي يآزمودن انيم راهبرد در نيپركاربردتر بود.

  .بودتركيبي دوتايي و  »سلبي  ادب« راهبردهاي زن  مخاطب يبرا
 

  فارسي.  كردن، قدرت، جنسيت، زبان   گفتار، راهبردهاي ادب، تشويق كنشدي: هاي كلي واژه
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  . مقدمه1
سزايي را  ها در زندگي اجتماعي انسان نقش به گيري آن فردي و چگونگي شكل هاي بين تعامل

گفتارهاي مختلف است و عوامل  كارگيري كنش به  هاي برقراري تعامل كنند. يكي از راه ايفا مي

انسان در توانند درتحقق اصل بااهميت ادب دربرقراري تعامل دخيل باشند.  يبسياري م

گفتارهاي مختلفي همچون  هاي اجتماعي براي بيان منظور خود از كنش زندگي و تعامل

كند. يكي  استفاده ميكردن   تشويقكردن و  نصيحتخوردن،  درخواست، موافقت، مخالفت، قسم

است كه توسط  1گفتار حوزة كاربردشناسي نظرية كنش هاي مهم و تأثيرگذار در از نظريه

تواند داراي خاصيت اجرايي باشد و يك كنش  آستين هر جمله مي . به اعتقادمطرح شد 2آستين

خود درنظرگرفته  3اي بايد در بافت موقعيتي را در درون خود داشته باشد؛ بنابراين، هر جمله

شود،  ه تعيين مفهوم جملات محدود نمي). نقش بافت موقعيتي فقط بAustin, 1962شود (

تواند به واكنش از سوي مخاطب در باور مطلب، انجام كار، پاسخ دادن به پرسش و  بلكه مي

ترتيب، شنونده براي درك مفاهيم موردنظر گوينده از دانش  غيره نيز منجر شود. بدين

  ). 1390گيرد (صفوي،  زباني بهره مي همراه دانش برون زباني به درون

هاي  هاي زباني و چارچوب گفتار به گسترة متنوعي از عوامل همچون ويژگي كارگيري كنش به

كننده در جوامع  عنوان يكي از عناصر تعيين به 4فرهنگي ـ اجتماعي وابسته است. در اين ميان، ادب

هاي گوناگون رفتاري با  شود كه در جنبه فردي محسوب مي هاي مختلف در روابط بين و فرهنگ

گفتارها  كارگيري كنش مخاطب در به 6و جنسيت 5جه به عواملي مانند موقعيت اجتماعي، قدرتتو

مفهوم ادب ) «p. 373 ,2008( 7شده توسط كريستال يابد. براساس تعريف ارائه تواند بازنمود  مي

هاي زباني  عنوان اصطلاحي است كه مشخصه شناسي اجتماعي و كاربردشناسي به در زبان

هنجارهاي رفتار اجتماعي در رابطه با مفاهيمي همچون نزاكت، تفاهم، احترام و فاصله  كنندة تعديل

هاي گفتماني  كارگيري نشانه تواند شامل به هايي مي مثال، چنين مشخصه كند. براي  را مشخص مي

قبول خطاب (مانند انتخاب ضمير مناسب)  هاي قابل يا لحن مناسب و صورت») لطفا«خاص (مانند 

گيرد و نياز به موقعيتي خاص دارد. از  وگو در خلأ شكل نمي ) معتقد است گفت1983ليچ ( ».باشد

تر  بيان غيرصريح  ديدگاه ليچ بيان غيرصريح بهترين شيوه براي رعايت ادب است و هرچه شيوه

بر بيان غيرصريح براي رعايت ادب، فاصلة  تر است. ليچ، علاوه وگو مؤدبانه باشد، آن گفت

كند. فاصلة اجتماعي در محور  وينده و مخاطب را در دو محور عمودي و افقي مطرح مياجتماعي گ
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وگوها معمولاً محترمانه است. اما در محور افقي كه رابطة گوينده  عمودي همان قدرت است و گفت

بين گوينده و مخاطب متفاوت   به موقعيت، سن، رابطة وگوها باتوجه  و مخاطب دوستانه است، گفت

ادب، همچون پروتكل ديپلماتيك ) «p.1 ,1987بود. براساس نظر بروان و لوينسون (خواهد 

دنبال كاهش اين خشم است؛ و اين  كند و به رسمي، امكان بالقوه براي تهاجم را بديهي فرض مي

  ».  سازد جو را ممكن مي هاي بالقوه ستيزه ادب است كه برقراري ارتباط بين طرف

اعتقاد بسياري از پژوهشگران وجهه  بهشود؛  نيز مطرح مي 8در اين راستا، مفهوم وجهه

چيزي است كه از لحاظ عاطفي در افراد نهادينه شده و ممكن است حفظ، تقويت، تخريب يا 

-Arundale, 2010; Bargielaها درنظر گرفته شود ( هميشه بايد در تعامل وتهديد شود 

Chiappini, 2003; Brown & Levinson, 1987 .(تواند  هاي مختلف وجهه مي وقعيتدر م

اي است كه براساس آن مخاطب  ميزان يا اندازه«تأثير قدرت قرار گيرد. درواقع، قدرت  تحت

ها و خودارزيابي گوينده تحميل  ها و خودارزيابي (وجهة) خود را بر برنامه تواند برنامه مي

رامادي همچون كنترل بر تواند مادي، همچون كنترل بر توزيع اقتصادي يا ف كند. قدرت مي

عامل ديگر تأثيرگذار بر ادب و  ).Brown & Levinson, 1987, p. 77( »عملكرد ديگران باشد

هاي مختلف در  وجهه جنسيت است. البته، بايد درنظر داشت كه جنسيت در جوامع و فرهنگ

گفتار  كارگيري كنش كنار ديگر عوامل همچون ميزان قدرت، فاصلة اجتماعي يا صميمت، به

طورمعمول جنسيت  اي كه به گونه دهد؛ به مناسب را در راستاي تحقق ادب تحت تأثير قرار مي

  ).    Baxter, 1984; Leech, 2014; Watts, 2003زن همراه با بازنمايي ادب و حفظ وجهه است (

هاي  ها در تعامل گفتارها، يكي از پركاربردترين آن در ميان گسترة متنوعي از كنش

كار گرفته  درستي و در موقعيت مناسبي به كردن است كه اگر به  گفتار تشويق ردي كنشف بين

توجهي را در روابط بين افراد و همچنين حفظ وجهه با توجه به  تواند تأثيرات قابل شود، مي

نمودن،  راغب «معناي  لغت دهخدا به كردن در فرهنگ  تشويققدرت و جنسيت ايجاد كند. 

كردن و كسي را به  معناي تحسين  طور به اهان و آرزومند ساختن و همينشوق آوردن، خو به

). 744، ص. 1385(دهخدا، » سبب انجام عملي خوب و شايسته ستايش و تقدير كردن است

منظور ترغيب مخاطب به انجام كاري  تواند هم به گفتار مي طوركه مشهود است اين كنش همان

كارگرفته شود. بنابراين،  منظور تحسين مخاطب به ههايي همچون آموزشي ب و هم در موقعيت

رساند و براي او  كردن به مخاطب نفع مي  گفتار تشويق كارگيري كنش گوينده معتقد است با به
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گفتاري   عمل آمده، تاكنون پژوهشي در زمينة كنش هاي به براساس بررسيمفيد خواهد بود. 

  است. كردن در زبان فارسي انجام نشده   تشويق

كردن در زندگي   گفتار تشويق بنابراين، باتوجه به آنچه عنوان شد و اهميت و تأثير كنش

كردن و تأثير قدرت   گفتاري تشويق هاي  توان نوع و تعداد راهبردهاي كنش اجتماعي افراد، مي

گفتار را توسط دانشجويان دختر و پسر  كارگيري اين كنش و جنسيت مخاطب بر به

) با استفاده از دو روش گردآوري 1987الگوي براون و لوينسون (زبان براساس  فارسي

 نقش، بررسي و تحليل كرد. و روش ايفاي  9گفتمان نامة تكميل  داده، شامل پرسش 

  اند از: هاي صفر پژوهش حاضر عبارت اساس، فرضيه براين

  نش. باتوجه به قدرت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد نوع راهبردهاي ادب در ك1

  زبان وجود دارد. كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق 

  . باتوجه به قدرت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد تعداد راهبردهاي ادب در كنش2

  زبان وجود دارد. كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق 

  عناداري بين كاربرد نوع راهبردهاي ادب در كنش. باتوجه به جنسيت مخاطب، تفاوت م3

  زبان وجود دارد. كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق 

  . باتوجه به جنسيت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد تعداد راهبردهاي ادب در كنش4

  ود دارد.زبان وج كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق 

نظري  چارچوب ، 3، پيشينة پژوهش، در بخش 2بخش است. در بخش  6اين مقاله شامل 

، بحث 6و در بخش  ها ، توصيف و تحليل داده5بخش  در، روش پژوهش، 4بخش  درپژوهش، 

  شود.  گيري ارائه مي و نتيجه

  

  . پيشينة پژوهش2
  شناسي ن كاربردشناسي، زبانهاي گوناگوني همچو مطالعه و بررسي بازنمايي ادب در حوزه

هاي زباني،  گفتارهاي مختلف با توجه به ويژگي اجتماعي، ادبيات و غيره در رابطه با كنش

فرهنگي و اجتماعي زبان از ديرباز موردتوجه بسياري از پژوهشگران قرار گرفته است. 

زبان،  وزش شناسي، آم اي در زمينه گويش ها كاربردهاي گسترده هاي اين نوع پژوهش يافته

هاي سياسي و غيره به همراه داشته است. از اين  تهية مطالب آموزش زباني و فرهنگي، تحليل
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گفتاري فراگيران زبان   كاوشي در تأثير جنسيت و موضوع بر كنش«توان به  ميان مي

فردي و راهكردهاي ادب  ميانـ  قدرت اجتماعي«، )1378نوتاش،  يعقوبي پور و (رحيم» انگليسي 

بررسي تأثير قدرت و جنسيت مخاطب «)، 1385، آبادي اكبري نجف عموعلي» (فارسي  زبان در

شده توسط دانشجويان  كاربرده برنوع و تعداد راهبردهاي عذرخواهي و رد كردن به

(شفقي، » سياسي وعده در گفتمان «و » وعده«گفتاري  كنش«، )1390دستوئي،  زينلي» (سراواني

قدم  (پيش» ري استدلال در زبان تبليغات مجلات انگليسي و فارسيگفتا بررسي كنش«)، 1392

ادبي كلامي در تلويزيون در چارچوب نظرية گفتمان كالپپر  هاي بي جلوه«)، و 1394و عطاران، 

هاي  اشاره كرد. درادامه، ديگر پژوهش) 1398(نامور، » مادرانه«مطالعة موردي: سريال 

  شوند. متغيرهاي جنسيت و قدرت معرفي ميگفتارها با تمركز بر  مرتبط با كنش

زبان  هاي نوجوانان فارسي ادبي را در رمان ) ادب و بي1395رحماني و همكاران (

 ة) و نظري1987ادب براون و لوينسون ( ةنظري ، زبان هاي كاربردشناسي نظريه براساس

 ها شامل ده آن پژوهش هاي دادهبررسي كردند.  در ادبيات داستاني ،)1996ادبي كالپپر ( بي

. بود1391 ـ1381 هاي سالزماني  ةزبان در فاصل نوجوانان فارسيبراي منتشرشده   رمان

 بودن و موردتأييد وگومحور بودن، گفت  معيارهاي تأليفي ةشده بر پاي نمونة آثار بررسي

انتخاب شد. دو پرسش و غيره  ها نقد و بررسي ،ها نظران در جشنواره بودن ازسوي صاحب

هاي نوجوان از راهبردهاي ادب و  شخصيت ة. استفاد1 پژوهش عبارت بودند از:اصلي 

. 2 ؛ها چه تفاوتي دارند؟ ادبي در ميان گروه همسالان و در برخورد با ديگر شخصيت بي

كنند يا از  هاي رمان نوجوانان، بيشتر از راهبردهاي ادب استفاده مي طوركلي، شخصيت به

ها در ميان  هاي نوجوان در اين رمان شخصيت اصل نشان دادحنتايج  .ادبي؟ راهبردهاي بي

ها بيشتر از  ادبي و در برخورد با ديگر شخصيت گروه همسالان بيشتر از راهبردهاي بي

زبان  هاي نوجوانان فارسي براين، در رمان كنند. افزون راهبردهاي ادب استفاده مي

   برند. كار مي ب را بهداري، بيشتر  راهبردهاي اد اها با اختلاف معن شخصيت

در چهار » خطاب«اي موردي به بررسي تغييرات راهبرد زباني  ) در مطالعه1398آذرپرند (

) بين 1987زباني در محيط دانشگاه تهران براساس نظرية ادب بروان و لوينسون ( نوع كنش 

عنوان  سال به 69تا  29استادان و دانشجويان ايراني پرداخت. دويست استاد با ردة سني 

تا  18سني   دانشجويان نسل قبل و دويست دانشجوي دورة كارشناسي دانشگاه تهران با ردة
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پژوهش   نامة عنوان دانشجويان نسل حاضر در اين پژوهش شركت كردند. پرسش سال به 25

براي » صورت خطاب«اي و بله ـخير برپاية چهار نوع  شامل پانزده پرسش چهارگزينه

هاي همجنس و غيرهمجنس در حضور  و غيرهمجنس، همكلاسيهاي همجنس  كلاسي هم

استاد، خطاب دانشجو از طرف استاد همجنس يا غيرهمجنس و خطاب استاد از طرف 

دانشجوي همجنس يا غيرهمجنس بود. نتايج حاصل نشان داد در مقايسه با گذشته، در 

گرفتن از  ايش و پيشي تدريج درحال افز مثبت (ايجابي) به فضاي نسبتاً رسمي دانشگاه، ادب 

هاي  رسد استفاده از پرسش نظر مي هاي زباني خطاب است. به ادب منفي (سلبي) در كنش

خوبي واقعيت كاربرد زباني  تواند به نامة اين پژوهش نمي اي و بله ـ خير در پرسش چهارگزينه

باني تأثير دارند. ها بر عملكرد طبيعي ز ، اين نوع پرسش علاوه ها را بازنمايي كند. به آزمودني

تواند تغيير و  باوجوداين، ويژگي مثبت اين پژوهش بررسي دو نسل متفاوت است كه مي

 تحول مرتبط با حوزة ادب را نمايان سازد. 

آموزان ايراني را با  كردن در ميان زبان  ) راهبردهاي ترغيب2011قدم و رسولي ( پيش

تحصيل  دانشجوي ايراني مشغول به 150ها  توجه به جنسيت بررسي كردند. در  پژوهش آن

سال شركت داشتند.  35تا  18زن محدودة سني  75مرد و  75انگليسي شامل  در رشتة زبان

هاي  گفتمان، شامل شش موقعيت مشابه موقعيت وسيلة آزمون تكميل  هاي اين پژوهش به داده

ها در  و شباهتها  آوري شدند. نتايج پژوهش برخي از تفاوت ترغيبي زندگي واقعي، گرد

ترين و  مهم 10آموزان ايراني زن و مرد را نشان داد. پرسش گفتار توسط زبان كاربرد اين كنش

آموزان مرد  شده بود. زبان  كار برده آموزان ايراني به بيشترين راهبردي بود كه توسط زبان

ان زن آموز آموزان زن و زبان را بيشتر از زبان 12و كنشي 11دو راهبرد درخواست وجهي

جنسيت در انتخاب اين كار بردند. بنابراين،  آموزان مرد به را بيشتر از زبان 13راهبرد خواسته

  شت. الگوها نقش مهمي دا

هاي گوناگون و  گفتارها در موقعيت براين، پژوهشگران خارجي نيز به بررسي كنش افزون

) 2006( 14يريا ـ گارشياتوان به پژوهش بورد اند. دراين ميان، مي هاي مختلف پرداخته زبان

) در ارتباط با تأثير 2016( 15اسپانيايي و آلتكريتي كردن در زبان  گفتار نصيحت درمورد كنش

  كردن در مخاطبان سياسي اشاره كرد. گفتار ترغيب  كنش

هاي ارزشمند و اطلاعات كاربردي را  شده در اين زيربخش يافته هاي مطرح اگرچه پژوهش
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دهد، اما همانگونه كه  ارهاي گوناگون در اختيار پژوهشگران قرار ميگفت در رابطه با كنش

كردن   گفتار تشويق رغم اهميت و تأثيرات فرهنگي، اجتماعي و آموزشي كنش مبرهن است علي

  شود. فارسي مشاهده مي خلأ پژوهشي در زبان 

      

  نظري پژوهش . چارچوب 3
ظرية ادب براون و لوينسون شده در ن نظري مطرح  پژوهش حاضر براساس چارچوب

شده،   ) بنا1975) و اصول گرايس (1967( 16)، كه خود برپاية مفهوم وجهة گافمن1987(

شمول و  باورند كه مفهوم وجهه مفهومي جهان است. براون و لوينسون براين   شده  انجام

وع گسترش اي وجهه، ملاك و موض انتظار داريم در هر جامعه«ها  اعتقاد آن همگاني است. به

وجهه از نظر براون و لوينسون ). Brown & Levinson, 1987, P.13» (فرهنگي بيشتر باشد

كردن و بالا بردن  ، حفظ تخريب قابلو   شده  چيزي است كه از لحاظ عاطفي در افراد نهادينه«

ر هاي خود د طور كلي، افراد در تعامل ها درنظر گرفته شود. به است و هميشه بايد در تعامل

دو طرف   پذير بودن وجهة كنند؛ اين همكاري برپاية آسيب دو طرف همكاري مي  حفظ وجهة

رود  شدن وجهه توسط فرد ديگر دارد. انتظار مي   است. وجهة هر فرد بستگي به حفظ بنا شده 

خود درمقابل ديگران اگر به خطر افتد دفاع كنند، و دردفاع از خود اقدام به   افراد از وجهة

نفع همة افرد است كه وجهة يكديگر را حفظ  طور كلي، به مقابل كنند. به وجهة طرف  تهديد

گوينده يا شنونده ممكن است با استفاده   گاهياما  ).Brown & Levinson, 1987, P.61» (كنند

هاي  مثال، گوينده از طريق كنش كند. براي  فرد مقابل را تهديد   گفتاري وجهة هاي از كنش

كند عملي را انجام  كند يا مخاطب را مجبور مي هاي مخاطب عمل مي لاف خواستهگفتاري برخ

كارگيري  ترين راهكار جلوگيري از تهديد وجهه به دهد كه سودي براي او ندارد. اصلي

) براي 1987شده توسط براون و لوينسون ( راهبردهاي ادب مطرحراهبردهاي ادب است. 

   لي است:كاهش تهديد وجهه شامل پنج راهبرد ك

صورت صريح، بدون ابهام،  گفتارها به در اين راهبرد كنش :17صريح ) راهبرد بيان 1

شوند. اين راهبردها زماني  كار برده مي واضح و بدون هيچ تلاشي براي حفظ وجهه به

كه  به مخاطب از قدرت بالاتري برخوردار باشد يا زماني شوند كه گوينده نسبت استفاده مي

  با شنونده دارد.   نزديكگوينده رابطة 
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كنند.  اين راهبردها بر وجهة ايجابي مخاطب تمركز مي :18ايجابي ) راهبردهاي ادب 2

ها،  به خواسته ) توجه1هاي مخاطب توجه دارد. راهبردهايي مانند  گوينده به نيازها و خواسته

بر رغبت  فزودن) ا4هاي مخاطب،  ) اغراق در علايق و خواسته3 مخاطب، ) علايق و نيازهاي 2

) پرهيز از 7توافق،  ) جستن 6گروهي،  ) استفاده از نشانگرهاي ميان5و علايق مخاطب، 

گرفتن  فرض  ) بيان يا پيش10) طنز، 9مشترك،  فرض/ايجاد/ادعاي زمينة  ) پيش8مخالفت، 

) 13بودن،  بين  ) خوش12) پيشنهاد/قول، 11هاي مخاطب مطلع است،  اينكه گوينده از خواسته

  ) فرض را بر رابطة15) ارائه يا درخواست دليل، 14درگيركردن گوينده و شنونده در فعاليت، 

از اين نوع  كردن، همكاري)  دادن به مخاطب (كالا، دلسوزي، درك ) هديه 16گذاشتن،  متقابل 

  روند. شمار مي راهبردها به

  بي مخاطب احترامدر اين راهبردها گوينده به وجهة سل :19سلبي ) راهبردهاي ادب 3 

كند تا از  كند و فاصلة خود را حفظ مي گذارد، از وارد شدن به حريم مخاطب اجتناب مي مي

  غيرمستقيم  ) بيان 1سلبي شامل   تهديد وجهة خود و شنونده جلوگيري كند. راهبردهاي ادب

  ) احترام6ل، رساني تحمي حداقل ) به 5بودن،   ) بدبين4) نشانگر احتياط، 3) سؤال، 2متداول، 

 20كنش تهديدكنندة وجهه  ) بيان9زدايي گوينده و شنونده،  ) شخصي8) عذرخواهي، 7گذاشتن، 

  بودن به شنونده است. صريح مديون   ) بيان11سازي و  ) اسمي10عنوان قانون عمومي،  به

 توان شوند كه نمي اي انجام مي گونه اين راهبردها به :21غيرصريح ) راهبردهاي بيان 4

گفتار را   ديگر، گوينده كنش عبارت  گفتار اختصاص داد. به تنها يك هدف ارتباطي را به كنش

كند تا چندين تفسير از آن برداشت شود و به اين روش ممكن  شكل غيرمستقيم بيان مي به

هاي  ) دادن نشانه2كردن،  ) اشاره 1است كه وجهة مخاطب تهديد نشود. اين راهبردها شامل 

) استفاده از 7گويي،  ) همان6كردن،   ) اغراق و مبالغه5گويي،  ) كم4فرض،  ) پيش3ارتباط،  

) مبهم 11بلاغي،  ) استفاده از سؤالات 10) استفاده از استعاره، 9) طنز يا كنايه، 8تعارض، 

) 15كردن مخاطب،  ) جايگزين 14ازحد،  ) تعميم بيش13كردن،   ) سربسته صحبت12بودن،  

  ن، استفاده از حذف است.كرد  ناقص بيان

وجهه  ديعملي را كه باعث تهد گويندهراهبرد  نيدر ا :22تهديد وجهه  انجام ) عدم 5

 & Brownگويد ( كند و چيزي نمي مثال، سكوت مي دهد، براي  نمي شود، انجام مي

Levinson, 1987, pp.227-294.(  
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سلبي و وجهة   ة : وجهشود گرفته ميهر فرد دو نوع وجهه درنظر  يبرابراين،  علاوه

 گريتوسط افراد د شيها و رفتارها فرد بالغ است كه كنش خواستة هر«سلبي  ايجابي. وجهة   

هايش حداقل براي تعدادي از افراد  ميل هر فرد است كه خواسته«ايجابي   وجهة ». منع نشوند

رفتن يا  تعلاوه، وجهه قابليت از دس به). Brown&Levinson,1987, p.62» (مطلوب باشد

شكل آگاهانه يا ناآگاهانه، اعمالي را انجام  شدن را دارد كه گاهي گوينده يا مخاطب به حفظ

هاي  كنش« .شوند وجهه ناميده مي هاي تهديدكنندة  كند و كنش دهد كه وجهه را تهديد مي مي

ا طور ذاتي برخلاف خواسته و وجهة گوينده ي هايي هستند كه به تهديدكنندة وجهه آن كنش

اعتقاد بروان و لوينسون  به). Brown & Levinson, 1987, p.65» (شوند مخاطب انجام مي

گوينده يا   هاي تهديد وجهه ممكن است وجهة سلبي، ايجابي يا هر دو نوع وجهة )، كنش1987(

هايي  كردن و هشدار دادن ازجمله كنش  گفتاري نصيحت هاي  شنونده را تهديد كند. كنش

ايجابي  كردن وجهة   هايي مانند عذرخواهي، پذيرفتن و تشويق سلبي و كنش هستند كه وجهة 

كنند. براي كاهش تهديد وجهه در هر زباني راهبردهاي مختلفي وجود دارد كه  را تهديد مي

تواند ميزان تهديد  شوند. گوينده با استفاده از اين راهبردها مي راهبردهاي ادب ناميده مي

صورت صريح يا غيرصريح  تواند به را رعايت كند. اين عمل مي وجهه را كاهش دهد و ادب

استفاده از  (بدون  23جبراني در شكل صريح دو شيوه وجود دارد: بدون كنش «انجام شود. 

هاي  . كنش24جبراني ابزارهاي جبراني مثل دستور، انتقاد يا تقاضاي مستقيم) و با كنش 

شوند و  ايجابي منجر مي رعايت وجهة  هايي كه به جبراني خود دو دسته هستند: كنش

). Brown & Levinson, 1987, p.69» (شوند سلبي مي هايي كه منجر به رعايت وجهة  كنش

دراين راستا، معيارهايي شامل فاصله اجتماعي بين گوينده و مخاطب، قدرت نسبي بين 

شود  مطرح مي گفتار براي انتخاب اين راهبردهاي ادب و درجة اجبار كنش گوينده و مخاطب

)Brown & Levinson, 1987, p.74(.  براين، علاوه ) درمورد 1987بروان و لوينسون (

هايي بين گفتار مردان و زنان وجود دارد، اما  شك تفاوت تأثير جنيست بر اين باورند كه بدون

شود. بنابراين، لازم است  جنسيت يكي از پارامترهاي مؤثر در موقعيتي خاص محسوب مي

تر مشخص شوند؛ براي مثال،  تر از مردان هستند، دقيق هايي همچون، زنان مؤدبادعا

   چيزي و در چه شرايطي.    تر در مقايسه با چه كسي، درمقابل چه كسي، درمورد چه مؤدب
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  . روش پژوهش4
هاي اين پژوهش،  نامة باز است. آزمودني پژوهش حاضر پژوهشي توصيفي ـ تحليلي با پرسش

سني   آزمودني) در محدودة جوي پسر و سي دانشجوي دختر (درمجموع شصتشامل سي دانش

طور تصادفي انتخاب  ها، كه به سال بودند. همة آزمودني 25سال و داراي ميانگين سني  34تا  23

هاي  تحصيل در رشته زبان و مشغول به زبانه، فارسي ارشد، يك شدند، دانشجوي كارشناسي 

هاي پژوهش از  منظور گردآوري داده و بلوچستان بودند. بهگوناگون در دانشگاه سيستان 

-Martínezكنندة يكديگر ( عنوان دو ابزار تكميل نقش، به و روش ايفاي  گفتمان نامة تكميل  پرسش

Flor, 2013 شده در پژوهش حاضر توسط محققان  كارگرفته به  نامة است. پرسش )، استفاده شده

ها شامل جنسيت، سن و  ) ثبت اطلاعات فردي آزمودني1بود: است كه شامل دو بخش   شده  تهيه

). نخست، 1كردن (پيوست  گفتاري تشويق  مربوط به كنش  ) پنج موقعيت2رشتة تحصيلي؛ 

آن از طريق محاسبة ضريب  27درصد) و پايايي69(26عاملي به روش تحليل  نامه پرسش25روايي

ها، توصيفي كوتاه از موقعيت  ر گردآوري دادهمنظو ) بررسي شد. سپس به84/0( 28كرونباخ آلفاي 

شد.  كنندگان در پژوهش ارائه  كردن براي شركت  گفتاري تشويق  موردنظر در ارتباط با كنش

كرد كه چنانچه در هر موقعيت قرار بگيرد و  آزمودني بايد خود را در موقعيت موردنظر تصور مي

نامه  هاي خود پرسش فت و با استفاده از گفتههاي خود را تشويق كند، چه خواهد گ بخواهد مخاطب

هايي آشنا براي دانشجويان همچون  است موقعيت نامه تلاش شده  در اين پرسش را تكميل كند.

و جنسيت  رتقد عاملدو  ثيرأت سيربر رمنظو به ،همچنينمحيط مرتبط با دانشگاه انتخاب شود. 

 هردر ب مخاط ،ننشجويادا توسط هشد گرفته ركا به كردن  تشويق ادب يهادهبررابر  مخاطب

 با نفردو زن)  دستاا/ دمر دستاا( بالاتر جتماعيا موقعيت با نفر: دو نفر شش شامل موقعيت

تر  پايين يعجتماا موقعيت با نفرو دو ختر) دكلاسي  همپسر/  كلاسي بر (همابر جتماعيا موقعيت

 نامة گفتمان (پرسش چه آزمون تكميل بودند. اگرنشجو دا به نسبتزن)   چي چي مرد/ نظافت (نظافت

(DCT كند  شناختي بين افراد ايجاد نمي هاي روان كه كنش طوري موقعيت فرضي نوشتاري است به

)Beebe & Cummings, 1996است كه به  شده  كاوي كنترل يك روش داده نامه  )، اما اين پرسش

خاصي  يرا در هر موقعيت، وضعيت هاي خود را تغيير دهند، ز دهد پاسخ كنندگان اجازه مي شركت

كنندگان كمك خواهد كرد تا مشخص كنند كدام راهبرد را در  است و اين به شركت  بيان شده

  ).Kwon, 2004دهند ( تر ترجيح مي مواجهه با مخاطب داراي قدرت بالاتر، يكسان يا پايين
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عنوان ابزار  نقش بود كه به  ها در اين پژوهش، روش ايفاي آوري داده روش ديگر گرد

وگوي واقعي را دارد و تنها تفاوت آن با  هاي گفت تكميلي استفاده شد. ايفاي نقش تمام جنبه

آيد، اما دليل اصلي  وجود مي گفتمان واقعي در اين است كه گفتمان واقعي توسط خود افراد به

روش  ). با استفاده از اينKasper, 2000وگو در ايفاي نقش، هدف محقق است ( شروع گفت

يابد. در اين  هاي موردنظر افزايش مي و صحت كار و روايي و پايايي گردآوري داده دقت

كردن   گفتاري تشويق  ها خواسته شد نقش گوينده را براي انجام كنش روش از آزمودني

يكسان با   كنندگان بايد دستورالعمل پنج موقعيت ترتيب كه شركت اين برعهده گيرند. به

اي كه در موقعيت واقعي  گونه صورت شفاهي به گفتمان را بخوانند و به نامه تكميل پرسش

ها توسط يكي از پژوهشگران  هستند، با تصور شش مخاطب ايفاي نقش كنند. صداي آزمودني

گفتمان و  نامة تكميل  هاي حاصل از پرسش صوت ضبط شد. داده  وسيلة دستگاه ضبط به

) 1987اس الگوي براون و لوينسون (نويسي شدند و براس نقش نسخه روش ايفاي 

ها  ها از نظر نوع و تعداد مشخص شد. سپس، اين داده كردن در آن  راهبردهاي تشويق

مستقل در  دو و تي افزار اس.پي.اس.اس. و آزمون آماري خي رمزگذاري و با استفاده از نرم

  توصيف و تحليل شدند. p>05/0سطح معناداري 
  

  ها . توصيف و تحليل داده5
) راهبردهاي اصلي 1987در اين بخش، نخست براساس الگوي براون و لوينسون (

كردن از نظر نوع و تعداد با   شده توسط دانشجويان دختر و پسر براي تشويق كارگرفته به

  شود. شده توصيف و سپس تحليل مي هاي گردآوري هايي از داده ارائة نمونه
  

  . نوع راهبردها1ـ5

   راهبرد صريح:

خوره چون همش كاراي تكراري  دردتون مي . بهحتماً بريدهمايشي قراره برگزار بشه، ) يه 1(

(دانشجوي دختر خطاب به  29نظرم رفتن به اين همايش خيلي خوبه براتون. كنين به مي

  نامه) زن در پرسش چي  نظافت

  راهبردهاي ادب ايجابي:

  به علايق و نيازهاي مخاطب: الف. توجه
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روي. (دانشجوي  . بياين جمعه باهم بريم پيادههاي خشك و برنامههمش كلاس ) استاد 2(

  نامه) به استاد مرد در پرسش دختر خطاب

  بر رغبت مخاطب:  ب. افزودن

هاي امسال جشنواره فجر از لحاظ محتوا، بازي و كارگرداني به  گويا فيلم) استاد 3(

به  انشجوي پسر خطابتماشاشون خالي از لطف نيست. (د هاي قبل بهتره. مراتب از سال

  نامه) استاد زن در پرسش

  گروهي:  ج. نشانگر ميان

  نقش)  كلاسي دختر در ايفاي حتماً بيا. (دانشجوي دختر خطاب به هم دختر )4(

  مشترك: فرض/ايجاد/ادعاي زمينه د. پيش

شن توي اين  خيلي خوشحال مي ها باشيد، تونيد الگوي بچه با توجه به اينكه مي) 5(

  نقش)  به استاد مرد در ايفاي (دانشجوي پسر خطاب كت كنيد.همايش شر

  ه. طنز:

  نامه) كلاسي پسر در پرسش به هم . (دانشجوي پسر خطاببيا بريم يكم سرت رو زير آب كنم) 6(

  هاي مخاطب توسط گوينده: فرض گرفتن اطلاع از خواسته و. پيش

كه  داريد گفتم بهتون خبر بدمخانم فلاني چون خبر داشتم شما علاقه زيادي به فيلم  )7(

هاي اين جشنواره خيلي خوب هستند. (دانشجوي دختر  بليط جشنواره رو تهيه كنيد. فيلم

  نقش)  زن در ايفاي چي  به نظافت خطاب

  ز. پيشنهاد/قول:

. (دانشجوي دختر بگذره قول ميدم خوش تونين واسه جشنواره بليت بگيرين.  ) مي8(

  نامه) پرسشچي مرد در  به نظافت خطاب

  بودن: بين  ح.خوش

به  . (دانشجوي دختر خطابروي روز جمعه ببينمتون اميدوارم تو همايش پياده) 9(

  نقش) زن در ايفاي  چي  نظافت

  ط. درگيركردن گوينده و مخاطب در يك فعاليت:

كلاسي پسر در  به هم مونو دركنيم. (دانشجوي پسر خطاب ) بيا بريم باهم خستگي10(

  ش)نق ايفاي 
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  ي. ارائة دليل:

زن در  چي  به نظافت . (دانشجوي پسر خطابشنا واسه قلب و عروق خوبه) برين. 11(

  نقش) ايفاي

  راهبردهاي ادب سلبي: 

  غيرمستقيم متداول: الف. بيان 

به  شمام باشين. (دانشجوي دختر خطاب ميشه شمام حضور داشته باشين؟ )12(

  نقش) چي مرد در ايفاي  نظافت

  نشانگر احتياط: ب. سؤال،

كلاسي دختر در  به هم ر؟ شنيدم آبش تميزه. (دانشجوي دختر خطابمياي بريم استخ )13(

  نامه) پرسش

نظرم  بهشود.  تان عوض مي ) اين همايش بسيار مفيد است. با شركت در آن روحيه14(

  نامه) زن در پرسش  چي به نظافت . (دانشجوي پسر خطابشركت كنيد

  تحميل:  رساني حداقل ج. به

دونم گفتن يا نگفتنش  البته نمي) استاد شنيدم همايش سلامت و زندگي عمومي هست. 15(

كنم براتون خوب باشه. (دانشجوي  بياين همايش. فك مي كار درستيه. ولي اگه وقت دارين

  نقش) به استاد مرد در ايفاي  دختر خطاب

  گذاشتن:  د. احترام

هم پخش «...» اره فيلم فجر برگزار ميشه. فيلم در سينماي دانشگاه جشنو استاد )16(

به استاد مرد  دختر خطاب  . (دانشجوييدكن ميشه. ازهمون ژانريه كه شما هميشه تعريف مي

  نقش)  در ايفاي

 ه. عذرخواهي:

هاي كلاس  استاد يه جشن داره توي دانشگاه برگزار ميشه يه سري از بچه ببخشيد )17(

كنيد خوشحال ميشن.  جشن هستند. اگر شما هم شركت و دانشجوهاي خودتون تو اين 

  نامه) به استاد مرد در پرسش دختر خطاب (دانشجوي 

  صورت يك قانون عمومي: كننده به عمل تهديد و. بيان

پسر  . (دانشجوي عزيز رعايت نوبت وظيفة هر كسي ازجمله من و شماست  دوست) 18(
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  نامه) كلاسي دختر در پرسش به هم خطاب

  هاي غيرصريح:راهبرد

  كردن: الف. اشاره 

دختر  (دانشجوي  كنين چيز جالبي توش نوشته.  تونين مطالعه اون پوسترو مي) استاد 19(

  نقش) به استاد مرد در روش ايفاي  خطاب

  كردن مخاطب: جايگزين ب.

رفتم. همچين  حتماً مي من جاي شما بودمتونيد بيايد استخر.  ) شنيدم شما هم مي20(

  نقش) مرد در ايفاي  چي  به نظافت دختر خطاب گير هركسي نمياد. (دانشجوي  امكاناتي

  ج. استفاده از سؤالات بلاغي:

دختر  شمام مهمان عزيزي هستيد. (دانشجوي  چه اشكالي داره؟بياريد.  ) آقا تشريف 21(

  نامه) مرد در پرسش  چي به نظافت خطاب

  د. طنزآلودبودن يا كنايه:

  نقش) به دانشجوي دختر در ايفاي  پسر خطاب  (دانشجوي چرت و پرت گفتن بهتره.روي از  پياده) 22(

  تهديد وجهه:  انجام راهبرد عدم 

عنوان  دهد. به نمي شود، انجام وجهه مي ديعملي را كه باعث تهد در اين راهبرد گوينده

استاد  در پژوهش حاضر، اين راهبرد درمقابل مخاطب .گويد كند و چيزي نمي مثال سكوت مي

  شده است.  كار برده چي توسط دانشجويان پسر و دختر به و مخاطب نظافت
  

  تعداد راهبردها. 2ـ5

  احتياط است. شامل يك راهبرد نشانگر  23: جملة الف. راهبرد تكي

به استاد مرد  شركت در اين همايش خالي از لطف نيست. (دانشجوي پسر خطاب نظرم به) 23(

  نقش) در ايفاي 

گذاشتن) و يك راهبرد ادب   سلبي (احترام : يك راهبرد ادب رد تركيبي دوتاييب. راهب

  شود. بر رغبت مخاطب) را شامل مي ايجابي (افزودن 

چي  به نظافت . (دانشجوي دختر خطابنظيرن فيلماي امسال جشنواره بيفلاني  خانم) 24(

  نامه)  زن در پرسش 
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سلبي (تركيبي از دو راهبرد احترام  ادب : شامل سه راهبرد تايي ج. راهبرد تركيبي سه

  گذاشتن و يك راهبرد سؤال) است.  

به استاد  (دانشجوي پسر خطاب ؟ داريدبه اين همايش و موضوعش علاقه  استاد) 25(

  نقش) مرد در ايفاي 

گذاشتن) و دو   سلبي (دو راهبرد احترام دو راهبرد ادب  د. راهبرد تركيبي چهارتايي:

مخاطب) را  بر رغبت  گروهي و يك راهبرد افزودن جابي (يك راهبرد نشانگر مياناي راهبرد ادب 

  گيرد. دربرمي

به  (دانشجوي دختر خطاب داريد.دوست شما كه  همون ژانريهفيلماش از  استاد!) 26(

  استاد مرد در ايفاي نقش)

ذاشتن و گ سلبي (دو راهبرد احترام  : شامل سه راهبرد ادب تايي ه. راهبرد تركيبي پنج

بودن و يك راهبرد   بين ايجابي (يك راهبرد خوش يك راهبرد سؤال) و دو نوع راهبرد ادب 

  گروهي) است. نشانگر ميان

 شما مطمئناً رفتن به اونجا در روحية ؟جشنواره يدبر محمدي تشريف نمي آقاي) 27(

  نامه) كلاسي پسر در پرسش به هم مؤثر است. (دانشجوي دختر خطاب

كاربردترين راهبردها  تايي كم تايي و نه تايي، هشت تايي، هفت تركيبي شش راهبردهاي

  است.   نظر شده  ها صرف بودند كه از ارائة آن

هاي پژوهش نخست جدول فراواني براي توصيف  منظور بررسي فرضيه درادامه، به

و تعداد  وجود تفاوت معنادار بين كاربرد نوع  شود؛ سپس، وجود يا عدم مي ها ارائه  داده

زبان  كردن درميان دانشجويان دختر و پسر فارسي  گفتاري تشويق  ادب در كنش راهبردهاي 

  شود.  با توجه به قدرت و جنسيت مخاطب بررسي مي

  ادب را در كنش دو مربوط به نوع راهبردهاي  آزمون خي 2، فراواني و جدول 1جدول 

زبان با توجه به قدرت  سر فارسيكردن در ميان دانشجويان دختر و پ  گفتاري تشويق

  دهد. مخاطب در پنج موقعيت نشان مي
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 شده توسط دانشجويان براساس قدرت مخاطب كاربرده كردن به  فراواني نوع راهبردهاي تشويق :1جدول

Table 1: Frequency of the type of encouragement strategies employed by university 

students based on the addressee’s power 
  

  
 

دو براي بررسي رابطة بين قدرت مخاطب و نوع راهبردهاي  ، نتايج آزمون خي2جدول 

كاربرده شده توسط دانشجويان دختر و پسر در پنج موقعيت را نشان  كردن به  تشويق

دو براي هر پنج موقعيت براي دختران  دهد. مطابق اين جدول ميزان معناداري آزمون خي مي

 1)؛ بنابراين، در هر پنج موقعيت فرضية p =000/0>05/0است ( 05/0تر از  سران كمو پ

  باتوجه به قدرت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد نوع راهبردهاي ادب در كنش«بر  مبني

تأييد » زبان وجود دارد كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق 

ها بين قدرت مخاطب و كاربرد نوع راهبردهاي  م موقعيتشود. درنتيجه، درتما مي

  شده توسط دانشجويان دختر و پسر تفاوت معناداري وجود دارد. كاربرده به
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شده توسط  كاربرده كردن به  نوع راهبردهاي تشويقدر بررسي دو  نتايج آزمون خي :2جدول 

   دانشجويان براساس قدرت مخاطب
Table 2: Chi-squqre test’s results of the type of encouragement strategies employed 

by university students based on the addressee’s power   
  

مقدارمعناداري آزمون در ميان 

 دختران

مقدار معناداري آزمون در ميان 

 پسران 

  موقعيت

ب بر نوع 
ط
خا
ت م

تأثير قدر

راهبردها
  اول  000/0  000/0 

  ومد  000/0  000/0

  سوم  000/0  000/0

  چهارم  000/0  000/0

  پنجم  000/0  000/0

 

  ادب در كنش دو مربوط به تعداد راهبردهاي  آزمون خي 4، فراواني و جدول 3جدول 

زبان با توجه به قدرت  كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي  گفتاري تشويق

 دهد. مخاطب در پنج موقعيت را نشان مي

  

  شده توسط دانشجويان كاربرده كردن به  : فراواني تعداد راهبردهاي تشويق3جدول

   براساس قدرت مخاطب 

Table 3: Frequency of the number of encouragement strategies employed by 

university students based on the addressee’s power 
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موقعيت براي دختران و  دو براي هر پنج  ، ميزان معناداري آزمون خي4براساس جدول 

 2). بنابراين، در هر پنج موقعيت فرضية =p 000/0>05/0است ( 05/0تر از  پسران كم

باتوجه به قدرت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد تعداد راهبردهاي ادب «بر  پژوهش مبني

» زبان وجود دارد كردن درميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق   در كنش

ها بين قدرت مخاطب و تعداد راهبردهاي  شود. درنتيجه، در تمام موقعيت تأييد مي

 شده توسط دانشجويان دختر و پسر رابطة معناداري وجود دارد. كاربرده به
  

 در ميان دانشجويان پسر و دخترشده  كاربرده بهكردن   تأثير قدرت مخاطب برتعداد راهبردهاي تشويق :4جدول

Table 4: The effect of the adressee’s power on the number of employed 

encouragement strategies among male and female university students 
  

مقدارمعناداري آزمون در ميان 

 دختران

مقدار معناداري آزمون در ميان 

 پسران 

  موقعيت

ب بر تعداد 
ط
خا
ت م

تأثير قدر

راهبردها
  اول  000/0  000/0 

  دوم  000/0  000/0

  سوم  000/0  000/0

  چهارم  000/0  000/0

  پنجم  000/0  000/0
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  ادب در كنش دو مربوط به نوع راهبردهاي  آزمون خي 6فراواني و جدول  5جدول 

زبان با توجه به جنسيت  كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي  گفتاري تشويق

  دهد. ت را نشان ميمخاطب در پنج موقعي

  

  شده توسط دانشجويان براساس جنسيت مخاطب كاربرده كردن به  فراواني نوع راهبردهاي تشويق :5جدول 

Table 5: Frequency of the type of encouragement strategies employed by university 

students based on the addressee’s gender 
  

  
  

دو درميان پسران در سه موقعيت  ن معناداري آزمون خي، ميزا6براساس جدول 

 05/0و در دوموقعيت (سوم و چهارم) بيشتر از  05/0تر از  (موقعيت اول، دوم و پنجم) كم

است.  05/0است. ميزان معناداري در ميان دانشجويان دختر در هر پنج موقعيت بيشتر از 

ت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد باتوجه به جنسي«بر  پژوهش مبني 3بنابراين، فرضية 

كردن درميان دانشجويان دختر و پسر  گفتاري تشويق   نوع راهبردهاي ادب در كنش

در هر پنج موقعيت براي دختران و در دو موقعيت براي پسران رد » زبان وجود دارد فارسي

اي پسران و ها بر شود. درنتيجه، درتمام موقعيت و در سه موقعيت براي پسران تأييد مي
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هاي سوم و چهارم براي دختران بين جنسيت مخاطب و نوع راهبردهاي  موقعيت

شده توسط دانشجويان دختر و پسر رابطة معناداري وجود دارد. اما در  كاربرده به

هاي اول، دوم و پنجم براي پسران بين جنسيت مخاطب و نوع راهبردهاي  موقعيت

 و پسر رابطة معناداري وجود ندارد. شده توسط دانشجويان دختر كاربرده به

  

درميان دانشجويان شده  كاربرده بهكردن   تأثيرجنسيت مخاطب برنوع راهبردهاي تشويق :6جدول 

 پسرو دختر

Table6: The effect of the addressee’s gender on the type of employed 

encouragement strategies among male and female university students 
  

مقدارمعناداري آزمون در ميان 

 دختران

مقدار معناداري آزمون در ميان 

 پسران 

  موقعيت

ب بر نوع 
ط
خا
ت م

سي
جن
تأثير 

راهبردها
 169/0  026/0   اول 

391/0  021/0   دوم 

115/0  244/0   سوم 

221/0  097/0   چهارم 

685/0  006/0   پنجم 

  

  ادب در كنش به تعداد راهبردهاي  مربوط  مستقل تيآزمون  8فراواني و جدول  7جدول 

زبان با توجه به جنسيت  كردن درميان دانشجويان دختر و پسر فارسي  گفتاري تشويق

  دهد. مخاطب در پنج موقعيت را نشان مي
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  شده توسط دانشجويان كاربرده كردن به  : فراواني تعداد راهبردهاي تشويق7جدول

 براساس جنسيت مخاطب 

Table 7: Frequency of the number of encouragement strategies employed by 

university students based on the addressee’s gender 

 

   

 

مستقل در ميان دختران و پسران در تمام  براساس اين جدول ميزان معناداري آزمون تي

 4است. بنابراين، فرضية  05/0ها به استثنا موقعيت اول در پسران مقداري بيشتر از  موقعيت

باتوجه به جنسيت مخاطب، تفاوت معناداري بين كاربرد تعداد راهبردهاي «بر  پژوهش مبني

زبان وجود  كردن در ميان دانشجويان دختر و پسر فارسي گفتاري تشويق   ادب در كنش

  شود. جز موقعيت اول در پسران) رد مي در هر پنج موقعيت براي دختران و پسران (به» دارد
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درميان دانشجويان شده  كاربرده بهتأثير جنسيت مخاطب بر تعداد راهبردهاي تشويق كردن : 8جدول 

 پسر و دختر

Table 6: The effect of the addressee’s gender on the type of employed 

encouragement strategies among male and female university students 
 

 ري آزمون در ميان دخترانمقدارمعنادا

مقدار معناداري آزمون در ميان 

 پسران 

  موقعيت

ب بر تعداد 
ط
خا
ت م

سي
جن
تأثير 

راهبردها
 361/0  042/0   اول 

326/0  059/0   دوم 

345/0  380/0   سوم 

584/0  402/0   چهارم 

966/0  188/0   پنجم 

  

  گيري . بحث و نتيجه6
  مخاطب بر نوع و تعداد راهبردهاي تشويق پژوهش حاضر به بررسي تأثير قدرت و جنسيت

هاي  زبان پرداخت. نتايج تحليل داده كردن توسط دانشجويان دختر و پسر فارسي

نقش و همچنين نتايج آزمون   گفتمان و روش ايفاي نامة تكميل  شده از طريق پرسش آوري گرد

ر در گزينش نوع و تواند عاملي مهم و مؤث ها نشان داد قدرت مي دو براي همه موقعيت خي

نتايج پژوهش حاضر در ارتباط با كاربرد نوع كردن باشد.   تعداد راهبردهاي تشويق

چي در هر دو گروه آزمودني  كلاسي و نظافت هاي هم د براي مخاطبراهبردهاي ادب نشان دا

است. راهبردهاي  كار گرفته شده  عنوان پركاربردترين راهبرد به ايجابي به راهبردهاي ادب 

سلبي بيشترين كاربرد را در هر دو گروه دانشجويان دختر و پسر درمقابل مخاطب  ادب 

زبان مخاطب با  استاد كه داراي قدرت بيشتري است، دارند. بنابراين، دانشجويان فارسي

كه طرف  كنند، اما هنگامي تر تشويق مي موقعيت اجتماعي و قدرت يكسان خود را صريح

تر وي را تشويق  باشد غيرمستقيم يت اجتماعي و قدرت بالاتر ها مخاطب با موقع صحبت آن

شده توسط دانشجويان  كاربرده براين، قدرت مخاطب بر تعداد راهبردهاي به كنند. علاوه مي

تر  دختر و پسر تأثير دارد و با افزايش قدرت مخاطب استفاده از راهبردهاي تركيبي پيچيده

شوند.  برده مي كار هاي باقدرت كمتر به اي مخاطبتر بر شود و راهبردهاي ساده بيشتر مي
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  براساس نتايج اين پژوهش درميان دانشجويان پسر و دختر پركاربردترين راهبرد تشويق

كردن از لحاظ تعداد، راهبرد تركيبي چهارتايي درمقابل مخاطب داراي قدرت بالاتر (استاد) 

رمقابل مخاطب داراي قدرت يكسان تايي داراي بيشترين كاربرد د است. راهبرد تركيبي سه

چي)  تر (نظافت كلاسي) و راهبرد تركيبي دوتايي درمقابل مخاطب داراي قدرت پايين (هم

هاي اين پژوهش در زمينه تأثير قدرت مخاطب بر نوع و تعداد  اساس، يافته باشد. براين مي

  نتايج پژوهش شده توسط دانشجويان پسر و دختر با كاربرده كردن به  راهبردهاي تشويق

) و آذرپرند 1395)، رحماني و همكاران (1390زينلي ()، 1385( آبادي نجف  اكبري عموعلي

  بر تأثير قدرت مخاطب بر نوع و تعداد راهبردهاي ادب همسوست. ) مبني1398(

افراد با   هاي اجتماعي، بدون درنظر گرفتن رابطة كه مشخص است در تعامل همانگونه

دهندة  توانند عناصر اصلي شكل آن تعامل، قدرت، تسلط و فاصله مييكديگر و يا بافت 

 ;Berger, 2008; Brown & Gilman,1989; Brown & Levinson, 1987برقراري ارتباط باشند (

Watts, 2003; Watts et al., 2005طورمعمول افراد داراي قدرت بالاتراز  دليل، به همين )؛ به

 ,Baxter,1984كنند ( تر استفاده مي افراد داراي قدرت پايينبه  تري نسبت راهكارهاي ادب كم

p.453 همچنين، قدرت مخاطب برنحوة برقراري ارتباط و شيوة سخن گفتن تأثير دارد؛ .(

كنند،  ها و با همة افراد به يك شيوه صحبت نمي كه افراد در همة موقعيت طوري به

م، در منزل، دانشگاه يا در محفل دوستانه ديگر، با پدر و مادر، فرزند، دوست يا معل عبارت به

كردن با پدر خود يك   مثال هنگام صحبت كنند. براي  هاي مختلف زباني استفاده مي از گونه

ها  توان آن برند كه نمي كار مي كردن با دوست خود، شيوة ديگري را به شيوه و هنگام صحبت 

بر  هاي پژهش حاضر تأييدي ، يافته). بنابراين1368كار برد (مدرسي،  را به جاي ديگري به

هاي  دلايل ريشه بر اينكه به  ) است، مبني1393نتايج حاصل از پژوهش آهنگر و اشرفي (

تر است، بر ادب  سلبي، كه مؤدبانه  فرهنگي، اعتقادي و اجتماعي در ايرانيان، استفاده از ادب

  شود.   ايجابي ترجيح داده مي 

كردن   نسيت مخاطب بر نوع راهبردهاي تشويقبراين، نتايج نشان داد ج علاوه

ها توسط دانشجويان پسر تأثير دارد. نتايج پژوهش حاضر در  شده در اين موقعيت كاربرده به

بر تأثير جنسيت مخاطب  ) مبني2011قدم و رسولي  ( اين سه موقعيت با نتايج پژوهش پيش

ديگر در ميان پسران و هر  كردن همسوست. اما در دو موقعيت در انتخاب الگوهاي ترغيب 
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پنج موقعيت درميان دختران تفاوت معناداري مشاهده نشد و رابطة معناداري بين جنسيت 

هاي اين پژوهش،  به يافته كردن وجود ندارد. باتوجه  مخاطب و نوع راهبردهاي تشويق

زن شده در ميان دانشجويان دختر براي مخاطب مرد و  پركاربردترين نوع راهبرد استفاده

هاي پسر درمقابل  است و پركاربردترين راهبرد در ميان آزمودني» ايجابي ادب «راهبردهاي 

است. » سلبي ادب «زن راهبردهاي   و براي مخاطب» ايجابي  ادب«هاي مرد راهبردهاي  مخاطب

كردن دانشجويان پسر بيشتر از دانشجويان دختر به جنسيت   دهد هنگام تشويق اين نشان مي

كنند. درنتيجه، جنسيت در كنار ديگر عوامل همچون ميزان قدرت، فاصلة  مي جه مخاطب تو

ادب تأثير دارد  گفتار مناسب در راستاي تحقق  كارگيري كنش اجتماعي يا صميمت، بر به 

)Baxter, 1984; Brown & Levinson, 1987; Leech, 2014; Watts, 2003 همچنين، نتايج .(

كردن وجود ندارد.   ين جنسيت مخاطب و تعداد راهبردهاي تشويقنشان داد رابطة معناداري ب

شده توسط  كاربرده كردن به  ديگر، جنسيت مخاطب بر تعداد راهبردهاي تشويق عبارت به

نوتاش  پور و رحيمدانشجويان پسر و دختر تأثيري ندارد. اين يافته همسو با نتايج پژوهش 

تواند  جنسيت بر تعداد راهبردهاي ادب است، كه مي تأثير بر عدم ) مبني1390) و زينلي (1378(

ترين راهبرد از  هاي مختلف باشد. متداول گوياي تغيير كاربرد برخي راهبردها درميان نسل

هاي پسر راهبردهاي تركيبي دوتايي و  هاي زن درميان آزمودني لحاظ تعداد درمقابل مخاطب

يي است. درنتيجه، براساس الگوي براون تا هاي دختر راهبردهاي تركيبي سه درميان آزمودني

كردن در   گفتاري تشويق هاي كارگيري نوع و تعداد راهبردهاي كنش ) به1987و لوينسون (

تواند متأثر از قدرت مخاطب، و البته تاحدودي متأثر از جنسيت مخاطب باشد.  فارسي مي زبان

تواند  اجتماعي مختلف مي ها و روابط كردن در محيط  گفتار تشويق باتوجه به اينكه كنش

بسيار تأثيرگذار باشد، و از سويي، در زبان فارسي چگونگي تحقق آن در محيط و بافت 

گفتار براساس دو  دانشگاهي تبيين و بررسي نشده است، پژوهش حاضر به بررسي اين كنش

   هاي موقعيتي مختلف پرداخت. زمان در بافت طورهم كننده قدرت و جنسيت به متغير تعيين

     

  ها نوشت . پي7
1. speech act theory 

2. Austin 

3. situational context 
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4. politeness 

5. power  

6. gender 

7. Crystal 

8. face 

9. Discourse completion test/DCT 

10. query 

11. mood derivable 

12. performative   

13. want 

14. Borderia-Garcia 

15. Altikriti 

16. Goffman 

17. on record strategy 

18. positive politeness strategies 

19. negative politeness strategies 

20. face threatening act/FTA 

21. off record strategies 

22. don’t do the FTA 

23. without redressive action 

24. with redressive action 

25. validity 

26. factor analysis 

27. reliability 

28. Cronbach’s alpha coefficient 

نقش انتخاب   نامه و ايفاي هاي دانشجويان در پرسش شده در اين بخش از پاسخ هاي ارائه مثال. 29

اما فقط زير راهبرد موردنظر خط  ،كاررفته است در هر پاسخ بيش از يك راهبرد به اند. معمولاً شده

 شده است.  كشيده

 

  . منابع8
براساس نظرية ادب براون و » خطاب«). تغييرات راهبرد زباني 1398آذرپرند، س. ( •

شناسي  زبانلوينسون بين استادان و دانشجويان ايراني: مطالعة موردي دانشگاه تهران. 

 .98ـ83، 4، اجتماعي

دهاي بر ). بررسي تأثير موقعيت ارتباطي برانتخاب راه1393آهنگر، ع.ع.، و اشرفي، ب. ( •

  .41-7، 11)6، (پژوهي زبانآموزان دختر دبيرستاني در بيرجند.  هاي دانش ادب در مكالمه
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مجلات  غاتياستدلال در زبان تبل يگفتار كنش ي). بررس1394( آ.و عطاران،  ر.، قدم، شيپ •

 .64ـ 45، 3 ،يزبان يجستارها. يو فارس يسيانگل

 .انتشارات دانشگاه تهران ةسسؤ. تهران: مدهخدا ةنام لغت). 1385. (.ادهخدا، ع •

در  يادب يادب و ب). 1395س.، و زندي، ب. ( رحماني، ح.، مدرسي، ي.، غياثيان، م. •

 .90ـ67، 5، جستارهاي زباني. زبان ينوجوانان فارس يها رمان

  ). كاوشي در تأثير جنسيت و موضوع بر كنش1378نوتاش، م. ( يعقوبي پور، م.، و رحيم •

، مجلة دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه اصفهانانگليسي.  نگفتاري فراگيران زبا

 .123ـ111، 52

بررسي تأثير قدرت و جنسيت مخاطب بر نوع و تعداد ). 1390دستوئي. ص. ( زينلي •

نامة  . پايانشده توسط دانشجويان سراواني كاربرده راهبردهاي عذرخواهي و ردكردن به

. دانشكدة ادبيات وعلوم انساني. دانشگاه سيستان و انگليسي ارشد. گروه زبان كارشناسي 

 بلوچستان.

 ،يزبان  يجستارها. ياسيدر گفتمان س »وعده«و » وعده« يگفتار ). كنش1392( م. ،يشفق •

 .158 ـ141 ،2

 مهر. ة. تهران: سوريبر معناشناس يدرآمد). 1390(ك.  ،يصفو •

 در ادب راهكردهاي و فردي نميا -اجتماعي قدرت). 1385( ش. آبادي، اكبري نجف عموعلي •

 ادبيات و ةانگليسي. دانشكد  اتيارشد. گروه زبان و ادب  كارشناسي ةنام انپاي. فارسي زبان

 علوم انساني. دانشگاه سيستان و بلوچستان.

و  ي. تهران: پژوهشگاه علوم انسانزبان يشناس بر جامعه يدرآمد). 1368( ي. ،يمدرس •

 .يمطالعات فرهنگ

ادبي كلامي در تلويزيون در چارچوب نظرية گفتمان كالپپر  هاي بي ). جلوه1398نامور، ز. ( •

 . 252ـ227، 29، هاي ديداري و شنيداري رسانه». مادرانه«مطالعة موردي: سريال 
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  . پيوست9
  شده در كنش كار گرفته ادب به به راهبردهاي گفتمان مربوط تكميل  نامة  پرسش: 1پيوست

   كردن  گفتاري تشويق

در حال » جشنواره فيلم فجر«اي تحت عنوان  . فرض كنيد در سالن سينماي دانشگاه جشنواره1موقعيت

هاي اين جشنواره را خريداري  كنيد كه بليت برگزاري است، چگونه هر يك از افراد زير را تشويق مي

چي مرد/  نظافت كلاسي دختر/ كلاسي پسر/ هم ها را ببينند؟ (استاد مرد/ استاد زن/ هم كنند و فيلم

  زن) چي نظافت
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  با حضور استادان برجستة» عمومي  سلامت و زندگي«فرض كنيد همايشي با موضوع . 2موقعيت

كشور در دانشگاه در حال برگزاري است و شركت براي همگان آزاد است. شما چگونه هر يك از افراد 

مند شوند؟ (استاد  تنوع آن بهرهكنيد كه در اين همايش شركت كنند و از مطالب م زير را تشويق مي

  زن) چي چي مرد/ نظافت كلاسي دختر/ نظافت كلاسي پسر/ هم مرد/ استاد زن/ هم

اند و اين افراد تمايل چنداني به  فرض كنيد افراد زير به جشن ازدواج دانشجويي دعوت شده .3موقعيت

شن ازدواج دانشجويي شركت كنيد كه در ج شركت در آن جشن ندارند. چگونه اين افراد را تشويق مي

  زن) چي چي مرد/ نظافت كلاسي دختر/ نظافت كلاسي پسر/ هم كنند؟ (استاد مرد/ استاد زن/ هم

شود. چگونه  روي در روز جمعه در دانشگاه برگزار مي فرض كنيد يك همايش همگاني پياده. 4موقعيت

د؟ (استاد مرد/ استاد زن/ كنيد كه در اين همايش شركت كنن هر يك از افراد زير را تشويق مي

  زن) چي چي مرد/ نظافت كلاسي دختر/ نظافت كلاسي پسر/ هم هم

فرض كنيد اخيراً استفاده از خدمات سالن ورزشي دانشگاه ازجمله استخر دانشگاه براي  .5موقعيت

كنند؟  كنيد كه از اين فرصت و مكان استفاده است، چگونه افراد زير را تشويق مي  عموم آزاد اعلام شده

  زن) چي چي مرد/ نظافت كلاسي دختر/ نظافت كلاسي پسر/ هم (استاد مرد/ استاد زن/ هم
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