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Abstract 
Many of the existing problems of teachers arise from the lack of a written supervision 

program, and the implementation of educational supervision in principle can not only 

be effective in solving the problems of teachers, but also increase their motivation. 

Therefore, having an educational observation model can be effective in optimizing 

the performance of educational consultants. The purpose of this study was to 

investigate the effectiveness of the educational supervision model in French language 

classes in Iran using the situated action theory. 

This study was performed by quasi-experimental pretest-posttest single-group 

method.The statistical population included all educational consultants, 7 of whom 

were selected by convenience sampling. The dependent variable (monitoring quality) 

was measured before and after the implementation of the independent variable 

(monitoring optimization model). 

Comparing the mean score of supervision quality in the group of counselors before 

and after the educational intervention and according to the results of the study, the 

mean score and standard deviation before the intervention (19.07 11 111.42) and after 

the intervention (22.13 15 155.85) was obtained Based on the paired t-test, according 

to the level of significance obtained, a statistically significant difference was observed 

between the mean scores before and after the intervention. Therefore, training of 

educational consultants based on the proposed supervisory model was effective at a 

significant level (p <0.05). 

According to the research findings, it can be concluded that, by using the designed 

model of educational supervision, educational consultants can be trained with effective 

quality of performance, because the principles of educational supervision can be 

learned and this in turn   leads to success in the teaching-learning process. 

 

Keywords: Consultant, Optimization, Situated action Theory, Training Course 
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1. Introduction 

Educational supervision has an essential role in the quality of teaching and 

optimizing the performance of teachers. Many of the problems that teachers 

face are due to the lack of a written supervision program. The task of 

educational counselors is to train and accompany teachers in acquiring the 

skills they need in teaching and coping with different classroom situations. 

Training counselors seldom engage in in-depth thinking and provide feedback 

and solutions that are primarily prescriptive. In addition, the beginner teacher-

counselor relationship is associated with a kind of dishonesty during post-

supervision interviews, and educational counselors resort to covert methods to 

avoid tension with teachers and to improve the relationship.  

Due to the lack of quality training courses, training consultants are more 

inclined to supervise as they teach. For this reason, the lack of expertise has 

made the practice of educational counseling a simple and aimless oversight. 

Implementing educational supervision in a principled way can not only be 

effective in solving teachers' problems, but also increase their motivation. In 

Iran, educational counselors generally work as educational counselors in 

educational centers without having to participate in a special training course, and 

this lack of expertise causes problems such as low productivity, pessimism, 

frustration and teachers’ lack of motivation. Because not every good teacher 

necessarily becomes a good educational consultant (Sadidi et al., 1398).  

The application of some educational monitoring models based on 

observation method can examine in-depth practical dimensions and observable 

actions such as gesture, movement in space, etc., and on the other hand 

investigates the living dimensions of action, perceptions, feelings, concerns 

and Pay attention to the action; It can help to optimize the quality of the 

educational consultants' supervisory performance. The "situated action theory" 

is based on two factors; observation method "within the living organization" 

and interview, simulation and relative experience techniques.  For these two 

reasons, the efficiency of the educational supervision is to be materialized 
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through these two ways: Encouraging the teacher to reconsider his or her 

action in the classroom and interpreting his or her action. This theory seeks to 

return the actor to the situation. Here the actor is asked to explain his action. 

This clarification is done via his cognitive and social re-visualization with the 

aid of the characteristics of the situation. 

This theory seeks to return the actor to the situation in which the action was 

performed and to re-visualize him socially and cognitively, using the 

characteristics of the situation, to lead the actor to explain his action. This 

theory studies the cognitive dimensions of human activities, because we are 

dealing with role-makers who are in the role of teachers, educational 

supervisors, language learners, etc., for whom the skill of adaptation, which is 

specific to any living thing, is of special importance. Therefore, in the case of 

teachers and educational supervisors who are the actors of this study, it is 

necessary to study their human activities and their experience in interacting 

with the environment and the meaning of their actions. Therefore, the purpose 

of this study was to determine the effectiveness of the model of educational 

supervision of French classrooms in Iranian language schools, using the theory 

of situational action. 

Research Question(s) 

This study seeks to answer this question: 

  Is the model of educational supervision effective on the quality of 

supervision of counselors in French language classes in Iranian schools? 

 

2. Literature Review 

No research has been done on the background of the research in the general 

study, at the school level and in the field of French language, on issues related 

to the status of supervision and supervisory models in Iran, and this article is 

the first research in this regard. 
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  However, in the field of English in the same field, at the level of 

education and high school, academic research, dissertations and articles have 

been presented and published. Numerous articles and researches in this field 

have been presented in foreign countries, some examples of which are 

mentioned below. 

Bullunz et al. (2014) implemented a clinical supervision model to train 

Turkish teachers in their research and evaluated its effectiveness. They used 

experimental and control groups to compare the performance of teacher 

trainee training and used t-test and analysis of variance to compare scores. 

The results showed significantly higher scores in the experimental group 

compared to the control group, however, the results of repeated measures 

analysis (ANOVA) did not show a significant difference in increasing scores 

for both groups, which was probably due to the limited time to implement the 

clinical monitoring model. 

In another study, Rashidi and Forutan (2015) in examining the status of 

monitoring the performance of English language teachers in the Iranian 

education system, stated; 

 Most English language teachers rated their supervisors' professional skills 

as effective in areas such as assessment, classroom management, educational 

activities, student behavior, and teaching techniques and these teachers wanted 

more support from educational supervisors in the areas of preparing and 

editing educational materials, developing teachers' experience, and teaching 

guidance. The supervisory model applied in high school is traditional models, 

especially the prescriptive model, and the supervisory model of supervisors in 

university teacher training centers is followed by a model of self-thinking or 

thinking. The vast majority of regulatory model volunteers prefer self-

reflection to traditional models, and educational supervisors consider 

themselves skilled and specialized in most areas.  

Sobhaninejad and Aghahsseini (2006) found in their research that there is a 

significant difference between the current monitoring situation and the desired 
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and optimal situation. The results of Hismanoglu (2010) research show that, 

the most important part of monitoring education is motivating and 

encouraging teachers to overcome their weaknesses. After examining the 

current situation, his research had two main conclusions: 1: there is a clear 

difference between teachers 'beliefs about educational supervision and their 

experiences, and 2: there is a significant difference between teachers' 

expectations of supervision and the perception of educational supervisors.  

Sadeghi et al. (2015) have shown that the current state of educational 

supervision is almost acceptable, but teachers expect to receive more qualified 

services in supervision and they need more support in the field of educational 

supervision and counseling. When teachers associate the supervision of 

educational supervisors with evaluation, they become distrustful (Bushama et 

al., 2016).  

Jecker-Parvex (2020) in his research examined the role of educational 

counselor and defined educational supervision as an educational and practical 

method that aims to develop teacher skills, acquire self-assessment skills and 

analyze interaction situations, challenges such as interventions and 

Professional issues, especially in terms of responsibilities, contradictions and 

problems, effects and emotions, and obstacles and performance of their 

profession.  

According to the researches mentioned in the previous articles, various 

studies have been conducted in the field of education in the field of supervision 

models, and there are still no results that indicate the use of a comprehensive 

model that includes all aspects and the present study is one of the first studies to 

investigate the effectiveness of a supervisory model in French classrooms in 

Iranian language schools using the theory of situational action. 
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3. Methodology 

This study was performed by quasi-experimental method of pre-test-post-

group test. The statistical population included all educational consultants and 7 

of them were selected by convenience sampling. The dependent variable 

(monitoring quality) was measured before and after the implementation of the 

independent variable (monitoring optimization model). In this research, the 

educational supervision model of French language classes, which is designed 

by Sadeghpour (2020) based on the theory of position-based action with a 

mixed quantitative-qualitative exploratory approach; was used.  

To determine the effectiveness of Sadeghpour (2020) educational 

supervision model, an educational plan was designed and the quasi-

experimental research design method was used. The dependent variable 

(monitoring quality) was measured before and after the implementation of the 

independent variable (monitoring optimization model) and based on the 

educational supervision model, a 42-item researcher-made educational 

supervision checklist was designed to determine the effectiveness of using the 

optimized educational supervision model, which included items with 5-point 

Likert scale (very low, low, medium, high, very high) and sought to answer 

the question of whether the model of educational supervision of French 

classrooms in Iranian schools using the theory of position-based, on the 

quality of supervision of counselors , Is it effective? To perform the pre-test, to 

view and complete the checklist, the performance of each educational 

counselor before the training course was filmed and reviewed and the 

monitoring table was completed by the researcher. Then, the educational 

intervention was carried out by forming a "group workshop" and "individual 

accompaniment" and to run the post-test again, including the previously 

mentioned steps; (Monitoring, filming, etc.) was done and the checklist of the 

monitoring table was completed again and finally the results were compared 

with each other. 
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4. Results 

Comparing the mean score of quality of supervision in the group of 

counselors, before and after the educational intervention, the mean score and 

standard deviation were obtained before the intervention (19.07 ± 111.42) and 

after the intervention (22.13 ± 155.85) and based on the paired t-test, 

according to the obtained level of significance, a statistically significant 

difference was observed between the mean scores before and after the 

intervention. Therefore, training of educational consultants based on the 

proposed supervisory model was effective at a significant level (p <0.05). 

Table 1, shows the mean and standard deviation of pre-test and post-test 

scores, and Table 2, shows the significance of the mean of pre-test and post-

test scores. 

 

Table 1 
Paired t-test: Mean and standard deviation of pre-test and post-test scores  

 Mean N Std. Deviation Mean  Deviation 

 Pre-test 111.4286 7 19.07754 7.21063 

Post-test 155.8571 7 22.13165 8.36497 

  

  

Table 2 
 Significance of mean pre-test and post-test scores 

 

Couple comparison 

T Df 

Sig 

 Mean Std. Deviation 

 Pre-test 

Post-test 
-44.42857 11.2673 -10.433 6 000.0 

  

5. Discussion 

The results of the study showed that the model of educational supervision of 

French classrooms in Iranian schools is effective on the quality of supervision 

of counselors by using the theory of position-based action and there was a 

significant difference between the means before and after the training. This 
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means that the proposed training course has been useful in optimizing the 

educational supervision situation, and the current shortcomings of the 

educational supervision situation can be partially eliminated. Thus, effective 

teaching supervision and counseling leads to the development of innovation, 

positive motivation and initiative in teachers.  

The training counselor should be able to know the knowledge and skills, 

attitudes, needs, expectations of the instructor and also be aware of the 

expectations of the training center and the effectiveness of the instructor. 

The training course should also be an opportunity for training counselors to 

develop their counseling and leadership skills; to be able to act more effectively 

during class situations and during post-visit interviews. The training course 

should also be an opportunity for training counselors to develop their counseling 

and leadership skills; to be able to act more effectively during class situations 

and during post-visit interviews. They need to understand the needs of educators 

and, through practical and theoretical integration, guide them to find solutions to 

their problems (Chaliès et al., 2009, p. 106).  

If the educational supervision is done properly, it will lead to the quality of 

the teacher's performance and ultimately improve the quality of the 

educational situation.  

Therefore, it is necessary for educational institutions to emphasize this type 

of supervision and use and teach effective and appropriate models of 

educational supervision to educational consultants.  

 

6. Conclusion 

According to the research findings, it can be concluded that, by using the 

designed model of educational supervision, we can train educational 

consultants with effective quality of performance. Because the principles of 

educational supervision can be learned, and this, in turn, leads to success in the 

teaching-learning process. In this study, in terms of typology, to optimize the 
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quality of supervision of educational consultants in Iran, the model obtained 

from a mixed quantitative-qualitative exploratory study by Sadeghpour in 

2020 was used, Considering the effectiveness of this model, doing more 

research by combining related models can lead to more comprehensive 

regulatory models in this regard. 

 

Acknowledgments  

I would like to thank all those who helped me in this research. 

Appendix  

Checklist (monitoring table) 

very 
much 

Much medium little 
very 
little 

Items 
Main 

categories 
Row 

     

During the class visit, the 
educational counselor pays 
attention to the teacher's gesture 
(positioning, movement, tone of 
voice and speed of speech and 
movements in the classroom 
environment). 

Behavior 

1. 

     

An educational counselor is 
available to address teacher 
problems, except during 
classroom supervision. 

2. 

     
The educational counselor is 
aware of his / her role of 
accompanying the teacher. 

3. 

     
The training consultant devotes 
sufficient time to supervision. 

4. 

     

Before observing the class, the 
educational counselor informs the 
teacher of his / her supervisory 
criteria and the objectives of the 
class supervision. 

5. 

     

When observing the class, the 
counselor uses appropriate tools 
such as an evaluation table or a 
camera to record the sessions. 

6. 

     

During the interview after the 
visit, the educational counselor 
fully describes the teacher's 
problems. 

7. 
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very 
much 

Much medium little 
very 
little 

Items 
Main 

categories 
Row 

     

Through observation sessions, the 
educational counselor controls the 
quality of the teaching-learning 
process and, in a way, evaluates 
what is observed in relation to the 
expected situation. 

8. 

     

The educational counselor pays 
attention to the arrangement of the 
learners in the classroom 
situation, according to the 
educational goals of the teacher. 

9. 

     

During the observation, the 
educational counselor pays 
attention to classroom 
management, board management, 
space management, time 
management, and interactions 
between learners-learners and 
learners-teachers. 

10. 

     
It is important for the counselor 
that the teacher has an alternative 
lesson plan (Plan B). 

11. 

     

It is important for the counselor 
that the instructor, before starting 
the class, perform classroom 
rituals such as (attending class 
before class, chatting, attending, 
and asking for dates and days, 
talking about the weather…). 

12. 

     
The counselor cares about having 
the right interactions with the 
teacher. 

Ethics 

13. 

     

Takes care of the teacher in 
expressing and analyzing the 
teaching problems in a timely 
manner. 

14. 

     
Easily accepts other people's 
ideas. 

15. 

     

In supervision, the educational 
counselor always adheres to the 
principle of confidentiality and 
treats the teacher with respect, 
humility and patience. 

16. 

     

Based on his / her personal 
experiences in teaching and 
supervision, he / she makes 
suggestions to the teacher. 

Educational 
basics 

17. 
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very 
much 

Much medium little 
very 
little 

Items 
Main 

categories 
Row 

     

After visiting the classroom, she 
usually transfers her knowledge 
and experiences to the teacher and 
asks her to adapt those 
experiences to her/his class by 
thinking. 

18. 

     
After visiting the classroom, 
she/he encourages the teacher to 
think 

19. 

     

In order to improve the quality of 
teaching, the educational 
counselor provides teaching aids 
and tools to the teacher. 

20. 

     
Holds training courses to meet the 
needs of teachers. 

21. 

     

During the visit, he / she monitors 
the teacher's skill level (teaching 
method) and educational 
cognition (learners' learning 
style). 

22. 

     
Considers the use of learner 
assessment methods. 

23. 

     
The educational counselor 
reviews the assessments made by 
the teacher. 

24. 

     

Pays attention to the correct 
implementation of the educational 
regulations of the institute (class 
hours, number of absences, timely 
completion of educational 
content, etc). 

25. 

     
The educational counselor causes 
stress and anxiety to the teacher.. 

Psychological 
factors 

26. 

     
The educational consultant is 
involved in creating the teacher's 
creativity and innovation. 

27. 

     
The educational counselor helps 
and motivates the teacher. 

28. 

     
The training consultant plays the 
role of guide and team leader. 

Professional 
and 

organizational 
characteristics 

29. 

     
The training consultant is an 
active listener during monitoring 
and observation. 

30. 

     

The training counselor has 
sufficient expertise and skills to 
conduct class observations and 
post-visit sessions. 

31. 
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very 
much 

Much medium little 
very 
little 

Items 
Main 

categories 
Row 

     
The gender of the educational 
counselor affects the quality of 
classroom supervision. 

32. 

     
During the session, after visiting 
the teacher, she /he wants to 
explain the purpose of her actions. 

The meaning 
of action 

33. 

     

During the interview, after the 
visit, she/he encourages the 
teacher to express the strengths 
and weaknesses of her behavior. 

34. 

     

The educational counselor listens 
to the teacher's comments during 
the interview after the visit and 
then expresses his or her 
understanding in order to resolve 
the misunderstanding in front of 
him / her. 

35. 

     

Encourages the teacher to find the 
right answer to the thought and, 
by challenging the teacher, 
teaches her/him the way of 
thinking. 

36. 

     
The counselor acts independently 
in dealing with problems. 

Compatibility 

37. 

     
Guides the teacher to find the 
right answer. 

38. 

     

The consultant participates in 
training courses to update 
information and improve his / her 
performance in order to adapt to 
new needs 

39. 

     

In the face of unforeseen 
situations, it changes its behavior 
and takes a position appropriate to 
the new situation. 

40. 

     

The training counselor uses 
understandable words during the 
interview, not scientific and 
specialized words that make it 
difficult to understand. 

Verbal skills 

41. 

     

The educational counselor is 
skilled in expressing his / her 
thoughts to the teacher and 
expresses his / her thoughts 
clearly and fluently. 

42. 
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   Email: m.gashmardi@modares.ac.ir                                      * نويسندة مسئول مقاله:                     

 الملليدوماهنامة بين

 64 -29، صص1401 ارديبهشتفروردين و ) 67(پياپي  1، ش13د

 مقاله پژوهشي

http://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1400.12.6.16.2 

هاي فرانسه در  اثربخشي مدل نظارت آموزشي كلاس 

نظرية كنش  گيري از با بهره هاي زبان ايران آموزشگاه

  بنياد موقعيت
 

*، محمودرضا گشمردي2، پريوش صفا1راضيه صادقپور
3 

 

 .آموختة دكتري آموزش زبان فرانسه، دانشكدة علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران دانش .1

 گروه فرانسه، دانشكدة علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران. دانشيار .2

 دانشيار گروه فرانسه، دانشكدة علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران. .3

 
 06/10/1399تاريخ پذيرش:                           28/04/1399تاريخ دريافت: 

 

  چكيده 
سازي  و پياده رديگ يت مئنشعدم وجود برنامة نظارتي مدون  از انمدرس موجود از مشكلات ياريبس

تنها در حل مشكلات مدرسان مؤثر باشد، بلكه موجب  تواند نه صورت اصولي مي نظارت آموزشي به
سازي  تواند به بهينه ها شود. از اين رو، استفاده از يك مدل نظارتي آموزشي مي ة آنزيانگ شيفزاا

بررسي اثربخشي مدل پژوهش مشاوران آموزشي كمك كند. لذا هدف از اين كيفيت عملكرد نظارتي 
 بنياد  بود. گيري از نظرية كنش موقعيت هاي زبان فرانسه در ايران با بهره ي در كلاسآموزش نظارت

 ةجامع انجام گرفت. يگروه آزمون تك پس - آزمون پيش از نوع آزمايشي روش شبهاين مطالعه به 
 در دسترس گيري صورت نمونه بهها  نفر از آن 7بودند كه تعداد  اوران آموزشيمش تمامشامل  يآمار

 )ساز نظارت بهينه (مدلمستقل  ريمتغ ينظارت) قبل و بعد از اجرا تيفيوابسته ( ك ريشدند. متغ تخابان
  شد.  يريگ اندازه

با توجه به و  زشينظارت در گروه مشاوران قبل و بعد از مداخلة آمو تيفيك ةنمر نيانگيم ةسيمقادر 
 مداخله پس از و)  19.07±111.42قبل از مداخله ( ارينمره و انحراف مع نيانگيم ،حاصل از مطالعه جينتا
 دست آمده،  به يبا توجه به سطح معنادار يزوج يزمون تآ دست آمد و براساس به) 155.85±22.13(

شد. بنابراين آموزش مشاوران ه مشاهده نمرات قبل و پس از مداخل نيانگيم نيب يدارانمع يمارآاختلاف 
 اثربخش  بود. (p <0.05 )آموزشي براساس مدل نظارتي پيشنهادي در سطح معناداري 

شده نظارت  طراحي  گيري از مدل توان نتيجه گرفت كه، با بهره هاي پژوهش مي با توجه به يافته
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كرد، زيرا اصول نظارت آموزشي  توان مشاوران آموزشي، با كيفيت عملكرد مؤثر، تربيت آموزشي، مي
  . شود يمنجر م يريادگآموزش ـ ي نديدر فرا تيبه موفق ،خود ةبه نوب زين نيااست و  يريادگيل قاب

  

  بنياد.  دورة آموزشي، مشاور، نظرية كنش موقعيت سازي، : بهينههاي كليدي واژه

 

  مقدمه .1
سازي  رد و در بهينهنظارت آموزشي در فرايندهاي آموزش و يادگيري نقشي ضروري دا

كيفيت تدريس و عملكرد مدرسان بسيار مؤثر است. از اين جهت، كمبود تخصص عمل مشاور 
هاي  دليل عدم وجود دوره هدف تبديل كرده است و به آموزشي را به نظارتي ساده و بي

كنند  گونه كه تدريس مي آموزشي باكيفيت، مشاوران آموزشي بيشتر گرايش دارند به اينكه آن
ندرت، به تفكري عميق متعهدشده و بازخورد و پيشنهاد  نظارت كنند. مشاوران آموزشي به

علاوه رابطة مشاورة آموزش ـ مدرس  پردازند كه اصولاً تجويزي هستند. به هايي مي حل راه
هاي بعد از نظارت، با نوعي عدم صداقت پيوند خورده و براي اجتناب  مبتدي، در طي مصاحبه

كاري روي  هاي پنهان سان و اصلاح رابطه، مشاوران آموزشي به شيوهاز تنش با مدر
  آورند. مي

اند، بدون  دليل پيشينة تدريس خوبي كه داشته در ايران نيز مشاوران آموزشي اصولاً به
منزلة مشاور آموزشي در مراكز  اينكه مجبور به شركت در دورة آموزشي خاصي باشند به

ها، باعث ايجاد مشكلاتي ازقبيل  و اين عدم تخصص آنشوند  كار مي آموزشي مشغول به
شود. زيرا هر معلم  انگيزگي مدرسان مي پايين آمدن بازدهي كار، بدبيني، سرخوردگي و بي

  شود.  خوب، الزاماً مشاور آموزشي خوبي نمي
است و فرد  يفعال و ساختن ينديفرا يريادگي ،1يشناخت يشناس روان يها افتهيبراساس 

را انتخاب و  يافتياو به شكل فعال، اطلاعات در .كند يم فايرا ا يدر آن نقش اصل رندهيادگي
 دايدست پ يا يو ذهن ينيع نيبه قوان ،يريادگي تيموقع لِيو پس از تحل كند يم يسازمانده

 يقبل يها ها، دانسته توانش يريگ شكل ريتوانش او خواهند بود. در مس ةكنند نييكه تع كند يم
 ازيشدن، ن يساز درون يبرا يهر دانش قتي. درحقدهند يم ليرا تشك يريادگيو اساس  هيپا

  
١

 Psy chologie cognitive  
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گسترش  ايرد  د،ييتأ قيامر از طر نيشود و ا ليتبد يذهن يالگوها نياز ا يدارد به بخش
 اند شده يفرد در ذهن سازمانده منحصربه يوهايكه به ش رديگ يانجام م يقبل يها دانسته

دادن و همراهي مدرسان در  فة مشاوران آموزشي آموزش ). وظي1398(سديدي و همكاران، 
  هاي كلاسي متفاوت نياز دارند. هايي است كه در آموزش و در مقابله با موقعيت كسب مهارت

 و 3»در داخل سازمان زنده«براساس روش مشاهده  2»بنياد نظرية كنش موقعيت«از آنجا كه 
كه با  است شده گذاري پايه نسبي جربةت و سازي شبيه مصاحبه، هاي تكنيك براساس همچنين

جايي در فضا و غيره،  مطالعة عميق ابعاد عملي و اعمال قابل مشاهده ازجمله ژست، جابه
 4ها و معنايي پرداخته و از جهت ديگر به مطالعة ابعاد زيستة عمل، ادراكات، احساسات، مشغله

 5كنش بازنگري به مدرس تشويق با تواند پردازد؛ اين نظريه مي شود مي كه به يك عمل داده مي
 واقع مؤثر آموزشي نظارت امر در عمل، نيت و تفسير به پرداختن و كلاس موقعيت در خود

 بيان كرد 7 »بنياد شناخت موقعيت ايكنش  يةفرض«خود با عنوان  ةدر مقالنيز  )2004( 6ترُُ شود.
مؤثر و  بسيارتواند  م گرفته، ميكه در آن كنش انجا 8يتيشده با موقع كنش انجام قيكه امروز تلف

در  9شناختكند كه  بيان مي بنياد را اين گونه موقعيت كنش ايشناخت  يةفرض يباشد. و ديمف
به آن  زيكنشگران ن ريقرار دارد كه سا يتيو موقع 10كنشگر نيشود، بلكه در ب يذهن واقع نم

به ادراك و كنش  ك طرفاز ي اساساً يشناخت يها دهيطرف، پد كياز  جهيتعلق دارند. درنت
نظر  بنابراين به اند. در آن اتفاق افتاده يتيوضع ومكان به ، گريد يشوند و از سو يمربوط م

حل مؤثري در جهت  رسد برگزاري دورة آموزشي در چارچوب اين نظريه بتواند راه مي
از هاي آموزشي زبان فرانسه باشد، لذا هدف  سازي وضعيت نظارت آموزشي در محيط بهينه

زبان  يها آموزشگاه فرانسه در يها كلاس يمدل نظارت آموزش ياثربخشاين پژوهش تعيين 
 از نوع آزمايشي شبه بنياد است. روش پژوهش گيري از نظرية كنش موقعيت با بهره رانيا

انجام گرفت و  11سؤالي 42ليست  است كه با استفاده از چك يگروه آزمون تك پس ـ آزمون پيش
هاي فرانسه در  مدل نظارت آموزشي كلاس گويي به اين پرسش است كه آيا به دنبال پاسخ

بنياد بر كيفيت نظارت مشاوران اثربخش  گيري از تئوري موقعيت هاي ايران با بهره آموزشگاه
  پردازيم. در ادامه نيز به بيان پيشينة پژوهش و بيان چارچوب نظري مي؟ است

  
٢ Action si tuée 

٣
 In vivo 
٤ Sens  

٥
 Action  

٦
 Theureau  

٧
 Hy pothèse de la cognition (o u action) si tuée  

٨
 Situation  

٩ Cogni tion   
١٠

 Acteur 
١١

است.  ه شده  رد مقاله آو ضميمه  دول نظارتی) در  يست (ج   چک ل
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  پيشينة پژوهش .2
ررسي كلي، در سطح آموزشگاهي و در رشتة زبان فرانسه در درمورد پيشينة تحقيق در ب

هاي نظارتي در داخل ايران پژوهشي انجام  زمينة مسائل مربوط به وضعيت نظارت و مدل
نشده و اين مقاله، اولين پژوهش در اين مورد است. ليكن در رشتة زبان انگليسي در همين 

ها و  نامه ي دانشگاهي، پايانها حوزه، در سطح آموزش و پرورش و دبيرستان پژوهش
هاي متعددي در اين  مقالاتي ارائه و چاپ شده است. در كشورهاي خارجي مقالات و پژوهش

و همكاران  12ها ذكر شده است. بولونز حيطه ارائه شده است كه در ادامه چند نمونه از آن
سازي  پياده) در پژوهش خود مدل نظارتي كلينيكي را در جهت آموزش معلمان تركيه 2014(

ها براي مقايسة عملكرد آموزش  كرده و اثربخشي آن را موردبررسي قرار دادند. آن
كارآموزان معلم از دو گروه آزمايش و كنترل استفاده كردند و از آزمون تي و تحليل 
واريانس جهت مقايسة نمرات استفاده كردند. نتايج نمرات قابل توجه بالاتري را در گروه 

گيري مكرر  يسه با گروه كنترل نشان داد، ولي نتايج تجزيه و تحليل اندازهآزمايش در مقا
) تفاوت معناداري در افزايش نمرات براي هر دو گروه نشان نداد كه احتمالاً اين 13(آنووا

 ) در2015دليل زمان محددود اجراي مدل نظارتي كلينيكي بود. رشيدي و فروتن ( نتيجه به
شاغل زبان انگليسي در نظام  مدرسان دانشجو معلمان و ردعملك بررسي وضعيت نظارت بر

اي  ناظران خود را در رشد حرفه ،زبان انگليسيمدرسان  بيان داشتند بيشترآموزشي ايران 
هاي آموزشي، رفتار با  يابي، مديريت كلاس درس، فعاليت هاي ارزش خود در زمينه

حمايت بيشتري از  خواستار درسانماين شدند و آموزان و فنون تدريس مؤثر ارزيابي  دانش
 مدرسان ةتجرب ةتوسع هاي تهيه و تدوين مطالب آموزشي، سوي ناظران آموزشي در زمينه

ويژه  هاي سنتي به مدل، مقطع متوسطه شده در اعمال و هدايت آموزشي بودند. مدل نظارتي
ودانديشي مدل نظارتي ناظران در مراكز دانشگاهي تربيت معلم مدل خ است ومدل تجويزي 

هاي  به مدل شود. اكثريت قاطع داوطلبان مدل نظارتي خودانديشي را نسبت يا تفكري دنبال مي
ها ماهر تا متخصص  خود را در بيشتر زمينه، موزشيآناظران  و دهند سنتي ترجيح مي

 راني) مد1كه:  افتنديدر در پژوهش خود، )1385( ينينژاد و آقاحس يسبحان. دانستند مي
 يو منابع انسان يهاي روابط انسان در سطح بالا، و از مدل كيهاي نظارت كلاس مدلمدارس از 
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هاي  ازمدل شتريب يهاي روابط انسان ) معلمان از مدل2 ،كنند استفاده مي يمتوسط يدر سطح
 نهيمطلوب و به تيبا وضع ينظارت كنون تيوضع ني) ب3 ،كنند نظارت استقبال مي يسنت

 نيتر دهد كه مهم ينشان م )2010( 14هيشمن اوگلو قيتحق جينتا د.وجود دار يداراتفاوت معن
غلبه بر نقاط ضعف خود است.  يمعلمان برا قيو تشو زهيانگ جاديقسمت نظارت بر آموزش ا

بار آورد: اول، تفاوت  به ياصل ةجيدو نت يو قاتيموجود، تحق تيوضع يپس از بررس
خود وجود دارد، و  ةستيبا تجارب ز يشاعتقادات معلمان درمورد نظارت آموز نيب يآشكار
 يانتظارات معلمان از نظارت و برداشت ناظران آموزش نيب يدارا، تفاوت معننكهيدوم ا

نظارت  يكنون تياند كه وضع ) نشان داده2015و همكارانش ( يصادق .نظارت وجود دارد
را در  يشتريب طياانتظار دارند خدمات واجد شر مدرساناما  ،قبول است قابل باًيتقر يآموزش

 ازين يشتريب تينظارت و مشاورة آموزش به حما ةنيها در زم كنند و آن افتينظارت در
كنند كه معلمان نظارت  خود، استدلال مي رياخ قاتي) در تحق2016( و همكاران 15اماشبودارند. 
 تيريدبه كاركنان م ياعتماد ي، بجهيكنند و درنت كاركنان مرتبط مي يابيرا با ارز يآموزش

را  يخود نقش مشاور آموزش پژوهش) در 2020( 16پاروكسـ  جكر سيمور .شود يم جاديا
كه اند  كرده فيتعر يو عمل يروش آموزش كيمنزلة  بهرا  يكرده و نظارت آموزش يبررس

 ليو تحل هيتجز و يابيموز، كسب مهارت خودارزآمعلم كار يها مهارت ةهدف آن، توسع
ها،  تياز نظر مسئول ژهيو ، بهيا ازقبيل مداخلات و مسائل حرفه يياه تعامل، چالش يها تيموقع

با توجه به ت. اي اوس و عواطف، و موانع و عملكرد حرفه راتيها و معضلات، تأث تناقض
هاي نظارتي مطالعات مختلفي در حوزة  هايي كه در مطالب قبل ذكر شد درمورد مدل پژوهش

كارگيري مدلي جامع كه  ي كه بيانگر بهآموزش و پرورش انجام شده و هنوز نتايج
هايي  دربرگيرندة همة جوانب باشد موجود نيست و پژوهش حاضر در زمرة نخستين پژوهش

هاي زبان هاي فرانسه در آموزشگاهكلاساست كه به بررسي اثربخشي يك مدل نظارتي در 
  پردازد. بنياد مي نظرية كنش موقعيت گيري از با بهره ايران

  
  
  

  
١٤  Hism anoglou 

١٥
 Boucham ma, Y. Giguère, M. et April  

١٦
 Jecker-Parvex 
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  نظري چارچوب .3
  بنياد  موقعيت . نظرية كنش1ـ3

 و بازگرداند شده انجام كنش آن در كه موقعيتي به را كنشگر كه است اين دنبال به اين نظريه
 را كنشگر موقعيت، هاي ويژگي از استفاده با شناختي، و اجتماعي لحاظ به  او مجدد تجسم با
 انساني هاي فعاليت شناختي مطالعة ابعاد اين نظريه به. دهد سوق خود كنش توضيح به

 ناظر مدرس، نقش در كه داريم سروكار آفريناني نقش ها يا انسان با ما چراكه پردازد، مي
 گونه هر خاص كه انطباق و سازگاري مهارت نزدشان در كه هستند... آموز و زبان آموزشي،

 محيط، با ملتعا با و مشخصات اين كمك با. است اي ويژه اهميت داراي اي است زنده موجود
 شناخت( جهان با روابطش شناخت و جهان شناخت: يابد مي دست دوگانه شناختي به انسان

 هستند، پژوهش اين بازيگران كه آموزشي ناظر و مدرس درمورد بنابراين،). بنياد موقعيت
ها،  ها در تعامل با محيط و معناي عمل آن ها؛ تجربة آن انساني آن هاي فعاليت كه است لازم
 معني اين به معناست؛ به دسترسي فهميدن، چيز، هر از داده شود، زيرا قبل قرار مطالعه ردمو
 تفسير اند زيسته آن در را كه هايي موقعيت چگونه و كنند مي تجربه چگونه آفرينان نقش كه
 ها فعاليت كه است 17زيسته تجربة ابعادشناختي، نوعي مطالعة اولويت ترتيب، اين به. كنند مي
-Gal( دهند مي آن به آفرينان نقش كه است معنايي درپي و كند مي توصيف شكافانهمو را

Petitfaux et al., 2010(.  
 

  . الگوهاي نظارت كلاس درس2ـ3
هاي نظارت  الگوهاي نظارتي مختلفي در پيشينة تحقيقاتي ذكر شده است. درمورد فرايند

  كنيم. كلاس كه در ذيل به ذكر چند نمونة آن اكتفا مي
  18. نظارت باليني1ـ2ـ3

اي نزديك دارد و مدرس با بازخورد  در اين الگوي نظارت آموزشي، ناظر با مدرس رابطه
. 1 پنج مرحله نظارت باليني به شرح زير است: اطلاعاتي از طرف ناظر سروكار دارد.

. 5مشاهده و  . جلسة پس4. تحليل/ راهبرد، 3ها،  آوري داده . مشاهده / جمع2ريزي،  برنامه
آوري  ريزي براي آگاهي ناظر از اهداف درس است و در مرحلة مشاهده و جمع تحليل. برنامه

  
١٧

 Expérience vécue  
١٨

 Clin ique  
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هاي مربوط به  آوري داده ها، ناظر فرايند تدريس را مشاهده و از يك ابزار براي جمع داده
هاي قابل فهم  شده را به داده كند. در مرحلة تحليل، ناظر موارد مشاهده مشاهده استفاده مي

پردازد و  وگو مي كند و در جلسة پس از مشاهده ناظر با مدرس به گفت مدرس تبديل ميبراي 
 آورد هايي براي نظارت بهتر براي ناظر فراهم مي مرحلة تجزيه و تحليل بازخورد

(Goldhammer & Krajewski, 1993).  
  19. نظارت مفهومي2ـ2ـ3

أثير دارند و ناظر عوامل در اين رويكرد اجزا (محيط و كاركنان) بر عملكرد مدرس ت 
گيرد. عوامل سازماني (حجم كار، جو  تأثير قرار دهد درنظر مي ديگري كه آموزش را تحت

تواند بر  ها و تجربه) مي كلاس، پشتيباني همكاران و تعارض نقش) و عوامل (سن، درس
س و نحوة كيفيت عملكرد تأثير بگذارند. ناظر بايد چگونگي تأثير اين عوامل بر اثربخشي تدري

  ) .Edmeirer & Nicklaus, 1999( ها را درك كند  كنترل آن
  20اي . نظارت توسعه3ـ2ـ3

. غيردستوري. در 3. همكارانه، 2. دستوري، 1تواند سه نوع كمك داشته باشد:  ناظر مي 
شيوة دستوري، ناظر مسئول نوشتن اهداف مدرس است. مدرساني كه داراي سطح پاييني از 

آموزش باشند با شيوة دستوري، و مدرساني كه داراي سطح متوسط  تخصص و تعهد به
تفكر انتزاعي، تخصص و تعهد به بهترين وجه با شيوة همكارانه سازگار خواهند شد و 

دهند به بهترين  كنند و مهارت و تعهد بالايي به آموزش نشان مي مدرساني كه انتزاعي فكر مي
 ,Gilickman, Gordon & Ross-Gordonوجه با روش غيردستوري سازش دارند (

2001.(  
  21اي . نظارت زمينه4ـ2ـ3

در اين روش سبك نظارتي با سطح پيشرفت و آمادگي مدرس براي انجام يك كار ويژة  
شود. اعتماد به نفس، شايستگي معلم، ميزان صلاحيت، ميزان دانش،  آموزشي هماهنگ مي

  ).Ralph, 1998(  مهارت و توانايي مدرس براي انجام يك كار خاص است
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  22. نظارت تمايزي5ـ2ـ3

بر چهار گزينة توسعة فشرده، توسعة  محور است و مبتني اين روش بسيار مدرس
  ).Glatthorn, 1997( اي همكارانه، نظارت خودرهبري و نظارت اداري است حرفه
  

  روش پژوهش  .4
زمون آ سپ ـ آزمون شيپ ي از نوعشيآزما شبه قي، از روش طرح تحقدر پژوهش حاضر

بودند  رانيزبان فرانسه در ا يشامل مشاوران آموزش يآمار ةجامع .استفاده شد يگروه تك
در اين  در دسترس انتخاب شدند. يريگ به روش نمونه يآموزشر مشاو هفتكه تعداد 

هاي زبان فرانسه كه براساس نظرية كنش  پژوهش از مدل نظارت آموزشي كلاس
طراحي شده  )2020( رپوصادق ة اكتشافي كمي ـ كيفي توسطبنياد با رويكرد آميخت موقعيت

)، (2020). براي تعيين اثربخشي مدل نظارت آموزشي صادقپور 1است، استفاده شد (شكل 
استفاده شد، به نحوي  آزمايشي ) و از روش طرح تحقيق شبه1پلان آموزشي طراحي ( جدول 

ساز نظارت)  مستقل (مدل بهينه ريمتغ ينظارت) قبل و بعد از اجرا تيفيوابسته ( ك ريمتغ كه
 42 ةساخت نظارت آموزش محقق ستيل چكبراساس مدل نظارت آموزشي، . گيري شد اندازه

كه  ،شد يطراح ،يساز نظارت آموزش مدل بهينه يريكارگ هباثربخشي  نييجهت تع ،يالؤس
) بود و اديز يليخ، اديكم، كم، متوسط، ز يلي(خ يا نهيگز 5 يكرتيل اسيبا مق ييها هيشامل گو

  قرار گرفتند. ليو تحل هيمناسب مورد تجز يافزارها ها با استفاده از نرم داده
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 )2020ساز نظارت آموزشي صادقپور ( مدل بهينه :1شكل                                   

Figure 1: Optimizing model of educational supervision, Sadeghpour (2020) 

                

  طرح دورة آموزشي مشاوران آموزشي اين پژوهش آورده شده است:  1جدول در 
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 : پلان دورة آموزشي پيشنهادي مشاوران آموزشي 1جدول 

Table 1: Training plan suggested to educational consultants 
  

عنوان دورة  سازي عملكرد مشاوران آموزشي بهينه

 آموزشي

  ارگاه گروهيفاز اول: ك

 فاز دوم: همراهي فردي

روند دورة 

 آموزشي

  مدت دوره  ساعت 12

هاي زبان به شغل  شود كه در آموزشگاه اين دورة آموزشي به مشاوران آموزشي پيشنهاد مي
نظارت آموزشي مشغول هستند و دورة آموزشي تخصصي در زمينة مشاورة آموزش 

ها به سمت  دادن آن شان و سوق  اي سازي عملكرد حرفه اند. هدف اصلي اين دوره بهينه نگذرانده
 مدرسان متناسب با موقعيت ايجادشده، است.اي  مشاورة حرفه

  معرفي دوره

  مخاطبين تجربه مشاوران آموزشي مبتدي/ مشاوران آموزشي با

 هدف سازي عملكرد مشاوران آموزشي بهينه

اي وظايف مشاور آموزشي،  حرفهتشريك مساعي درمورد فعاليت مشاور آموزشي، شناخت 
 بيان تفكرات

 چگونه

ها و مشكلات مربوط  هاي آموزشي و تعيين چالش به اشتراك نظر رسيدن درمورد معناي دوره- 
 به اين حرفه 

اي و تحولات  هاي حرفه برانگيز و تعامل جهت ساخت مهارت تجربه كردن موقعيت هاي تفكر- 
 اي هويتي حرفه

 اي منزلة اهرم تحولات حرفه ها به ها و دوراهي اختلاف نظر- 

 چرا

هايشان از آن، از خود  و برداشت به مشاوران آموزشي اجازه دهيم در خصوص شغلشان - 
ي، مشاور آموزش وظايفملكرد و هايي همچون: ع نهيزم دررا  23تأمل ندايفر كيسؤال كنند و 

 حيتوض، مختلف هايبافتاردر  يآموزش تيفعال و هدايت مدرسان در اجراي يبانيپشت چگونگي
 . آغاز كننددر روند نظارت آموزشي،  خود يها و انتخاب كرديرو

تاثيرات مورد 

انتظار دورة 

 آموزشي

 دست آمده از طرح آميختة كمي ـ كيفي پژوهش مدل نظارتي به - 

شده از عملكرد مشاوران آموزشي (در حين نظارت و در حين  هاي فيلمبرداري صحنه - 
 اي پس از نظارت) لهمقاب  هاي خود مصاحبه

 سناريوهاي كلاسي - 

منابع و ابزار 

 لازم

 

  
٢٣

 Réflexivité  
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  آزمون  در اين مطالعه به ترتيب طبق مراحل زير انجام گرفت: آزمون و پس اجراي  پيش
عملكرد هر كدام از مشاوران  :)ليست چك تكميل و مشاهده( آزمون پيش اجراي .1

 24اي مقابله ي مصاحبة خودآموزشي قبل از برگزاري دورة آموزشي، نظارت و جهت برگزار
  جدول نظارتي توسط محقق تكميل شد. برداري شد و فيلم

. مداخلة آموزشي: دورة آموزشي طي مراحل زير برگزار شد: فاز اول: مداخله با تشكيل 2
  صورت همراهي فردي.  كارگاه گروهي، فاز دوم:  مداخله به

ساعته بود، كه به شرح ذيل  3جلسة  3متشكل از » كارگاه گروهي«فاز اول كه با نام 
  انجام گرفت:

منظور آگاهي از  جلسة اول: جهت آشنايي با وضعيت كنوني و مطلوب نظارت و به -
بر سناريوهاي  استفاده شد و سپس فعاليتي مبني 25»بارش مغزي«سطح شناخت مشاوران از 

رفت. هاي كلاسي انجام گ كلاسي، جهت بررسي چگونگي عملكرد مشاور آموزشي در موقعيت
 ، به شرح ذيل است: 2اي از سناريوها در جدول شمارة  نمونه

 

  شده در دورة آموزشي مشاوره  : سناريوهاي كلاسي استفاده 2جدول 
Table 2: Class scenarios used in educational consultants 

  

ر موقعيت را توصيف هايي از بازديد كلاس هستند كه چها سناريوهاي زير را بخوانيد. اين سناريوها مثال

  آيد. هايي بدهيد كه به نظرتان مناسب مي منزلة مشاور آموزشي، به اين معلمان، توصيه كنند. به مي

شويد كه در حين  الف) سارا معلمي است كه سال گذشته شروع به تدريس كرده است. طي مشاهدة كلاس، متوجه مي
ها  نويسد كه دو تاي آن س، چندين مثال را بر روي تخته ميكند. سپ توضيح گرامر آن جلسه، در دو مورد اشتباه مي

  ها را در دفترشان يادداشت كنند. توصيه شما چيست؟ خواهد كه آن  مثال اشتباه هستند و بعد از فراگيران مي

سال، با يكي از فراگيران كه در كلاس با صداي آهسته شروع به صحبت با تلفن  اي نسبتاً ميان ب) معلم فرانسه
كند و ديگر به او اجازة شركت در ادامة آن  كند و سپس او را از كلاس بيرون مي كند، با خشونت رفتار مي مي

  دهد.  توصية شما چيست؟ جلسه را نمي

زنند و  روند، برخي با هم حرف مي شود: برخي در كلاس راه مي ج) معلم وارد كلاس و با اين صحنه مواجه مي
دقيقه همه سر  15. بالأخره، بعد از حدود استفايده  ها بي ش براي جلب توجه آنبرخي جلوي تابلو هستند. تلاش

داند  شانسي، برق قطع است. او نمي خواهد بر روي يك مطلب صوتي كار كند، ولي از سر بد جايشان هستند. او مي
  چيست؟كنند تا برق وصل شود. توصية شما  چه كند. بنابراين فراگيران مجدداً شروع به حرف زدن مي

  
٢٤ Entretien d ’auto-confrontati on  

٢٥
 Remue-méninge  
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ر موقعيت را توصيف هايي از بازديد كلاس هستند كه چها سناريوهاي زير را بخوانيد. اين سناريوها مثال

  آيد. هايي بدهيد كه به نظرتان مناسب مي منزلة مشاور آموزشي، به اين معلمان، توصيه كنند. به مي

ايستد كه پشتش به  فراگيراني است كه در سمت راست قرار  د) معلمي در گوشة سمت چپ كلاس به نحوي مي
روي او هستند، پيش  اي كه فقط روبه دارند و مشغول بازيگوشي هستند. او مبحث كلاسش را با تعامل با آن عده

  كند.  توصية شما چيست؟ مابقي كلاس نمي برد و توجهي به  مي

هاي زير  ناريوهاي زير را بخوانيد. رفتار شما تا چه حد با رفتار مشاور آموزشي توصيف شده در موقعيتس

  .ها اضافه كنيد مطابقت دارد؟ لطفاً توضيح يا توصية خود را براي بهبود عملكرد آن

رويه در  شود كه معلم بي نفره، مشاور آموزشي متوجه مي 12الف)  مشاور آموزشي، طي مشاهدة يك كلاس 
  كند.  كند. او با ديدن اين صحنه براي چندمين بار،  با معلم به شدت برخورد مي وسط كلاس با موبايل خودكار مي

  وجه پ) به هيچ  ب) گاهي اوقات  الف) اكثر اوقات
  توضيح / توصيه: 

شيوة خود شروع  ي درسي مشكل دارد، مشاور با ديدن اين صحنه مداخله و بهاب) معلم در انتقال پيام و محتو
  كند. به تدريس مي

  وجه پ) به هيچ  ب) گاهي اوقات  الف) اكثر اوقات
  توضيح / توصيه:

كند و جدول نظارت  هايش را يادداشت مي كند؛ مشاور آموزشي اشكال پ) معلم درحين توضيح درس، اشتباه مي
  كند.  خود را پر و سپس در اين مورد با او صحبت مي

  وجه پ) به هيچ  گاهي اوقات ب)  الف) اكثر اوقات
  توضيح / توصيه:

  كند. مي حها را در كلاس فوراً اصلا ت) مشاور آموزشي با مشاهدة وجود مشكلات در تلفظ معلم، آن
  وجه پ) به هيچ  ب) گاهي اوقات  الف) اكثر اوقات

  توضيح / توصيه:

اري و بر آن اساس با معلم مصاحبه برد برداري، يادداشت ث) در كلاس، مشاور آموزشي جلسة كلاس را فيلم
  كند. كند و درمورد نقاط ضعف و قوت او صحبت مي مي

  وجه پ) به هيچ  ب) گاهي اوقات  الف) اكثر اوقات
  توضيح / توصيه:

كند، دفترها و قسمتي از روند تدريس  شود، شروع به راه رفتن در كلاس مي ج) مشاور آموزشي وارد كلاس مي
  رود.   فوراً بيرون مي كند و را مشاهده  مي
  وجه پ) به هيچ  ب) گاهي اوقات  الف) اكثر اوقات

  توضيح / توصيه:
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دست آمده از قبل  تدريج با محتويات و اطلاعات مدل نظارتي به با اين روش مشاوران، به
ها،  اي، چالش اي، اخلاق حرفه هاي حرفه منزلة چارچوبي مستحكمي در ارتباط با ژست كه به

 هاي هاي مختلف نظارت كلاسي و برگزاري جلسه ا، ساخت ابزار نظارتي و نحوهه مسئوليت
 پس از مشاهده، محسوب مي شود، آشنا خواهند شد. 

شدة نظارت آموزشي با كيفيت  هاي ضبط ها و فيلم جلسة دوم و سوم: مشاهدة ويديو-
 توسط مشاوران آموزشي. 

اد تا عملكرد متخصصان را در هاي كلاسي به مشاوران اجازه خواهد د مشاهدة ويدئو-
اي را بشناسند، و از چگونگي به  اين زمينه مشاهده كنند، مستقيماً روند مصاحبة خودمقابله

تفكر واداشتن مدرسان بدون هيچ تجويزي آگاه شوند. هر فيلم شامل چهار صحنه بود: الف) 
معلم، ج)  صحنة عمل مدرس در كلاس،  ب) صحنة مصاحبه پس از بازديد مشاور با همان

اي) با مدرس كلاس، د) صحنة  اي پژوهشگر (در سمت يك حرفه صحنة مصاحبة خودمقابله
توانند از تمام  اي پژوهشگر با مشاور آموزشي. مشاوران با مشاهده مي مصاحبة خودمقابله

اي  هاي پس از نظارت، ايده مراحل نظارت آگاه شوند و درمورد نحوة برگزاري مصاحبه
هاي نظارتي لازم و مناسب يك مشاور آموزشي  به اين ترتيب، رفتارها و ژست داشته باشند.

  ها آموزش داده شد.  با كيفيت بالا به آن
ساعته،  3گذاري شد، در يك جلسة  نام» همراهي فردي«نام  فاز دوم  دورة آموزشي كه به

پژوهشگر  كنندگان تقسيم شد. در اين جلسه (جلسة چهارم)، برگزار و زمان آن بين شركت
اي و حفظ رازداري كار هر مشاور آموزشي، مشاور را به  جهت رعايت كدهاي اخلاق حرفه

تاب اختصاصي دعوت كرد  ديدن، تجزيه و تحليل و تفسير فيلم عملكرد خود از طريق يك لپ
نوعي مشاور آموزشي بتواند از عملكردش، خودارزيابي داشته باشد و پس از آن  تا به

دهد كه هدف از اين  اي انجام مي اي خودمقابله ور آموزشي، مصاحبهپژوهشگر با  مشا
مصاحبه، به تفكر واداشتن مشاوران دربارة عملكرد خود است: با طرح سؤالاتي ازقبيل: 

شه بهم بگي اينجا چه كار ميكني؟ چطوري معلم رو به كار ميكشي؟ با طرح اين سؤال از  مي
ر پژوهشگر سعي به تنظيم كردن، چاره انديشيدن و خواي برسي؟ ... و هر با معلم به چي مي

  كند. درمان كردن عملكرد مشاور با كمك خود او مي
مجدداً مراحل ذكرشدة قبلي  :) ليست چك مجدد تكميل و مشاهده(  آزمون پس اجراي.2
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ليست جدول نظارتي  اي تكرار و مجدداً چك برداري و مصاحبة خودمقابله شامل؛ نظارت، فيلم
  .حاصل با يكديگر مقايسه شدند نتايجدرنهايت  تكميل شد و

 

  ها يافته .5
درصد  مرد  9/42ها)  زن و  درصد  از مشاوران آموزشي ( نمونه 1/57در اين  پژوهش، 

 1/57سال بودند.  49تا  40درصد بين  6/28سال، و  40تا  30درصد بين  4/71بودند و 
رصد داراي تحصيلات دكتري د 9/42درصد  داراي سطح تحصيلات كارشناسي ارشد و 

درصد در رشتة آموزش زبان فرانسه و همين تعداد در زمينة علوم تربيتي  3/14بودند. 
ها در زمينة ادبيات فرانسه تحصيل كرده بودند.  درصد آن 4/71تحصيل كرده بودند، ولي 

 9/42سال سابقة تدريس زبان فرانسه و  10تا  6درصد از مشاوران آموزشي بين  1/57
درصد از  9/42سال تجربة تدريس داشتند. در زمينة تجربة شغلي،   11ها بيش از  رصد آند

تا  6درصد بين  3/14سال و   5تا  3درصد بين  9/42سال ،  2تر از  مشاوران آموزشي كم
هاي روش  كنندگان دوره سال سابقة كار در زمينة مشاورة آموزش داشتند. همة شركت 10

ها دورة آموزشي مختص  درصد از آن 7/85س گذرانده بودند، ولي منزلة مدر تدريس را به
ها دورة تخصصي  درصد از بين آن 3/14مشاوران آموزشي را نگذرانده بودند و فقط 

   مشاورة آموزش را گذرانده بودند.
ها قبل و بعد از مداخله از طريق آزمون شاپيرو ـ ويلك،  پس از بررسي نرمال بودن داده

  ).4و  3( جدول  استفاده شد  زوجي يا تي وابسته تي يپارامتر آزمون ازها  داده ليجهت تحل
  

 هاي پژوهش آزمون شاپيرو ـ ويلك جهت بررسي نرمال بودن داده: 3جدول 

Table 3: Shapiro-Wilk test to check the normality of research data 
 

  توزيع نرمال  داري سطح معني  آماره  متغير
 دارد  200/0  073/0  كنش

 دارد  200/0  133/0  موقعيت

 دارد  200/0  139/0  شناخت

  
دهد مقدار سطح معناداري در متغيرهاي كنش،  نشان مي 3طور كه نتايج جدول  همان
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بوده و بنابراين فرضية صفر در اين متغيرها در سطح  05/0موقعيت و شناخت بالاتر از 
ها در متغيرهاي پژوهش از توزيع  يع دادهگيرد و توز درصد، مورد تأييد قرار مي 95اطمينان 

به مقايسة ميانگين نمرة كيفيت نظارت در گروه مشاوران قبل  4كنند. جدول  نرمال پيروي مي
  و بعد از مداخلة آموزشي  پرداخته است.

 

 آزمون آزمون و پس آزمون تي زوجي: ميانگين و انحراف معيار نمرات پيش :4جدول 

Table 4: Paired t-test: Mean and standard deviation of pre-test and post-test scores 
   

 انحراف از ميانگين انحراف معيار تعداد ميانگين 

 7.21063 19.07754 7 111.4286 آزمون پيش 

 8.36497 22.13165 7 155.8571 آزمون پس

  
  دهد: ان ميمعنادار بودن ميانگين نمرات پيش از آزمون و پس از آزمون را نش 4جدول

  

 معناداري ميانگين نمرات پيش از آزمون و پس از آزمون :5جدول 

Table 5: Significance of mean pre-test and post-test scores 
  

 

 زوجي سةمقاي

T 

 درجة آزادي

Df 

 معناداري

sig 
 انحراف معيار ميانگين 

  آزمون پيش 
 آزمون پس

-44.42857 11.26731 -10.433 6 000.0 

  
 19.07±111.42قبل از مداخله ( نمره و انحراف معيار ميانگين، 5جدول با توجه به نتايج  

زمون تي آ) است. براساس 22.13±155.85( پس ازمداخله و انحراف معيار) وميانگين 
اختلاف توان اين طور نتيجه گرفت كه  دست آمده، مي با توجه به سطح معناداري به زوجي

 (p <0.05)     در سطح معناداريميانگين نمرات قبل و پس از مداخله داري بين اماري معنآ
  مشاهده شده است.
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  . نتيجه6
هاي ايران با  هاي فرانسه در آموزشگاه مدل نظارت آموزشي كلاسنتايج مطالعه نشان داد كه 

و تفـاوت  بنياد  بر كيفيت نظارت مشـاوران اثـربخش اسـت     گيري از تئوري كنش موقعيت بهره
هاي قبل و بعـد از برگـزاري دورة آموزشـي وجـود داشـت. ايـن بـدين         داري بين ميانگينمعنا

سازي وضعيت نظارت آموزشي، مفيد بـوده   معناست كه دورة آموزشي پيشنهادشده در بهينه
تواند تاحدودي ازبين ببرد. بنـابراين   است و كمبودهاي كنوني وضعيت نظارت آموزشي را مي

، مدرسـان و ابتكار عمل در ي، انگيزة مثبت ر به گسترش نوآورمؤث نظارت و مشاورة آموزش
انتظـارات   ازهـا، يهـا، ن  هـا، نگـرش   دانش و مهارتبتواند   ديبا مشاور آموزشيشود.  يمنجر م

قـرار   يبررس ـمورد بدانـد و  مدرس را يو اثربخش يانتظارات مركز آموزش همچنين مدرس و
انـد  كـه بـا     هاي آموزشـي اشـاره داشـته    رهمطالعات بسياري نيز به اهميت برگزاري دو .دهد

هاي آموزشي باعـث كسـب    بيان داشت، دوره (2013) مطالعة حاضر همسو بوده است. ميفر 
كند بـه وظايفشـان بهتـر     شود كه به مشاوران آموزشي كمك مي اي مي ها و ابزار حرفه مهارت

هـا را بـا درنظـر گـرفتن      اي فعاليت تدريس و نظـارت را شناسـايي و آن   فكر كنند، مفاهيم پايه
 ,Miffreكـار بگيرنـد (   بـه » هـا بـا انتظـارات شـغل     تطبيق روحي آن«پتانسيل مخاطب و براي 

2013, p. 16( ديالوگ و فرهنگالمللي اساتيد فرانسه  ). مجله فدراسيون بينCusters, 2015 (
ميـت و  اي مدرسـان اه  منزلة نقشي بااهميت در رشـد حرفـه   نيز به نقش مشاوران آموزشي به

هـا را در   هاي آموزشي براي مشاوران آموزشي برگزار شـوند و آن  دهد كه دوره پيشنهاد مي
تجربـه و   شان به تكامل برسـانند. مـدرس بايـد از حضـور مشـاور آموزشـي بـا        اجراي حرفه

ريـزي، اجـرا و ارزيـابي كنـد      اي خـود را برنامـه   مند باشد تا بتواند فعاليت حرفه اي بهره حرفه
)(2015, p.70    آموزش واقعي براي مشاوران آموزشي ضرورتي است تـا بتواننـد مهـارت و .

دهد، بعـد از مـدتي    دانش تجزيه و تحليل كردن را منتقل كنند و اين به مدرس مبتدي اجازه مي
). Altet, 1994, p. 220اي شـود (   اش، يـك كنشـگر متفكـر حرفـه     به پشـتوانة تجربـة كـاري   

هـاي   اي مشاوران آموزشي فرصتي باشـد تـا بتواننـد مهـارت    بنابراين دورة آموزشي بايد بر
هاي كلاسـي و   مشاوره و رهبري خود را بسازند كه بتوانند در نزد مدرسان در حين موقعيت

هـا بايـد نيازهـاي مدرسـان را درك      اي پس از بازديد، مؤثرتر عمل بكنند. آن در حين مصاحبه
تفكرگرايانه مدرسان را به سمت پيدا كـردن   كنند و از طريق ادغام عملي و نظري، در يك روند
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در  ينظارت آموزش ـ).  Chaliès et al., 2009, p. 106حل براي مشكلاتشان هدايت كنند ( راه
 تيوضـع  تي ـفيبهبـود ك  تي ـنهاعملكرد مدرس و در تيفيانجام شود، به ك حيكه صح يصورت
استفاده  ع از نظارت ونو نيبر ا يسسات آموزشؤم ديكأت ني، بنابراشدمنجر خواهد ي آموزش

  .ضرورت دارد مشاوران آموزشيبه  يمؤثر و متناسب نظارت آموزش يالگوها آموزشو 
  

  ها نوشت . پي7
1. Psychologie cognitive  

2. Action située 

3. In vivo 

4. Sens  

5. Action  

6. Theureau  

7. Hypothèse de la cognition (ou action) située 

8. Situation  

9. Cognition  

10. Acteur 

 ليست (جدول نظارتي) در ضميمه مقاله آورده شده است.چك  .11

12. Bulunz 

13. ANOVA 

14. Hismanoglou 

15. Bouchamma, Y. Giguère, M. et April 

16. Jecker-Parvex 

17. Expérience vécue  

18. Clinique  

19. Conceptuel  

20. Développemental  

21. Contextuel  

22. Différentiel  

23. Réflexivité  

24. Entretien d’auto-confrontation 

25. Remue-méninge 

 

  . منابع8
هاي   بررسي ديدگاه معلمان نسبت به شيوه). 1385( حسيني، ت.، آقا و سبحاني نژاد، م.، •

  ).13(18،  دانشور رفتار. نظارت و راهنمايي مديران مدارس
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). مروري بر نظارت آموزشي 1395. (س، آزرميو  ع.، ،فتحي مقدم س.ا.، ،سجادي •
   .49- 40، 9 ،مامجله مطالعات آموزشي ن	اثربخش.

 ينافرهنگيب تيهو-يريگ شكل). 1398ي، ع. (نوارچ ،ح.ر.، و يريشع ،، ر.ي، لطافت، س.يديسد •
  200- 171، )2( 10. يزبان يجستارها .نگارش در كلاس زبان فرانسه قيفرد نگارنده از طر

نيازسنجي  ).1394، ح. (افلاكي فر ، ع.، ورضوي ، م.ص.،صالحي كشكول ، س.،صادق •
 تيرينو در مد يافتيره  نظارت و راهنمايي آموزشي دبيران شهر شيراز. ارائه خدمات

 )3(6 ،يآموزش

 . سمت.نظارت و راهنمايي آموزشي). 2011. (منيكنامي،  •
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  پيوست
  ليست (جدول نظارتي)   چك

  رديف
مقولات  

  اصلي
  ها گويه

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

1.  

  رفتار

در حين بازديد كلاسي، مشاور آموزشي به ژست معلم 
بيان و سرعت جايي، تن صدا، لحن  (نحوة جايگيري، جابه

كلام، نگاه، حركات، در محيط كلاس) نسبت به فراگيران 
                       دهد.   اهميت مي

          

2.  
هاي نظارت كلاسي، براي  مشاور آموزشي به غير از زمان

  رفع مشكلات معلم، در دسترس است.
          

3.  
بر همراهي كردن معلم  مشاور آموزشي به نقش خود مبني

  آگاه است.
          

4.  
مشاور آموزشي وقت كافي براي نظارت اختصاص 

  دهد. مي
          

5.  
مشاور آموزشي قبل از مشاهدة كلاس، معلم را از 

معيارهاي نظارتي خود و از اهداف نظارت كلاس مطلع 
  كند. مي

          

6.  
در هنگام مشاهدة كلاس، مشاور از ابزار مناسب چون، 

استفاده جدول ارزيابي يا دوربين براي ضبط جلسات 
  كند. مي

          

7.  
جا  در حين مصاحبه پس از بازديد، اشكالات معلم را يك

  كند. بيان مي
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  رديف
مقولات  

  اصلي
  ها گويه

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

8.  

از خلال جلسات مشاهده، مشاور آموزشي كيفيت روند 
كند و به نوعي ارزيابي  آموزش ـ يادگيري را كنترل مي

به وضعيت مورد انتظار اقدام  شده  نسبت آنچه مشاهده
  كند. مي

          

9.  
مشاور آموزشي به نحوة چيدمان فراگيران در موقعيت 

كلاس با توجه به اهداف آموزشي توسط معلم اهميت 
  دهد.   مي

          

10.  
در حين مشاهده، مشاور آموزشي به مديريت كلاس، 

مديريت تابلو، مديريت فضا، مديريت زمان، و تعاملات بين 
  د. ده فراگيران ـ فراگيران و فراگيران ـ معلم اهميت مي

          

11.  
داشتن طرح درس جايگزين (پلان بي) توسط معلم براي او 

  اهميت دارد.  
          

12.  

اجراي مناسك كلاسي توسط مدرس قبل از شروع كلاس 
برايش اهميت دارد (مناسك كلاسي: يك سري آداب ثابت 

در ابتداي كلاس ازجمله حضور قبل از فراگيران در كلاس، 
تاريخ و روز، صحبت  گپ زدن، حضور و غياب، پرسيدن

  از آب و هوا، ...)

          

13.  

  اخلاق

            دهد. مشاور به داشتن تعاملات صحيح با معلم اهميت مي

14.  
در بيان صريح و تحليل به موقع مشكلات تدريس به معلم 

  ورزد. اهتمام مي
          

            پذيرد. هاي ديگران را به راحتي مي ايده  .15

16.  
بند است، با  رازداري پايدر امر نظارت، همواره به اصل 

  كند. معلم، با احترام، فروتني و شكيبايي برخورد مي
  

          

17.  
مباني 

  آموزشي

با توجه به تجربيات شخصي خود در تدريس و نظارت، 
  كند. تجويز مي معلمپيشنهاداتي به 

          

18.  
پس از بازديد كلاس، معمولاً دانش و تجربيات خود را به 

خواهد با تفكر، آن تجربيات  او ميدهد و از معلم انتقال مي
  را با كلاس خود تطبيق دهد.
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  رديف
مقولات  

  اصلي
  ها گويه

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

            كند. پس از بازديد كلاس، معلم را به تفكر ترغيب مي  .19

20.  
در جهت ارتقاي كيفيت تدريس، وسايل و منابع 

  دهد. آموزشي را در اختيار معلم قرار مي كمك
          

21.  
زشي برگزار هاي آمو ها، دوره براي پاسخ به نيازهاي معلم

  كند. مي
          

22.  
در حين بازديد، سطح مهارت معلم ( نحوة تدريس) و 

شناخت آموزشي ( سبك يادگيري فراگيران) او را نظارت 
  كند.  مي

          

23.  
هاي ارزشيابي از فراگيران توجه  به نحوة استفاده از روش

  كند. مي
          

24.  
 را خود، بازنگري معلمشده توسط  هاي انجام ارزشيابي

  كند. مي
          

25.  
به اجراي صحيح مقررات آموزشي مؤسسه (ساعات 

ها، اتمام به موقع محتواي  برگزاري كلاس، تعداد غيبت
  آموزشي و ...) توجه دارد.  

          

26.  
عوامل 

  شناختي روان

مشاور آموزشي موجب  استرس و اضطراب معلم 
  شود. مي

          

            نقش دارد. معلمدر ايجاد خلاقيت و نوآوري   .27

28.  
خود كمك و به او انگيزه  معلمبه ارتقاي اعتماد به نفس 

  دهد. مي
          

29.  
هاي  ويژگي

حرفه اي و 
  سازماني

            كند. مشاور آموزشي نقش راهنما و رهبر تيم را بازي مي

            در حين نظارت و مشاهده، شنوندة فعالي است.  .30

31.  
د  براي مشاهدات كلاسي و برگزاري جلسات پس از بازدي

  تخصص و مهارت كافي را دارد.
          

            جنسيت او در كيفيت نظارت كلاسي  مؤثر است.  .32

33.  
  معناي عمل

خواهد هدف از  مي معلمدر حين جلسه پس از بازديد از 
  انجام اعمال خود را توضيح دهد.

          

34.  
را به بيان نقاط قوت  معلمدر حين مصاحبه پس از بازديد 

  كند. مي و ضعف رفتار خود تشويق
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  رديف
مقولات  

  اصلي
  ها گويه

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

35.  
شنود و  را مي معلمدر حين مصاحبه پس از بازديد تفاسير 

پس از آن در جهت رفع سوء تفاهم در مقابل او،  به بيان 
  پردازد.  درك خود از آن مي

          

36.  
كند و  معلم را براي يافتن پاسخ صحيح به تفكر تشويق مي

  دهد. چالش كشيدن معلم، شيوة تفكر را به او ياد مي با به
          

37.  

  سازگاري

مشاور در رويارويي براي حل مسائل به صورت مستقل 
  كند.  عمل مي

          

            كند.  مدرس را به يافتن پاسخ صحيح و مناسب هدايت مي  .38

39.  
روزرساني اطلاعات و بهبود بخشيدن عملكرد  به يبرا

هاي آموزشي مي پردازد تا خود  شركت در دوره به ،خود
  ديد وفق دهد. را با نيازهاي ج

          

40.  
نشده،  بيني پيش يها تيموقعمقابل در در صورت نياز و 

كند و موضعي متناسب با  مي جادياتغييراتي در رفتارش،  
  گيرد.  شرايط جديد مي

          

41.  
هاي  مهارت

  كلامي

كند و نه از  در حين مصاحبه از كلمات قابل فهم استفاده مي
  كند. ميكلمات علمي و تخصصي كه فهم را سخت 

          

42.  
، در حين مصاحبه مهارت دارد  معلمدر بيان افكار خود به 

  كند. و هر آنچه را در افكارش است صريح و روان بيان مي
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