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Abstract: 
Learning environment like other learning elements is a significant factor in improving 

the success of course planning and education progression. Due to the necessity of 

frequent usage of language in real environments, the significance of the environment in 

learning a foreign language is doubled. Although Arabic faculty groups have put 

promising efforts to enhance the environment of Arabic language speaking skill recently, 

it seems these environments are mostly in Persian language. In this paper, we investigate 

the obstacles which impede creating such environments. Therefore, we analyse 

experiences of Arabic language students via interviewing them. Finally, we propose 

solutions to tackle these obstacles. The results showed that challenges of Arabic learning 

environment include cases such as lack of learning group activities, anxiety, lack of 

encouragement to speak Arabic, use of Persian as the medium of instruction, lack of 

second language use by Arabic instructors in the class and lack of appropriate 

assignments. 
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1. Introduction 

Concurrent with massive technological improvements and changes in methods 

of receiving and sending data, the topic of learning environments and their 

impact on the process of teaching-learning has become one of the main 

concerns of education and training researchers. To this end, the learning 

environment is not limited to the classroom. It can encompass different 

settings such as university, faculty, home, and society where learners aim for 

information, skills, abilities, and desired goals. As these environments get 

more dynamic and more related to the learner's goals and more aligned with 

educational content, learners play a more critical role in achieving the learning 

goals. Within the same direction, learning a foreign language requires an 

environment that language learners can utilise all their abilities to learn 

language skills. Although the importance of creating an appropriate Arabic 

environment and speaking Arabic in classrooms and educational spaces of 

university faculties is not hidden to anyone, one of the main problems of 

teaching this language in the last few decades is the lack of an appropriate 

environment for speaking the Arabic language. According to available data, 

the speaking environment in most Arabic groups inside and outside the 

classroom is Persian. Nonetheless, more efforts have been put toward 

enhancing Arabic language skills at universities in recent years. Some Arabic 

language teachers have encouraged their students to use this language in their 

natural environment and daily activities from the last decades until now. 

However, the main question is what challenges impede shaping such an 

environment and what constraints refrain students from using the Arabic 

language over the Persian language in classrooms and educational 

environments of universities. Accordingly, the Authors in this paper, who 

themselves are “teaching Arabic language” lecturers at university and 

encouraged their students to speak Arabic outside of speaking classes, aimed 

to search for challenges and constraints of achieving this goal by using 

students’ living experience. Therefore, the authors present practical 

suggestions based on student experiences for creating such university 
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environments. Two questions are proposed to achieve the goal of research: 

1.What is the most critical challenge in forming an environment for 

learning Arabic speaking from the student’s perspective? 

2.What is the most practical solution to form an environment for learning 

Arabic speaking? 

 

2. Literature Review 

Considering the learning environment in learning language skills is of high 

importance. According to some of the learning views, such as 

communicational views of language teaching, enhancing the language skills of 

learners, especially their speaking skills, requires them to be in the real 

speaking environment. Based on the view, learners should be in the in real 

scenarios of speaking be part of presenting information which others don’t 

know, and in addition, they should speak about real topics in real conditions. 

They also should create concepts along with language and should practice 

exercises that are related to their needs (Tilver 1983 & Savignon 1983 equated 

to Chastain, 2011: 175). In an educational curriculum based on language 

skills, learners should be taught to use the language outside the classroom 

environment independent of educational exercises of each term. The learner 

should use whatever they have learned in the classroom, outside the classroom 

as well and be able to improve their language capabilities; they should be able 

to transfer his knowledge from language-living step, which is considering 

social and cultural language issues while using language, to practical 

knowledge which is the skill of using language (Bahrambeygi, 2020: 

16).Therefore, since the primary goal of the educational curriculum of 

language teaching is improving the language capabilities of language learners 

to interact with other people, all aspects of the academic curriculum of 

language skills courses should be designed based on the most impactful 

learning environment, which is natural environments. Since the most crucial 

benefit of teaching in a natural environment is “consistent learning due to 
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being sensible and incorporating the direct emotional experience of issues and 

events, not imposing the dull atmosphere in formal classes, creating 

motivation for learning and precise observation, which make the content of 

learning schedules more practical due to the connecting the education and 

living (Fallahian, et al, 2011: 11). 

 

3. Research method 

The research utilises a form qualitative research method and is conducted 

based on phenomenology. The goal of phenomenological studies is to study 

the world that can represent its individuals, especially when they are in the 

state of awareness that is expressive of an endeavour to become free of 

common prejudice and beliefs. Therefore, current research using this approach 

tries to extract students' living experiences around challenges of the Arabic 

speaking environment and presents theoretical and practical solutions to form 

an appropriate Arabic speaking environment. To collect information, semi-

structured conversations are utilized. According to phenomenological 

research, individuals were chosen in conversation if they have experienced the 

event of interest; in other words, students who have some experience in the 

learning environment of Arabic speaking. Students were chosen to form three 

groups of weak, intermediate, and advanced speaking cohorts to increase data 

validity. During the interview, the focal topic was the following quest; what 

are the most challenging and impediments to the impactful environment in 

learning Arabic? Interviewees were selected based on targeted sampling, and 

sampling continued until “information saturation”. Information saturations 

were established by interviewing 220 students in terms four, five, six and 

seven of their bachelors in Arabic language and literature. To assure the 

validity of the finding, the “investigation using under-study individual” 

approach was used. Moreover, to investigate the confirmability of elements, 

two more analysers who were familiar with qualitative research revised the 

details. It was determined that they concurred with the first analyser in 90% of 
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topics. Moreover, to evaluate the transferability criteria, the elements were 

provided to students out of the interviewee’s group, and they also found these 

elements similar to their experiences. 

 

4. Discussion and conclusion 

Due to the importance of language skills at educational and university centres 

in Iran, the living experience of Iranian Arabic learners shows that they are 

faced with different challenges in the learning environment of the Arabic 

language, such as inside classroom and outside classroom environments. And 

these challenges impede speaking the Arabic language. Based on the Arabic 

learners feedbacks, the most critical challenge is “not being coerced to speak 

Arabic by teacher”, “shyness and nervousness”, “low vocabulary range”, 

inappropriate arrangements of seats in classroom”, “no interactive 

environment”, “not using the classroom space optimally”, “teacher-oriented 

classes and lack of discussion among student”. In other classes also the most 

critical impediments of forming environment of Arabic language speaking are 

“very low usage of Arabic speaking by teachers”, “Dominant Persian language 

speaking in classes” , “speaking Arabic is not compulsory among student”. 

Among teachers the most critical challenges are “low range vocabulary and 

not being able to make sentences” “incapability to request” and “speaking of 

Persian”. Moreover, according to living experience of student “existence of no 

tranquil and dedicated to speaking Arabic” and “being afraid of ridicule” are 

the most critical challenges for not speaking Arabic. Along side the 

abovementioned challenges, challenges such as “negative view of public to 

Arabic language”,” No proper Arabic exercises”, “No cooperation for friend to 

speak Arabic” result in lack of experience in speaking Arabic in environment 

outside of universities such as home, dormitory etc. Therefore, these 

challenges can be categorized into three groups; Contend and approach of 

teaching, which is mainly related to inside class and is in control of teachers, 

the domain of environments outside classrooms which is related to faculties.; 
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and the domain of outside faculties such schools, universities, home and 

student residential spaces. 
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   گيري محيط يادگيري هاي شكل چالشپديدارشناسي 

  عربي از نگاه دانشجويان ةمكالم
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   ..ايران شيراز،  شيراز، دانشگاه عربي، ادبيات و زبان بخش دانشيار .2 

  
10/04/1400 تاريخ پذيرش:                           23/01/1400تاريخ دريافت:    

  

  چكيده
تبع  موفق و به برنامة درسيترين عوامل بهبود  يكي از مهم دگيري دركنار ساير اركان يادگيريمحيط يا

هاي  در محيط آن. اهميت محيط در يادگيري زبان با توجه به ضرورت كاربرد استآن پيشرفت تحصيلي 
عربي اما همچنان  مكالمةبراي تقويت محيط  كشور هاي عربي گروه  رغم تلاش عليچندان است. واقعي، دو

ها چه موانعي  رغم اين تلاش به زبان فارسي باشد. اينكه علي ها رسد اين محيط در بيشتر گروه نظر مي به
تا با  كوشد مي حاضر جستار بنابراين. استاين پژوهش   مسئلة، گيري چنين محيطي شده سبب عدم شكل

را از  مكالمة عربييادگيري   گيري محيط هاي شكل ، چالشو روش تحقيق كيفي رويكرد پديدارشناسي
 نشان ها برخي از يافتهپيشنهاد دهد.  ها آنبراي رفع  يارهايكتحليل و راه با دانشجويان طريق مصاحبه

، هيهاي گرو شامل مواردي مثل عدم استفاده از فعاليت يادگيري زبان عربي،  محيطهاي  چالش ؛داد
، عدم تكلم استادان به عربي در محيط ها درسفارسي بيشتر  ، عدم اجبار به تكلم عربي، ارائةاضطراب

  از كلاس است.گروه و فقدان تكاليف مناسب براي خارج 
  

  .مكالمة عربيهاي يادگيري، آموزش و يادگيري زبان عربي،  پديدارشناسي، محيط كليدي: هاي هواژ
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  مقدمه. 1

هاي دريافت و توليد  هاي عظيم تكنولوژي و نيز تغيير روش با روند تحولات و پيشرفت زمان هم
يادگيري تبديل به يكي ـ  ياددهيها در فرايند  هاي يادگيري و تأثير آن اطلاعات، موضوع محيط

 محيط يادگيريي كه طور به تعليم و تربيت شده است. ةهاي اصلي محققان حوز از دغدغه
 طور بهخانه و  دانشكده، دانشگاه، جمله محيطفضاهايي ازبه  محدود به كلاس درس نشده و

ها و  توانمندي ها، اگيران به دريافت اطلاعات، مهارتشود كه در آن فر اطلاق مي كلي جامعه
تر با اهداف يادگيري و  مرتبط ها پوياتر، اين محيطيابند. هرچه  نظر خويش دست مياهداف مورد
در تحقق اهداف يادگيري ايفا  تري مهممحتواي آموزشي باشد، فراگيران نقش همسوتر با 

ي ماعو رفتار اجت يشناخت روان تيبر وضع شود محيط يادگيري گفته ميتا جايي كه كنند.  مي
  .)Moos 1979, p. 6 cited in Stadler-Altmann, 548( اثرگذار است نيز فراگيران

بتواند  آموز زبانيادگيري زبان خارجي نيز مستلزم ايجاد محيطي است كه  در همين راستا،
ت اهمياگرچه كار گيرد.  هاي زباني به هاي خويش را در جهت يادگيري مهارت تمامي توانمندي

اي ه هاي درس و فضاي آموزشي گروه يا تكلم به آن در كلاسايجاد محيط كاربرد زبان عربي 
 ةكه در آموزش اين زبان در چند دهيكي از مشكلاتي  اما ،تدانشگاهي بر هيچ كس پوشيده نيس

براي تكلم به زبان  مناسب گيري محيطي ها وجود داشته است عدم شكل گذشته در دانشگاه
هاي عربي كشور در  اساس اطلاع نگارندگان، محيط تكلم در بيشتر گروهبرعربي بوده است. 

هاي گذشته با  با اين حال در سال ها به زبان فارسي است. هاي درس و بيرون از كلاس كلاس
يشتري براي هاي ب تلاش ها هاي زباني عربي در دانشگاه توجه به اهتمام بيشتر به تقويت مهارت

ها از چند دهه پيش  اغلب مدرسان  زبان عربي در دانشگاه شده است. چنين محيطيايجاد 
هاي  هاي واقعي و فعاليت كنون دانشجويان خود را تشويق به كاربرد اين زبان در محيطتا

اي كه در اينجا مطرح است اين است كه چه موانع و  مسئله ولي ،كنند خود مي ةروزمر
يا چه موانعي سبب شده است كه بيشتر  گيري اين محيط شده سبب عدم شكلهايي  چالش

 هاي درسي ديگر و محيط دانشجويان همچنان تكلم به زبان فارسي را بر عربي در كلاس
  آموزشي دانشگاه ترجيح دهند. 

 عربي آموزش زبان دانشگاهي كه خود نيز از مدرساناين جستار  نويسندگان بر اين اساس
هاي  همچون مدرسان ديگر، دانشجويان خود را به تكلم به زبان عربي خارج از كلاس و هستند
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ها و موانع اين امر را  چالش تا در صدد تحقق اين هدف برآمدنداند،  مكالمه تشويق كرده
ها، پيشنهادات كاربردي  تجارب آن براساسدانشجويان جويا شوند و  براساس تجارب زيستة
دو پرسش ، دستيابي به اين هدفمنظور  بهها ارائه دهند.  ا در دانشگاهه براي تقويت اين محيط
   زير مطرح شده است:

 مكالمة عربيگيري محيط يادگيري  شكل هاي چالشترين  مهماز منظر دانشجويان، . 1
  چيست؟

  چيست؟ مكالمة عربييادگيري مناسب گيري محيط  ترين راهكارهاي عملي براي شكل مهم. 2
  

  پژوهش ةپيشين. 2

در  هاي يادگيري در فرايند آموزش و يادگيري اهميت محيط ةمطالعات بسياري در حوزتاكنون 
دليل قرابت موضوعي به جستار  ها به نجام شده است كه برخي از آنا ها، مدارس و دانشگاه

   :ند ازا عبارتحاضر 
هاي  محيط هاي طراحي آموزشي و مدل) در پژوهشي به معرفي و نقد 1391زارع زواركي (

نياز عناصر اساسي موردو متفاوت، رويكردي تلفيقي  با ارائةيادگيري پرداخته است و سپس 
ها، اصول و الزامات  مباني فلسفي، ويژگي نيز هاي يادگيري و آموزشي و محيط ةبرناميك 

  .را تشريح كرده استكارگيري مدل نوين  هب
گويي استادان به  پاسخست يافته است كه به اين نتيجه داي  نامه ) در پايان1391عبدالحي (

هاي  ر استفاده از استراتژيها، نقش مهمي د و ايجاد اعتماد به نفس در آن سؤالات دانشجويان
 تنظيم دارد.يادگيري خود

بررسي اهميت محيط يادگيري و تأثير آن بر رفتار با ) در پژوهشي 1392محمدي (
 به نسبتادراك دانشجويان «كه نشان داده است ها از فرايند يادگيري  دانشجويان و رضايت آن

موزشي ابعاد محيط آ ةبود و اصلاح در همو فضا براي به بودهمحيط آموزشي در حد متوسط 
  .»شود مياما نياز به اصلاح در ابعاد يادگيري و شرايط اجتماعي بيشتر احساس  ،وجود دارد

نشان ايند يادگيري، تأكيد بر اهميت محيط يادگيري در فري ضمن  ا ) در رساله1396شفيعي (
گو و قوي و گفتگرا فرصت استفاده از منابع اطلاعاتي  هاي يادگيري سازنده كه محيط داده است

العمر  يادگيري مادامسازند و ها و مدرسان را براي يادگيرندگان فراهم مي و مذاكره با همكلاسي
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  آموزند.  دهد و افراد از تجربيات خود مي هاي يادگيري طبيعي رخ مي در محيط
ي، كيفيت، يادگيري طمحي بحران زيست هشت مؤلفة«) در پژوهشي 1397رحيمي (

سازي، جهاني شدن و  ده، خصوصيالعمر، فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش تو مادام
آموزش  يطهاي محي آموزش عالي را به عنوان چالش برنامة درسي عناصر  ازي،س المللي بين

  معرفي كرده است. »عالي در قرن بيست و يكم
ف دانشگاهي، هاي مختل هاي درسي رشته نقد برنامه دربارةهاي زيادي  پژوهش اين،برعلاوه

سفانه أاما مت ،استشده هاي تدريس از منظر پديدارشناسي نگاشته  اركان يادگيري و روش
هاي  هاي يادگيري زبان چالشهايي كه با استفاده از رويكرد پديدارشناسانه به بررسي  پژوهش
  پرداخته باشد، خيلي زياد نيستند: خارجه

 ) در پژوهشي با استفاده از رويكرد پديدارشناسانه به اين نتيجه1394( همكارانداودي و 
نه، پويايي، تدبير و مهرورزا خوارانه تعامل غم«اصلي:  لفةبندي به هشت مؤ دست يافتند كه پاي
هنري و بينش ـ  هاي فكورانه، درك فرهنگي نگري، كنش متقابلي، ايجاد موقعيت تدريس، خويشتن

تواند اثربخشي فرايند  شود و مي ي رفتار فراگيران ميعملي، باعث بهبود رفتار اخلاقي و پايدار
  . »ياددهي يادگيري را تضمين نمايد

 احبه نشان دادند كهروش پديدارشناسي تفسيري و ابزار مصبا ) 1396( همكارانو شفيعي 
گرايي، تصور سخت بودن  آموزان مانند دستور زبان ت در بين دانشبرخي عقايد نادرس«

 »يادگيري زبان، نوع نگاه به سطح اجتماعي زبان انگليسي و نوع نگاه به فرهنگ و زبان بومي
   نيازمند اصلاح است.

) با تكيه بر مفهوم زيست جهان به تحليل و توصيف اين مسئله 1398(نژاد و خاكپور  رسول
عربي ناشي از تمايز در افق زيست جهاني  ةپرداخته است كه آسيب ريزش دانشجويان رشت

كنندگان در اين رشته با آگاهي و درك و دريافت  يليافت تحلاست. يعني آگاهي، درك و در
  د.زيست جهان معاصر وجوه تمايز بنيادين دار

نفر از دبيران عربي، به اين نتيجه  20با  عميق ةاز طريق مصاحب )1398زاده و عبادي ( ايمان
مرتبط با دانشجويان، معلمان، جامعه و فرهنگ،  موانعدست يافتند كه ناكارآمدي زبان عربي در 

  شود.  خلاصه ميو ارزشيابي آموزشي  برنامة درسي نظام آموزشي و 
اي در  العاده گيري همچنان اهميت فوقياد  محيط هد د ميهاي فوق نشان  پژوهش تأمل در
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ه در هاي آموزشي و چ ايسته است چه در طراحي برنامهو ش دارديادگيري ـ  فراينده ياددهي
اگرچه شود.  بهره گرفتهگرا و خودتنظيم  پويا، سازندههاي يادگيري  محيطاز ، هاي تدريس روش

فرايند هاي موجود در  پديدارشناسانه به طرح چالش يكرداز روها با استفاده  برخي پژوهش
اما هيچ پژوهشي كه با استفاده از  ،اند داختهپر جمله زبان عربي در مدارساز ها يادگيري زبان

در  به طرح مشكلات محيط يادگيري زبان عربيو روش تحقيق كيفي  رويكرد پديدارشناسانه
  . استنوآوري  دارايرو اين جستار  اينازپرداخته باشد، يافت نشد؛  ها دانشگاه
  

  نظري پژوهش . چارچوب3

  محيط يادگيري و نقش آن در فرايند آموزش. 1ـ3

ل ، آزمايشگاه، كتابخانه، اتاق وسايهايي همچون كلاس درس به مكانهاي يادگيري  محيط
، دانشكدهآموزشي، آمفي تئاتر، اتاق كامپيوتر و ويدئو كنفرانس، حياط مدرسه، دانشگاه يا 

تواند  محيط يادگيري مي«). 15. ، ص2006راشد، شوند ( هاي آموزشي و .. اطلاق مي كده تفريح 
Al-» (جامع، فراگير و دقيق از وضعيت كلي فرايند آموزش را ترسيم نمايد تصويري نسبتاً

954 , p.Sheik, 2008 &Ayed 1پردازان ساختن گرايي ). حسب ديدگاه برخي از نظريه ،
، همكارانآموزش تا حد زيادي به فراگير و تعامل او با محيط بستگي دارد (غلامي و  پروسة
هاي بيروني كه فرد را  محيط يادگيري به نيروها و محرك 2). از منظر بلوم167. ، ص1396

اين نيروها ممكن است شرايط و نيروهاي فيزيكي، «شود.  كشاند، اطلاق مي چالش مي به
)؛ 50، ص. 1392نقل از محمدي و محمدي،  به Bloom, 1964» (اشداجتماعي، فكري و ذهني ب
محيط يادگيري به بافت اجتماعي، رواني و آموزشي اشاره ) «1998( 3همچنين به اعتقاد فراسر

نقل  (به» گذارد هاي دانشجويان اثر مي دهد و بر پيشرفت و نگرش دارد كه يادگيري در آن رخ مي
يادگيري، شامل تمامي شرايط فيزيكي، رواني،  براين محيط). بنا31، ص. 1391از توحيدفر، 

 ,Dayشود ( آموزشي مي ذار در رشد يادگيرنده در يك مؤسسةگاثرعاطفي، فرهنگي و اجتماعي 

محيط يادگيري كلاس، «تر  ). در نگاهي ملموس50 ، ص.1392نقل از محمدي و محمدي،  به 2009
كنند و  و معلمان در آن با يكديگر تعامل برقرار ميبه فضا يا موقعيتي اشاره دارد كه فراگيران 

گيرند.  هاي يادگيري خود بهره مي از ابزارها و منابع اطلاعاتي مختلف براي دنبال كردن فعاليت
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شاگرد معلم، تعاملات ـ  شاگرد، تعاملات شاگردـ  ، تعاملات معلم اين تعاملات در سطوح چندگانه
نقل از توحيدفر،  به 2006، 4(گازلي» دهد را شكل مي ـ شاگرد و همچنين خلق كلي در كلاس

توان شامل ارتباطات بين استاد و دانشجو و  رو محيط كلاسي را مي ). ازاين31، ص. 1391
  نيز دانست.  ارتباطات بين دانشجويان

هاي مهمي  بايست عناصر و مؤلفه ساختن محيط يادگيري مناسب مي شك براي فراهم بي
هاي كلاس)، رشد شخصي (ميزان  ان درگير شدن دانشجويان در فعاليتآزادي (ميز«جمله از

تشويق دانشجويان براي ايجاد رقابت بين دانشجويان و تأكيد بر پيشرفت تحصيلي)، سازگاري 
ها، تأكيد بر رفتار منظم و مؤدبانه، ارتباط نژادي و قومي، مشاركت  معلم در برخورد با نقش

ها،  هاي موجود براي دانشجويان)، استفاده از اطلاعات آزمون تاي از فعالي دانشجويان (محدوده
» ها، محيط فيزيكي ها و برنامه ها، سياست حفاظت و تغييرات سيستم، چگونگي تغييرات در نقش

كلاس،  هاي مدرس، اندازة مهارت«). همچنين 38 ، ص.1395نظر گرفت (رضايي و بماني، را در
ق، حمايت ت كار، زندگي اجتماعي، احساس تعلساع ةامهاي آموزشي، برن مواد يادگيري، روش

هاي ارزيابي، تطابق با محيط، غذا، امنيت اشخاص،  دانشجو، نتايج يادگيري مشخص، روش
از ديگر عناصر » هاي مطالعه نقل، كتابخانه، تجارب باليني، دستيابي به كامپيوتر و مهارت و حمل

، 1395رضايي و بماني، به نقل از  1987، 5آرتر(روند  شمار مي تأثيرگذار در محيط يادگيري به
). به اعتقاد برخي از محققان، ايجاد محيط يادگيري منعطف نيز نقش مهمي در مرتفع 39 ص.

اين، بر ). علاوه1394تغييرات الگوي آموزشي دارد (صنعتي،  براساسساختن نيازهاي فراگيران 
محيط يادگيري بر اين باورند كه همكاران با اشاره به نقش كليدي مدرس در گوردون و 

كند و مزاياي حاصل از آموزش تئوري و باليني در  مدرسي كه محيط يادگيري را توصيف مي«
تواند به دانشجويان كمك كند تا توجه خود را به موضوع  شود، بهتر مي بخش را يادآور مي
). 119، ص. 1393محمدي و محمدي، نقل از  به Gordon et al., 2000» (درس متمركز سازند

) نيز گفته است كه توجه به 1982( 7نقل از فراسر و فيشر ) به2008( 6در همين راستا، لاروك
دهد و  هاي آموزشي را در فراگيران افزايش مي كلاس درسي مطلوب، احتمالاً پيامدها و بازده

جربه كنند و يادگيري متفاوت ت هاي هاي بسياري را در محيط سازد تا تفاوت ها را  قادر مي آن
). 38 ، ص.1391اسنادهاي يك كلاس درس خاص ارائه دهند (توحيدفر،  ةتوضيحاتي را دربار
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هاي  بايست در كلاس درس به فعاليت اين، براي ايجاد محيط يادگيري پربازده مي بر علاوه
هاي مختلف سنجش يادگيري، ايجاد فضاي اعتماد  كارگيري روش انديشانه، بهگروهي و آزاد

هاي آموزشي، تلاش براي ايجاد انگيزه و  ل بين فراگيران و مدرس، استفاده از تكنولوژيمتقاب
  ).25ـ24 ، صص.2017گرايانه توجه شود (احمد،  هاي تعامل فعاليت تمام

نظران  هاي يادگيري اين است كه به باور اغلب محققان و صاحب محيطنكتة مهم درمورد 
بلكه شامل محيط بيرون از  ،شود فيزيكي كلاس نميآموزش، محيط يادگيري، منحصر به فضاي 

ها بهتر است در خارج از محيط  برخي از آموزش« ل معتقدندشود. هيگينز و نيكو كلاس نيز مي
هاي خارج از  هاي داخل كلاس با آموزش تر بايد آموزش كلاس ارائه شوند و در معناي كلي

 ، ص.1395تركمان و همكاران،  نقل از به 2 ، ص.2002، 8(هيگينز و نيكول» كلاس تركيب گردند
بايست متناسب با فضاي يادگيري  ها مي هاي يادگيري در دانشگاه ، محيطدليل). به همين 1

يادگيري در چنين فضايي، در زندگي  تجربةدهي شود تا دانشجويان بتوانند ضمن  واقعي سامان
يادگيري خود را تكميل كنند. البته  ها استفاده كنند و هاي واقعي با محيط نيز از فرصت و تعامل

اي  حرفه ةهاي توسع برگزاري كارگاه«منظور بهبود و اصلاح محيط يادگيري اقداماتي همچون  به
عنوان منبع دانش در خارج از كلاس براي يادگيري  و شخصي، در دسترس بودن استادان به

هاي دانشجويي  ن پروژهمحور و داد مسئلهصورت يادگيري  لانه، اجراي جلسات درسي بهئومس
، محمديضرورت دارد (محمدي و » عنوان يادگيرنده مستقل مدت براي تشويق دانشجو به كوتاه
  ). 124 ، ص.1393
  

  هاي زباني . ارتباط محيط با يادگيري مهارت3ـ2

براساس چراكه  ،هاي يادگيري اهميت زيادي دارد هاي زباني توجه به محيط در يادگيري مهارت
جمله رويكردهاي ارتباطي آموزش زبان، تقويت بهتر رويكردهاي يادگيري ازبرخي از 

در  آموز زبانويژه مهارت گفتاري آنان، مستلزم قرار گرفتن  هاي زباني فراگيران به مهارت
  اين رويكرد،  براساسمحيط واقعي يادگيري است. 

اطلاعاتي  ةند و در ارائشده در شرايط واقعي قرار گير وگوي ارائه ان بايد در گفتآموز زبان«
موضوعات واقعي در  ةها بايد دربار بر اين، آن دانند و علاوه سهيم باشند كه ديگران نمي
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با زبان، مفهوم را خلق كنند و  زمان همبايست  ها همچنين مي هاي واقعي صحبت كنند. آن موقعيت
 1983 10ساويكنون ،1983 9(تيلور» ها مربوط باشد بايد مطالبي را تمرين كنند كه به نيازهاي آن

  ). 175 ، ص.1390، 11نقل از چستن به
آموزان بايد براي استفاده از زبان  زبان«بر مهارت زبان،  آموزشي مبتني ةهمچنين در برنام

» هاي هر دوره مستقل باشد در خارج از كلاس تعليم ببينند كه از مطالب درسي و فعاليت
را بايد آنچه  آموز زبان). 177 ، ص.1390چستن،  نقل از به 31 ، ص.1984، 12گاسپرو-(ليسكين

هاي زباني  كار ببندد و بتواند توانمندي در كلاس درس ياد گرفته است در خارج از كلاس نيز به
زيستي يعني رعايت ـ  زبان ةحقيقت دانش خود را از مرحلا بهبود بخشد؛ او بايد بتواند درخود ر

دانش عملي يعني مهارت  ر هنگام كاربرد آن زبان، به مرحلةد مسائل اجتماعي و فرهنگي زبان
). بنابراين با توجه به اينكه هدف اصلي 16 ، ص.1399بيگي،  كار بستن زبان برساند (بهرام به

 آموزان در حد برقراري ارتباط است، آموزش زبان، تقويت توانش زباني زبان برنامة درسي 
هاي زباني بايد متناسب با  مهارت ها درسموزشي آ بديهي است كه تمامي اركان برنامة

هاي واقعي زندگي دانشجويان طراحي شده باشد.  هاي يادگيري يعني محيط مؤثرترين محيط
هاي حسي و لمسي مستقيم مسائل و  دليل عيني بودن و استفاده از تجربه زيرا يادگيري پايدار به

هاي رسمي، ايجاد انگيزش براي  كلاسبار  آور و ملالت ها، عدم تحميل فضاي خستگي پديده
هاي واقعي زندگي است كه  هاي آموزش در محيط ترين فايده يادگيري و مشاهدة دقيق، از مهم

شود (فلاحيان و  تر شدن محتواي آموزش مي دليل پيوند ميان درس و زندگي موجب كاربردي به
  ). 11، ص. 1391همكاران، 

  

  روش پژوهش .4

 ،از روش تحقيق كيفي و با اتكا به رويكرد پديدارشناسي انجام شده استاين پژوهش با استفاده 
گر  شكلي است كه بر افراد آن جلوه جهان به شناسانه، مطالعةزيرا هدف از مطالعات پديدار

دهند كه گوياي تلاشي  ويژه هنگامي كه آنان خود را در حالتي از آگاهي قرار مي شود؛ به مي
، 1396، همكارانو  13گال(ا، تعصبات و عقايد روزمره باشد براي آزاد شدن از سوگيري ه

 طور بههاي انساني افراد مختلف،  هاي پديدارشناسانه، برداشت در پژوهش ).1048ـ1047 صص.
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مستقيم  طور بهها  هاي حاصل از اين برداشت شود و سپس نتايج و توصيف مجزا بررسي مي
). بنابراين جستار 11 ، ص.1394، همكارانداودي و نقل از  به 2004، 14شود (پاينار بررسي مي

دانشجويان  استخراج تجارب زيستة حاضر نيز با استفاده از همين رويكرد بر آن شد تا ضمن
گيري محيط  راهكارهاي نظري و عملي شكل ة، به ارائمكالمة عربيهاي محيط  پيرامون چالش

  بپردازد.  مكالمة عربييادگيري مناسب 
يافته بهره گرفته شد و براي نفوذ ساختار ي نيمه ها آوري اطلاعات، از مصاحبه منظور جمع به
شوندگان و حصول اطلاعات حقيقي سؤالات ديگري نيز از دل  هاي عميق ذهن پرسش در لايه
ها پرسيده شد. مطابق تحقيقات پديدارشناسانه، افرادي براي مصاحبه انتخاب  هاي آن جواب

به محيط يادگيري  تجربه كرده باشند؛ يعني دانشجوياني كه نسبتنظر را ة موردشدند كه پديد
داراي تجربه بودند. در انتخاب اين دانشجويان دقت شد كه از دانشجويان داراي  مكالمة عربي

ها از اعتبار بيشتري  توانش زباني ضعيف، متوسط و قوي مصاحبه انجام شود تا داده
ها  ترين چالش مهم«وگو اين پرسش كلي بود كه  تبرخوردار باشد. به هنگام مصاحبه، محور گف
البته محققان با استفاده از ». زبان عربي چيست؟ ةيا موانع محيطي اثرگذار در يادگيري مكالم

هاي يادگيري، به طرح  ، و مراجعه به ادبيات نظري مرتبط با محيطمكالمة عربيتجارب تدريس 
گذار در مكالمه به زبان عربي اعم از يادگيري تأثيرهاي  محيط دربارةسؤال فرعي ديگر  پانزده

  محيط درون كلاس و بيرون كلاس پرداختند.
گيري هدفمند گزينش شدند و  صورت نمونه شوندگان به هاي كيفي، مصاحبه مطابق پژوهش

هاي  مصاحبه از دانشجويان ترم بيستادامه يافت كه با » اشباع اطلاعات«گيري تا زمان  نمونه
زبان و ادبيات عربي در سه دانشگاه دولتي  ةجم، ششم و هفتم مقطع كارشناسي رشتچهارم، پن
ها تا زماني ادامه يافت كه با  ، مصاحبه»اي اشباع داده«ملاك  براساس. شدها ميسر  اشباع داده

شوندگان همانند  ها نظر جديدي از افراد كسب نشد و نظر ساير مصاحبه افزايش تعداد مصاحبه
صورت انفرادي و با استفاده از تماس ويدئويي  ها به شد. مصاحبه قبل تكرار مي نظرات افراد

 30تا  15هاي بهداشتي كرونا) انجام شد كه مدت زمان هر مصاحبه بين  علت رعايت پروتكل (به
وگو به طول انجاميد. به  گفت شوندگان جهت ادامة دقيقه، بسته به تمايل مصاحبه

هاي موجود،  ه شد كه پاسخ به سؤالات و اطلاع دادن از چالششوندگان اطمينان داد مصاحبه
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محرمانه خواهد ماند و در توصيف و  ها كاملاً ها در برندارد و متن مصاحبه زياني براي آن
كنندگان موافقت كردند كه  مشاركت ها برده نخواهد شد. لذا همة تحليل نهايي نامي از آن

ها از مراحل ذيل بهره  يل اطلاعات حاصل از مصاحبهمنظور تحل . بهشودها ضبط  مصاحبه با آن
  گرفته شد:

  ؛هاي مصاحبه به متن نوشتاري سازي و تبديل متن ) پياده1
  ؛صورت كد ها و استخراج مفاهيم اصلي به ) واكاوي سطر به سطر متن مصاحبه2
گروهي ها در  مورد مفاهيم و ادغام كدهاي مشابه با يكديگر و قرار دادن آنانديشيدن در) 3

  ؛گذاري هر طبقه مجزا و نام
  ) استخراج موضوعات اصلي و فرعي مرتبط با موضوع مطالعه. 4

افراد مورد  وسيلة كاوش به«ها، از روش  براي اطمينان از روايي و استحكام علمي يافته
شمار  هاي سنجش پايايي تحقيقات كيفي و مطالعات موردي به عنوان يكي از روش كه به» مطالعه

هاي  )، استفاده شد؛ بدين ترتيب كه مؤلفه1001 ، ص.1396، همكاراند (گال و رو مي
بازنگري قرار گرفته و شد تا مورد شوندگان بازگردانده ها، به مصاحبه شده از مصاحبه استخراج

بندي موضوعات برايشان ارائه  ها پس از توضيح مختصري كه از دسته ؛ آنشوندسپس تأييد 
ها، دو  منظور بررسي تأييدپذيري مؤلفه را تأييد كردند. همچنين بهها  شد، هماهنگي مؤلفه

بازنگري قرار دادند و دها را مور گر ديگر كه با تحقيق كيفي آشنايي داشتند، مؤلفه تحليل
نظر وجود  درصد مضامين، اتفاق 90گر اول در حدود  ها و تحليل مشخص شد كه بين نظرات آن

ها در اختيار دو دانشجوي خارج از  پذيري، مؤلفه ك انتقالمنظور بررسي ملا دارد. همچنين به
  ها را با تجارب خود همسان يافتند.   ها نيز اين مؤلفه شوندگان قرار گرفت و آن گروه مصاحبه

  
  شوندگان : مشخصات دموگرافيك مصاحبه1جدول 

Table 1: Demographic characteristics of the interviewees 

  رشته تحصيلي  ترم تحصيلي  مقطع تحصيلي  شونده  مصاحبه

  ادبيات عرب زبان و  پنجم  كارشناسي  1
  ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  2
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  3
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  4
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  رشته تحصيلي  ترم تحصيلي  مقطع تحصيلي  شونده  مصاحبه

  ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  5
ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  6  

ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  7  

  ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  8
  ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  9
  ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  10
  ادبيات عرب زبان و  پنجم كارشناسي  11
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  12
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  13
  ادبيات عرب زبان و  سوم كارشناسي  14
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  15
  ادبيات عرب زبان و  سوم كارشناسي  16
  ادبيات عرب زبان و  سوم كارشناسي  17
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  18
  ادبيات عرب زبان و  هفتم كارشناسي  19
  عرب ادبيات زبان و  پنجم كارشناسي  20

  

  هاي پژوهش . يافته5

سپس كدهاي  .دست آمد هكد ب  718ها، ابتدا تعداد  سازي و كدگذاري مصاحبه پس از پياده
دانشجويان  تجارب زيستة كد مفهوميِ حاصل از 92ها حذف شدند و تعداد  مشترك بين پاسخ

مفاهيم در قالب . اين شداستخراج  مكالمة عربيهاي محيط يادگيري  عربي پيرامون چالش ةرشت
دفتر «، »دانشكده و دانشگاه«، »هاي ديگر كلاس«، »عربي مكالمةكلاس «اصلي محيطي:  مؤلفة پنج

بندي شد كه هركدام نيز  دسته» بيرون از دانشگاه (خوابگاه، منزل و..)«، »شخصي استادان
  هاي خاص خود را دارند. زيرمؤلفه

  
  عربي  مكالمةكلاس . 1ـ5

عدم اجبار : «مؤلفةها در اين محور اصلي، عبارت از هفت زير ز مصاحبهشده ا مفاهيم استخراج
، »لغوي ةفقدان گنجين» «خجالت و اضطراب«، »دانشجويان به عربي صحبت كردن توسط مدرس
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عدم استفاده از تمام «، »گيري محيط تعاملي عدم شكل«، »هاي كلاس چيدمان نامناسب صندلي«
  است. » وگو توجه به ايجاد گفتمحوري و عدم استاد«، »فضاي كلاس

جمله دشواري عربي براي دانشجويان بان عربي، بنا به دلايل مختلف ازبرخي از مدرسان ز
ـ  صورت دو زبانه (فارسي شنود را به و دهند كه كلاس گفت هاي آغازين، ترجيح مي در ترم

ر همين راستا يكي كنند. د عربي) اداره كنند و دانشجويان را مجبور به عربي صحبت كردن نمي
كرد و من نيز  استاد ما را مجبور به عربي حرف زدن نمي«شوندگان معتقد بود كه  از مصاحبه

مورد استفاده در ).12 ة(م.ش شمار» كردم اگر سؤالي از استاد داشتم به زبان فارسي بيان مي
بان آموزان در محيط كلاس مكالمه، برخي از رويكردهاي آموزش ز از زبان مادري زبان

، ولي دانند گفتاري، استفاده از زبان مادري را قدغن و ممنوع ميـ  همچون رويكرد شنيداري
ان مادري را به موزش ارتباطي زبان، استفاده از زبجمله رويكرد آبرخي از رويكردهاي ديگر از

 ،1392، 15داند (ريچاردز و راجرز حد بسيار كم بلامانع مية سنجيده و عاقلانه، تاشرط استفاد
به  هاي آموزش زبان انگليسي كه عمدتاً شوندگان با اشاره به كلاس ). يكي از مصاحبه224 ص.

زدن   اگر استاد مكالمه نيز ما را مجبور به عربي حرف«كند:  زبان انگليسي است، عنوان مي
شد كه ما نيز قبل از ورود به كلاس جملات خويش را به زبان عربي آماده  كرد، باعث مي مي
 ).4 ة(م.ش شمار» كنيم

مكالمة عربي هاي  شوندگان، چالش ديگري كه دانشجويان در كلاس نظر مصاحبه براساس
ويژه در  علت خجالت، اضطراب و تمسخر به ، صحبت نكردن به زبان عربي بهاند با آن مواجه

هاي  عاطفي در كلاس رغم اهميت جنبة د كه عليده هاي آغازين است. اين يافته نشان مي ترم
يا از آن آگاهي كامل  ندسفانه مدرسان توجه چنداني به اين موضوع نداشتأمكالمه، اما مت درس

عنوان يكي از مفاهيم مهم  اخير به ةندارند. مفهوم اضطراب يادگيري زبان خارجي در دو ده
حد زيادي مرتبط با ش اين سازه تازيرا مقياس سنج ،نقد و بررسي قرار گرفته استمورد

نقل از  به1999، 16ري ارتباط كلامي است (چنگ، هورويتز و شالرتاضطراب در برقرا
آموزاني كه مشكلات زيادي در يادگيري زبان  ) و زبان155 ، ص.1396، همكارانزاده و  شيرازي

 2004 ،به ميزان بيشتري از اضطراب زبان خارجي مبتلا هستند (چن و چنگ دارند؛ عمدتاً
  ).155 ، ص.1396، همكارانزاده و  شيرازي
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هاي پيش روي  واژگاني براي عربي صحبت كردن، يكي ديگر از چالش فقدان گنجينة
اي عنوان  شونده باره مصاحبه آموزان است كه اغلب دانشجويان از آن گله داشتند؛ در همين عربي
بر خجالت، واژگان زيادي براي  وشنود و آزمايشگاه زبان علاوه من در كلاس گفت«كرد:  مي

هاي خودم را بيان  دهم به زبان فارسي خواسته ارم، به همين خاطر ترجيح ميساختن جملات ند
اي روزمره و عبارات  ويژه عبارات كليشه است كه واژگان به حالياما اين در). 7 ة(م.ش شمار» كنم

  ).231 ، ص.1392در يادگيري زبان دوم دارد (ريچاردز و راجرز،   همايندي، نقشي اساسي
گذار در برقراري ارتباط و صحبت اثرشوندگان از موانع  ديگري كه به اعتقاد مصاحبه مؤلفة

هاي كلاس بود. برخي از دانشجويان بر اين  كردن به زبان عربي بود، چيدمان نامناسب صندلي
تر  ها قابليت چرخش داشتند، خيلي راحت ها كه صندلي در يكي از كلاس«باور بودند كه 

ها  يگر عربي صحبت كنيم و با همديگر تعامل داشته باشيم اما يكي از كلاستوانستيم با همد مي
). دانشجوي ديگري 14 ة(م.ش شمار» ها ثابت شده بود امكان برقراري تعامل نبود كه صندلي
سرهم هستند و مجبوريم براي صحبت با نفرات عقب، بلند شويم يا  ها پشت صندلي«معتقد بود: 

مورد ويژگي فيزيكي مناسب كلاس در شوندگان يكي از مصاحبه). 3 ة(م.ش، شمار» بچرخيم
انتقاعي ة غيردر كلاس مدرس اگر چيدمان كلاس مدور بود بهتر بود. مثلاً«مكالمه چنين گفت: 

موضوع ها دور كلاس چيده شده بود و معلم وسط بود، اين  اي بود كه صندلي گونه دبيرستان به
). در همين راستا 7(م.ش شمارة » شد خجالت ما مي خيلي كمك به برقراري ارتباط و كم شدن

مؤلفة عدم استفاده از تمام اجزاي محيط كلاس نيز يكي از موضوعات موردتأكيد دانشجويان 
امكان استفاده از سن و تريبون استاد براي عربي صحبت كردن توسط استادان فراهم «بود: 
از اين فضا نداشتيم. من معتقدم كه عربي شد، اما متأسفانه برخي از ما تمايلي به استفاده  مي

 ). در4(م.ش شمارة » شود صحبت كردن در آن فضا باعث ايجاد استرس بيشتر در دانشجو مي
اگر دانشجويان بتوانند بالاي كلاس بيايند و عربي «عين حال يكي از دانشجويان معتقد بود: 

  ).15 ةش شمار(م.» شود صحبت كنند، باعث ايجاد اعتماد به نفس در آنان مي
هاي مهم  هاي مكالمه، يكي از دغدغه گيري محيط تعاملي در كلاس عدم شكل مؤلفة

سفانه در كلاس ما هركس به أمت«گفت:  دانشجويان بود. در اين باره يكي از دانشجويان مي
اين  ).5 ة(م.ش شمار» شود دنبال موفقيت خويش هستند و از فعاليت گروهي استقبال نمي

دهد كه با  ها، به دانشجويان اين فرصت را مي كلاسي صحبت كردن با هم«كه حالي است در
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تري داشته باشند، دو عاملي كه سطح  يكديگر بهتر آشنا شده و نسبت به يكديگر احساس راحت
  ). 439 ، ص.1390(چستن، » دهد طبيعي را ارتقا مي ةآرامش بيشتر، رضايت و مكالم

مهمي است كه  مؤلفةوگو،  جه به ايجاد فضاي گفتمحوري و عدم تواستاداين، بر علاوه
شوندگان  مكالمه قرار گرفته است. اغلب مصاحبه ها درسغفلت برخي از استادان أسفانه موردمت

هاي مكالمه، اين استادان هستند كه بيشتر به زبان عربي صحبت  بر اين باور بودند كه در كلاس
وگوهاي كلاسي بين دانشجويان، بيشتر  گفت«كرد:  ها در اين باره عنوان مي كنند. يكي از آن مي

علت ضيق وقت فرصت كافي براي  صورت دو نفره بود و به براي اجراي حوارها و به
گفت:  ها مي ). يا يكي از آن2 ة(م.ش شمار» وگوهاي چند نفره بين دانشجويان ميسر نبود گفت

حفظ و يادگيري واژگان و هاي مكالمه، استاد درس بيشتر تمركزش بر  در برخي از كلاس«
گو فراهم  و شود كه در كلاس فضاي گفت اصطلاحات بيش از حد است و همين امر باعث مي

اي از كاربرد زبان براي  كلاس درس، نمونه«حالي است كه اين در). 17 ة(م.ش شمار» نشود
  ). 438 ، ص.1390است (چستن، » عملي از زبان در موقعيت اجتماعي ةاستفاد
  
  ديگر هاي درسهاي  كلاس. 2ـ5

تكلمّ بسيار : «زيرمؤلفة ها در اين محور اصلي، عبارت از سه شده از مصاحبه مفاهيم استخراج
عدم اجبار «، »به زبان فارسي ها درس ةارائ«، »محدود به زبان عربي توسط مدرسان

  است.» دانشجويان براي عربي صحبت كردن
هاي زباني به  كاربستن مهارت ورت بهترين نكات در يادگيري هر زبان، ضر يكي از مهم

هاي كلاسي با فضاي واقعي خارج كلاس است. اگر  و نيز لزوم تطابق فعاليت زمان همصورت 
حقيقت به جام دهد، مطابقت نداشته باشد، درآموز بايد با زبان ان هاي كلاسي با آنچه زبان فعاليت

اي ايجاد انگيزه و علاقه در او را فراهم ايم يعني امكانات لازم بر هدف و نيازهاي او توجه نكرده
ديگر نيز به تحقق  ها درسهاي درسي  ). لذا كلاس100 ، ص.1385ايم (ضياء حسيني،  نساخته

دهد كه بيشتر  شوندگان در اين خصوص گواهي مي اين هدف كمك خواهد كرد. نظرات مصاحبه
هاي كوتاه به زبان  رسشهاي مقدماتي و پ پرسي ديگر اغلب در حد احوال هاي درساستادان 

آموزان به زبان عربي در اين  ها براي تكلم زبان گويند و اجباري از سوي آن عربي سخن مي
ي مثل علوم ها درساستادان در «شوندگان  ها وجود ندارد. به باور يكي از مصاحبه كلاس
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 ة(م.ش شمار» كنند بلاغت، تاريخ ادبيات و.. در حد جملات كوتاه به زبان عربي ما را خطاب مي
). دانشجوي ديگري با اشاره به ضرورت تمركز استادان به عربي صحبت كردن در ساير 1

به نظرم بهتر است كه استادان از همان ترم نخست به زبان عربي صحبت «گفت:  ها مي كلاس
كرد:  ). يا فرد ديگري عنوان مي4 ة(م.ش شمار» كنند كه گوش ما به عربي شنيدن عادت كند

ون استاد مكالمه ما را ملزم كرده بود كه هنگام ورود و خروج كلاس جملاتي به زبان عربي چ«
أهلا يا «هايي مثل تاريخ ادبيات و ... گاهي هنگام ورود به كلاس جملاتي مثل  بگوييم، در كلاس

 ). همچنين، باور برخي7 ة(م.ش شمار» كنيم را استفاده مي» صباح الخير/ مساء الخير«و » أستاذ
جلسات قبل را به زبان عربي ارائه  هاي درس ةاگر استادان خلاص«از دانشجويان اين بود كه 

). 13ـ12 ة(م.ش، شمار» كنند، در تشويق دانشجويان به عربي صحبت كردن اثر خواهد داشت
ماهيت دليل  ديگر يا به هاي درسبر اين نظرات، برخي بر اين باور بودند كه مدرسان  علاوه
يا ترجيحاً به زبان فارسي  ناچار بهفهماندن بهتر مطالب درسي، سبب  يا به اي جمهتر هاي درس

گويند. در همين راستا پيشنهاد دادند كه شايد كاستن واحدهاي درسي صرف و نحو و  سخن مي
ها بهبود پيدا كند (م.ش  آن مكالمة عربيشود كه  تخصيص بيشتر واحدهاي مكالمه باعث 

  ).17-13-7-6-4هاي  شماره
  

  دفتر شخصي استادان. 3ـ5

 ةگنجين: «محور اصلي، عبارت از سه زيرمؤلفة ها در اين شده از مصاحبه مفاهيم استخراج
فارسي صحبت كردن «و » ناتواني در انتقال درخواست«، »سازي واژگاني محدود و ضعف جمله

  است.» استادان
نيز مجبور ساختن  صحبت كردن استادان در محيط دفتر شخصي خويش و ترديد عربي بي

شود. در  دانشجويان به تكلم عربي، به ايجاد رغبت مضاعف دانشجويان براي اين كار منجر مي
اوايل ترم، من به همراه دوستم به دفتر «كرد:  تأييد اين مدعا يكي از دانشجويان عنوان مي

بيان كنيم و خود را به زبان عربي  ةشخصي استاد مكالمه رفتم، استاد از ما خواست كه خواست
كرد. اين نكته باعث شد كه ما جملاتي هرچند ناقص را به زبان  خودش هم به عربي صحبت مي

). ولي در عين حال، نظرات دانشجويان در اين زمينه نشان داد 1 ة(م.ش شمار» عربي بيان كنيم
واژگاني ضعيف براي ساخت جملات و ضعف در انتقال پيام، در كنار فارسي  ةكه گنجين
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كلي در دفتر شخصي استادان به زبان  طور بهت كردن استادان باعث شده است كه صحب
ترس و عدم «فارسي صحبت كنند. نظرات برخي از دانشجويان در اين باره عبارت است از: 

(م.ش » شود در دفتر شخصي استاد، عربي صحبت نكنم توانايي در توليد جملات باعث مي
صحبت كردن در دفتر استاد نبود، من فارسي صحبت  چون اجباري براي عربي«)، 2 ةشمار
رفتيم و كمي  فقط براي امتحان شفاهي مكالمه به اتاق استادان مي«)، 6 ة(م.ش شمار» كردم مي

بهتر است، «كرد:  ). يكي از دانشجويان عنوان مي12 ة(م.ش شمار» كرديم عربي صحبت مي
ر منزل حفظ كند تا بتواند با استادان را د مكالمة عربي ةدانشجو اصطلاحات يا جملات روزمر

رويكردهاي نوين آموزش زبان ). در همين راستا، 16 ة(م. ش شمار» خود به عربي صحبت كند
كيد دارند. بدين ترتيب أهاي زبان بيش از هر چيز ت كارگيري نقش جمله رويكرد ارتباطي بر بهاز

را ياد بگيرند (لارسن » واهش كردنخ«هايي همچون  بايست نقش ان مبتدي ميآموز زبان كه مثلاً
ارتباط،  تسهيل كنندةعنوان مشاور يا  تواند به ). مدرس مي166 ، ص.1390، 17فريمن و اندرسون

ها را در  ارزيابي و تمرين قرار دهد و آنمي موردرسصورت رسمي يا غير آموزان را به زبان
ترديد يكي از  ياري كند. بيهاي ضروري زباني در كلاس و خارج از كلاس  كارگيري نقش به

هاي مختلف زبان بپردازد، دفتر استادان  تواند به ايفاي نقش آموز مي هايي كه زبان بهترين محيط
  است.
  

  . محيط دانشكده و دانشگاه4ـ5

عدم وجود : «زيرمؤلفة ها در اين محور اصلي، عبارت از دو شده از مصاحبه مفاهيم استخراج
  است.» خجالت و ترس از تمسخر«، »عربي صحبت كردنفضاي اختصاصي و آرام براي 

  ةآموزان را آماد اي انتخاب كنند كه زبان مطالب را به گونه ان مكالمهبا فرض اينكه مدرس
هاي بيرون از كلاس نيز  اما اين نكته ضرورت دارد كه محيط ،صحبت كردن خارج از كلاس كنند

شوندگان در اين باره معتقد بودند كه در  متناسب با كاربست زباني باشد. اغلب مصاحبه
وجود ندارد و در فضاي عمومي هم  مكالمة عربيدانشكده يا دانشگاه فضاي اختصاصي براي 

مثال دو نفر  برايجمله خجالت و تمسخر تمايلي به عربي صحبت كردن ندارند. از بنا به دلايلي
دانشگاه بيشتر به حل تمارين در محيط دانشكده و فضاي سبز «از دانشجويان معتقد بودند: 
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 ).6و 3 ة(م.ش شمار» كنيم كشيم، عربي صحبت نمي پردازيم و چون از ديگران خجالت مي مي
آموز براي مواجه  ست كه يكي از اهداف مهم مهارت گفتاري، توانمند شدن زبانا حالياين در

نيز توانايي بيان شدن با ديگران و تقويت اعتماد به نفس و آماده شدن براي شرايط مختلف و 
). اگر خجالتي بودن با فقدان 156 ، ص.2014ت است (سامي الحلاق، ئآراء و نظرات خود با جر

ن يا آداب و اي مثال احساس عدم هويت با متكلمايكدلي با فرهنگ زبان ديگر همراه باشد (بر
فلان كشور را ياد  ةخواهد لهج ها)، در آن صورت مسائل جزئي از قبيل اينكه نمي رسوم آن
). بنابراين اگر 235 ، ص.1392ر فرايند يادگيري را مختل كند (يول، يشتتواند ب بگيرد، مي

  تواند زبان را ياد بگيرد.  آموز تحت فشار و استرس، بدون انگيزه و خجالتي باشد نمي زبان
ده در محيط دانشك مكالمة عربيبرخي از دانشجويان معتقد بودند كه فضاي اختصاصي 

). و يكي از 4-3 ةشده در كلاس دارد (م.ش شمار هاي آموخته نقش مؤثري در تمرين مكالمه
منظور بهبود محيط يادگيري زبان عربي در بيرون از كلاس بهتر است  گفت: به دانشجويان مي

هاي  هايي خاص، فايل ها تفكيك شود و در ساعت هاي خارجي از ساير دانشكده زبان ةكه دانشكد
). يكي از دانشجويان بر اين باور 2 ةبي در محيط دانشكده پخش شود (م.ش شمارصوتي عر

هاي بالا، در محيط دانشكده به زبان عربي صحبت كنند ما نيز  دانشجويان ترم«بود كه اگر 
  ).13 ة(م.ش شمار» هاي خود عربي حرف بزنيم كلاسي كنيم كه با هم لازم را كسب مي ةانگيز
  
  نشگاه (خوابگاه، منزل و...). محيط بيرون از دا5ـ5

عدم وجود : «محور اصلي، عبارت از سه زيرمؤلفة ها در اين شده از مصاحبه مفاهيم استخراج
عدم همراهي دوستان براي عربي «و » به زبان عربي ديدگاه منفي نسبت«، »تكاليف مناسب
  است.» صحبت كردن

حرف نزدن، مؤيد اين نكته موانع بيروني عربي مطالعة جامع نظرات دانشجويان درمورد 
ولي  ،هاي بيرون از دانشگاه دارند ها تمايل به عربي صحبت كردن در محيط است كه اغلب آن

به زبان  دلايلي همچون عدم وجود تكاليف اجباري توسط استادان مكالمه، ديدگاه منفي نسبت
مثال،  برايند. شود كه از انجام اين مهم دست بكش ها باعث مي عربي و عدم همراهي همكلاسي

كلاس بودن زبان عربي باعث  اجتماعي و بي ةوجه«تأكيد داشت كه  4 ةشمار شوندة مصاحبه
يا دانشجوي ». شود كه در محيط بيرون از دانشگاه با دوستان خود عربي صحبت نكنم مي
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» توانيم عربي صحبت كنيم مردم شهر نگاه خوبي به عربي ندارند براي همين نمي«ديگري گفت: 
هاي مجازي مثل  ندرت در محيط ). البته برخي از دانشجويان گفتند كه گاهي به12 ة.ش شمار(م

زبان، عربي صحبت  يا با دوستان عرب ها صورت دو نفره يا با همكلاسي واتس اپ و تلگرام به
تواند نقشي مهم و كليدي در تسهيل يادگيري خود  وري ميا). فن5و  11 ةكنيم (م.ش شمار مي

دهد تا بيشتر  ها اين امكان را مي آموزان بازي كند و به آن شده از طرف زبان جهت داده
تواند باعث افزايش انگيزه شود (ريچاردز و  وري مياشان را مشخص كنند. همچنين فن يادگيري
من با دوستاني از «كرد:  اي عنوان مي شونده ). در همين راستا مصاحبه573 ، ص.1396راجرز، 

 توانيم از طريق زبان دهيم و ما مي (مصر، لبنان و..) يك بازي آنلاين انجام ميكشورهاي مختلف 
  ). 17 ة(م. ش شمار» دهيم عربي با همديگر بازي را ادامه 

ها براي عربي صحبت كردن در خارج از  برخي دانشجويان نيز از عدم همراهي همكلاسي
هاي يادگيري جمعي،  ر نظريهحالي است كه داين در ).5 ةدانشگاه گله داشتند (م.ش شمار

صورت  آموزان به كيد بر اين است كه زبانأمحور و رويكرد ارتباطي آموزش زبان، ت تكليف
ها فرصت داده شود  بايست به آن جمعي (دو نفره يا بيشتر) بر روي تكاليف كار كنند و مي دسته

 ، ص.1396كنند (همان، شود، كار  كار گرفته مي صورتي كه در ارتباط واقعي به تا با زبان به
يكي از دانشجويان  مورد). در همين 160 ، ص.1390لارسن فريمن و اندرسون، ؛ 443 ،328
جا زبان در يك اگر محيط زندگي دانشجويان عربي و مترجمي با دانشجويان عرب«گفت:  مي

 ).2 ة(م.ش شمار» توانيم تمرين بيشتري براي عربي صحبت كردن داشته باشيم باشد، ما مي
تكاليف استادان براي يادگيري زبان عربي، اغلب شوندگان معتقد بودند كه  برخي از مصاحبه

بهتر ). 13 ةها براي اجرا در كلاس است (م. ش شمار اي و در حد حفظ كردن مكالمه توصيه
كارگيري مطلب  ههايي كند كه تشويق به ب آموزان را وادار به انجام فعاليت است مدرس زبان

خود را به دوستان خود منتقل  طالب يادگرفتةدر شرايط متفاوت شوند و بتوانند ميادگرفته، 
منظور جبران عربي صحبت نكردن در  ). يكي از دانشجويان به533 ، ص.1390كنند (چستن، 

كنم كه برخي از  تلويزيون، تلاش مي ةمن هنگام مشاهد«گفت:  محيط بيرون از دانشگاه مي
). بنابراين شايسته است كه ميان 1 ة(م.ش شمار» عربي مرور كنمجملات را در ذهنم به زبان 

تنگاتنگ ايجاد كرد تا  ارهاي اجتماعي خارج از كلاس رابطةهاي كلاسي و رفت فعاليت
هاي بيرون از  صورت كاربردي در محيط هاي درون كلاس خود را به آموزان بتوانند يافته زبان
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ر ميان خانواده، كوچه، بازار و دوستان به تمام كار ببنند، آنگونه كه يك كودك د كلاس به
  يابد.  هاي زبان مادري خويش دست مي ويژگي
  

  راهكارها ةگيري و ارائ . بحث، نتيجه6

شي و دانشگاهي ايران، هاي زباني در مراكز آموز افزون آموزش مهارتباوجود اهميت روز
هاي  هاي مختلفي در محيط لشها با چا دهد كه آن آموزان ايراني نشان مي عربي تجارب زيستة

هاي بيرون از كلاس  آموزش زبان و محيط  درون كلاس  يادگيري زبان عربي اعم از محيط
آموزان،  نظر عربي براساسشود.  ها مانع از تكلم به زبان عربي مي رو هستند كه اين چالش هروب
كردن  صحبت عربيعدم اجبار به «، مكالمة عربيها در محيط كلاس  هاي آن ترين چالش مهم

هاي  چيدمان نامناسب صندلي«، »لغوي ةكمبود گنجين» «خجالت و اضطراب«، »توسط مدرس
محوري و ستادا«، »بهينه از فضاي كلاس ةعدم استفاد«، »گيري محيط تعاملي عدم شكل«، »كلاس

دود تكلمّ بسيار مح«ديگر نيز  ها درسهاي  است. در كلاس» وگو ميان دانشجويان عدم ايجاد گفت
اجباري «، »ديگر ها درستكلم به زبان فارسي در تدريس  غلبة«، »به زبان عربي توسط مدرسان

گيري محيط تكلم به  ترين موانع شكل مهم از جملة» بان عربي توسط دانشجوياننبودن تكلم به ز
واژگاني محدود و عدم توانايي  ةگنجين«زبان عربي است. در محيط دفتر استادان موانعي مثل 

» فارسي صحبت كردن استادان«و » ناتواني در انتقال درخواست به استادان«، »سازي ملهج
عدم وجود فضاي اختصاصي و آرام «دانشجويان،  ة زيستةوجود دارد. همچنين بنابر تجرب

ترين موانع براي عربي صحبت  مهم» خجالت و ترس از تمسخر«و » براي عربي صحبت كردن
ديدگاه «انشگاه است. در كنار موانع فوق، مشكلاتي همچون نكردن در محيط دانشكده و د

عدم همراهي دوستان براي «و » عدم وجود تكاليف مناسب«، »به زبان عربي عمومي منفي نسبت
هاي  عربي صحبت كردن در محيط ةشود كه دانشجويان تجرب باعث مي» عربي صحبت كردن

، موانع تر تجربه كنند. بنابراين اشته يا كمبيرون از دانشگاه اعم از منزل، خوابگاه و... را ند
مربوط به روش و محتواي  ةبندي كرد؛ حوز كلي تقسيم ةتوان در سه حوز شده را ميذكر

مربوط به  ةن است. حوزة كنترل مدرساتدريس كه بيشتر مربوط به داخل كلاس و در حيط
بوط به خارج از مر ةها كه مربوط به گروه آموزشي است و حوز فضاي خارج از اين كلاس

  گروه آموزشي مثل دانشكده، دانشگاه، خوابگاه و منزل.
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  راهكارها

بسا  وشنود چه هاي گفت عربي در كلاس مكالمةگيري فضاي  منظور رفع موانع شكل به -
بيشتر  آموز زباننظر گرفت اين است كه بايد تمام تلاش اين باشد كه رين اصلي كه بايد درت مهم

درگير فرايند يادگيري شود و مدرس فقط نقش مشاور و راهنما را بازي كند. استفاده از 
هاي  نفره و گروهي متنوع مثل نقش بازي كردن، كامل كردن يك داستان، فعاليتهاي دو فعاليت

تر در  هاي ارتباطي كه كم و ساير فعاليت مسئلههاي زباني، حل  شكافت اطلاعاتي، مصاحبه، بازي
) 2017محمدي، ؛ 1391الدين،  هاي آموزش زبان عربي در ايران وجود دارد (ر.ك: تاج كتاب
هاي بيشتر براي تكلم وي به زبان عربي  و ايجاد فرصت آموز زبانتواند در درگير كردن  مي

علت  ولي به ،كافي براي يادگيري داشته باشد ةي انگيزآموز زبانمؤثر باشد. ممكن است حتي 
گو و گفت ة(ارائ در حل تمارين و فعاليت نقش بازي كردن هاي كلاس كه غالباً فعاليتتنوع پايين 

(در مراحل متوسط و پيشرفته)  صورت دو نفره) در مراحل مقدماتي و بحث و تبادل نظر به
هاي  ان ايجاد نشود. اين درگيري در فعاليتآموز زبانشود، در گيري كافي براي  خلاصه مي

بسا در پويايي فضاي كلاس اهميت دارد.  كافي ندارد چه ةآموز انگيز زبانمتنوع حتي زماني كه 
توان  شنود به اين سؤال مهم پاسخ داد كه چطور مي و هاي گفت بنابراين بايد هميشه در كلاس

  آموز را درگير در فرايند يادگيري كرد.  زبان
اند در ايجاد تو استفاده از راهبردهاي تدريس گروهي همچون يادگيري مشاركتي مي -

آموزان و درگير كردن آنان در فرايند يادگيري مؤثر باشد. در همين  وگو بين زبان فضاي گفت
كارگيري  هاي برخي از مطالعات نشان داده است كه راهبرد يادگيري مشاركتي و به راستا يافته

ستنباط و بندي موضوعات، استدلال، ا وگو، دسته هاي تفكر نقادانه مثل تأكيد بر گفت مهارت
وگومحور در  تواند به ايجاد فضاي تعاملي و گفت اظهارنظر پيرامون موضوعات مختلف مي

، 1398نهايت پرورش توانش زباني دانشجويان منجر شود (اسماعيلي، مكالمة عربي و دركلاس 
بلكه به  ،شود تنها باعث مشغول شدن دانشجويان مي هاي گروهي نه ). چرا كه فعاليت110 ص.
هاي گروهي  دهد. فعاليت گذاري متقابل به اعضاي ديگر كلاس مياثرهايي براي  فرصتها  آن

، 1390سازد (چستن،  هاي تمريني فراهم مي همچنين شرايط ارتباطي عالي را براي اجراي مهارت
آموزان  شود تا زبان ، باعث مي»مصاحبه«). همچنين استفاده از راهبردهايي همچون 535 ص.

يري زبان هاي ارتباطي و بروز توانايي خودشان در يادگ ري در فعاليتاحساس راحتي بيشت
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بر  شود كه علاوه ). بنابراين استفاده از اين راهبردها باعث مي596 دوم داشته باشند (همان، ص.
و فضاي درون كلاس از  شوداستفاده از تمام فضاي فيزيكي كلاس، ابعاد عاطفي آموزش لحاظ 

  سمت دانشجومحوري سوق داده شود.  استادمحوري خارج و به
نظر گرفتن هدفمندي و آموز بدون در مهم ديگر اين است كه درگير كردن صرف زبان نكتة -

به شش درس  تصور سنتي كه نسبت براساستواند مفيد باشد. ممكن است  ها نمي سطح فعاليت
ارائه شود كه بندي  ) در دانشگاه وجود دارد اين سطح3تا  1شنود و آزمايشگاه ( و گفت
مربوط به سطح پيشرفته  3مربوط به سطح متوسطه و  2مربوط به سطح مقدماتي،  1 هاي درس

شنود و پخش فيلم در آزمايشگاه  و هاي نقش بازي كردن در گفت از فعاليت 1است. لذا در سطح 
هاي بحث و تبادل نظر موضوعي و ديدن  ، فعاليت3ويژه  هو ب 2استفاده شود و در سطح 

حالي كار گرفته شود. اين در هاي موضوعي سخت به هاي خبري، مستند و ساير برنامه امهبرن
 2شنود  و گفت ها درسهاي كلاسي  ساعت براساسهاي مشهور  و  بندي سطح براساساست كه 

از  ها درسگيرند و همچنان بايد در اين  در سطح مقدماتي قرار مي 3و  2و آزمايشگاه  3و 
هاي استفاده  سطح مقدماتي استفاده كرد. حتي اگر از متون واقعي رسانه ها و محتواي فعاليت

شده براي اين  هاي طراحي شود بايد اين متون كوتاه و داراي زباني ساده باشد و دوم فعاليت مي
اجرا باشد. پيشنهاد طرفداران رويكرد ارتباطي زبان اين است كه مدرس  متون نيز ساده و قابل

فتن متون زباني اصيل زبان مقصد در كلاس درس، تكاليفي در همين كار گر بر به علاوه
  ).  167 ، ص.1390ها بدهد (لارسن فريمن و اندرسون،  خصوص به آن

بر  آموزان در هنگام تكلم به زبان عربي، مدرس بايد علاوه منظور رفع اضطراب زبان به -
ها حمايت  صحبت كردن، از آنان براي آموز زبانتلاش مداوم و آگاهانه براي آماده ساختن 

وجود آيد، مقابله  هعاطفي مثبتي كند تا بتوانند با هر نوع اضطرابي كه ممكن است در كلاس ب
). همچنين براي كاهش استرس تكلم به زبان خارجي بايد تلاش 277 ، ص.1390كنند (چستن، 

ارزشيابي و  نه صرفاًو تمرين باشد   در كلاس بيشتر با هدف فعاليت آموز زبانكرد كه عملكرد 
گذاري تبديل شود  ارزشيابي و نمره ةبه يك جلس آموز زبانگذاري. اينكه هر جلسه فعاليت  نمره
نهايت و همانقدر سبب افزايش استرس و دربرد  بين ميا فرصت اشتباه كردن در فرد را ازبس چه

  كاهش مشاركتش خواهد شد.
بر مجهز بودن به تكنولوژي  ن علاوهاز طرفي ديگر ضرورت دارد كه كلاس آموزش زبا -
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صورت مدور باشد يا  المقدور به ، پروژكتور، تلويزيون و دستگاه پخش)، حتيLCD(كامپيوتر، 
سمت داخل بچرخانند و براي مباحثه،  هايشان را به آموزان بخواهد كه صندلي مدرس از زبان

ر روي كامپيوترهاي خود كار راحتي به يكديگر پشت كرده و ب اي تشكيل دهند و سپس به دايره
زيرا چيدمان فيزيكي كلاس نقش  ،)263ـ262 ، صص.1390كنند (لارسن فريمن و اندرسون، 

 Oliver & Reschly, 2007 cited in Prameswari( مؤثري در تسهيل فرايند يادگيري دارد

& Budiyanto, 2017, p. 82.( 

تواند مانع از كاربرد زبان عربي باشد. اول  ها نيز دو مشكل اساسي مي در ساير كلاس -
تر زبان عربي وجود دارد  مثل درس صرف و نحو يا بلاغت كه امكان كاربرد كم ها درسماهيت 

سمت آموزش كاربردي پيش نرود تدريس  به ها درسآموزش اين  ةتا زماني كه برنام كه طبيعتاً
صورت معدود  بان عربي نيز بههمچنان انتزاعي خواهد بود و استفاده از ز ها درساين 
اي است  زبان و ادبيات عربي به گونه ةرشت هاي درسپذير خواهد بود. وضعيت سرفصل  امكان

حالي است شته تسلط پيدا كرده است و اين دراين ر ةمحوري  بر پيكر كه قواعدمحوري و ترجمه
نيازمند شناخت سطوح ارتباط به زبان عربي و تعامل زباني با گويشوران آن زبان، « كه بايد 

ها و  عي، سياسي وساير لايهامختلف فرازباني است كه شامل سطوح فرهنگي، اجتم
). چالش دوم 1394(آذرشب و همايوني، » افتد گفتمان در آن اتفاق مي هايي است كه انگاره پيش

مربوط به  هاي درس، روش تدريس مدرس محور در ها درساستفاده از زبان عربي در ساير 
تواند مانع مشاركت  شعر و نقد ادبي است كه مي ةخ ادبيات، متون نظم و نثر، ترجمتاري
تواند به زبان عربي  از يك طرف شرح و تحليل مدرس مي ها درسآموزان شود. در اين  زبان
زيرا تقويت توانش زباني دانشجويان توسط مدرس آموزش زبان، وابسته به اين است كه  ،باشد

ز درس خود را با زبان عربي به دانشجويان خود منتقل كنند (علي زاير ساير مدرسان رشته ني
 ةهايي مثل ارائ توان از روش ). و از طرف ديگر مي37ـ36 ، صص.2014و اسماعيل عايز، 

ها به زبان عربي  ياداشت ةدرس يا خلاص ةخلاص ةگو  و ارائو كلاسي، بحث، تبادل و گفت
صورت گروهي و ارائه نتائج  كوتاه و هدفمند كلاسي به هاي استفاده كرد. همچنين انجام پروژه

  تواند مفيد باشد.  در كلاس به زبان عربي مي
ترين راهكار التزام به تكلم به زبان عربي در فضاي  در محيط مرتبط با گروه نيز در دسترس - 

مي در اند تكلم فارسي استادان مانع مه طور كه دانشجويان اشاره داشته گروه آموزشي است. آن
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ست. در اين زمينه دو چالش اساسي وجود ها توجهي آنان به كاربرد اين زبان در محيط گروه بي
حلي براي آن  به تكلم به زبان عربي است كه بايد اعتراف كرد راه استادانچالش اول التزام  :دارد

يستم ارزيابي س نظر در اين زمينه صورت گيرد. البته شايد اين چالش در وجود ندارد و بايد اتفاق
قبيل احترام به شخصيت علمي هاي واهي (از بهانه داشته باشد كه متأسفانه گاه باريشه استادان 

توان آن را حل  اما چالش دوم كه مي .به استادان ارائه كنداستاد و...) نتوانسته است ارزيابي واقعي 
ر دفاتر خود به زبان كرد اين مشكل اساسي است كه حتي در بسياري از مواردي كه استادان د

واژگاني محدود و عدم توانايي  ةگنجين«جمله موانعي از كنند دانشجويان با عربي صحبت مي
دهد  اين موانع نشان مي .رو هستند هروب» ناتواني در انتقال درخواست به استادان«و » سازي جمله

اما  ،كاربردي ساختن زبان عربي در محيط خارج از كلاس باور دارند ةكه دانشجويان به مقول
دهند كه به آن اهتمام نورزند. به نظر نگارندگان عامل  چون شرايط مساعد نيست ترجيح مي
شوند بيشتر  ها تدريس مي هاي موجود كه در دانشگاه اساسي اين مشكل اين است كه كتاب

هاي زباني،  به يك كشور عربي است و نقش هاي سفر موقعيت براساسمحور و  موقعيت
شود.  اصطلاحات و كلمات مرتبط با استفاده از زبان عربي در محيط آكادميك آموزش داده نمي

هاي  شود نياز به بيان نقش شنود خود مي و مثال وقتي يك دانشجو وارد دفتر استاد گفتبراي 
هاي كلاسي مثل فيلم، سؤال داشتن،  لزباني مثل اجازه خواستن براي ورود، درخواست ارسال فاي

آن، سؤال از  ةآينده، سؤال كردن از زمان امتحان و شيو ةاجازه خواستن براي غيبت در جلس
 استادان ةها و دفاتر هم هاي زباني كه در كلاس نقش زمان اعلام نمرات، اعتراض به نمره و...

  بسيار كاربردي هستند.
هاي  ان عربي، تصاوير فرهنگي كشورهاي عربي و نقشههمچنين استفاده از اعلانات به زب -

ها مؤثر باشد. براي  دهي محيط يادگيري گروه و كلاس تواند در شكل ذهني قواعد و واژگان مي
صورت گروهي هر كدام يك كاغذ ديواري از  ان بخواهد كه بهآموز زبانتواند از  مثال مدرس مي

ذهني كلمات چند موضوع آماده كنند و در طول ترم در كلاس يا محيط گروه نصب باشد  ةنقش
ها، جلسات  آموزان جديد و قديم فراهم شود. برگزاري جشن تا فرصت مرور كلمات براي زبان

مقاهي «هايي مثل  تواند مؤثر باشد. همچنين فعاليت شعر، تئاتر و مسابقات به زبان عربي نيز مي
هاي مختلف  در اين فعاليت دانشجويان ورودي باشد.تواند مفيد  گو ميو هاي گفت كافه يا» التحدث

اي كه از يكديگر  شناخت اوليه براساسسپس  .شوند توانند يك يا دو جلسه دور هم جمع  مي
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س در فضاي صميمي و با هاي چند نفري تقسيم شوند و بدون حضور مدر دارند به گروه
آموزي،  بر تأثير مثبت در زبان اين فعاليت علاوه .صحبت كنند مورد يك موضوعصرف چاي در

  شود. هاي مختلف و انتقال تجارب يادگيري مي سبب آشنا شدن ورودي
ة اختيار در محيط دانشكده، دانشگاه، خوابگاه و منزل نيز هر چند در بيشتر موارد از حيط -

هاي گروهي سبب جمع  يا فعاليتها  توان با طراحي پروژه اما مي ،ن خارج استگروه و مدرسا
تواند با دادنِ نقش  زيرا مؤثر بودن آموزش مي ،شدن دانشجويان و تكلم به زبان عربي شد

ان در راستاي مديريت آنان در يادگيري خودشان و همچنين مهيا كردن آموز زبانتري به  فعال
كلاس درس و خارج از ان براي ارتباط دادن آنان با يادگيري در آموز زبانهايي براي  وسيله

  ). 576 ، ص.1396كلاس درس، افزايش و شدت يابد (ريچاردز و راجرز، 
فعاليت كلاسي باشد و هم وقت كلاس  ةكنند يك فعاليت گروهي در اين زمينه كه هم تكميل  -

توان يك  هاي ديگر، مي موضوع در كلاس و تمرينات و فعاليت ةرا نگيرد اين است كه بعد از ارائ
مورد صورت گروهي در ان خواست بهآموز زبانفعاليت گروهي تكميلي به آن اضافه كرد و از 

ج را به ر كنند و هر جلسه يك نماينده نتاياين فعاليت در خوابگاه يا دانشگان بحث و تبادل نظ
كه توان استفاده كرد  و يا صوت نيز ميهاي ديگري مثل ضبط ويدئ كلاس ارائه دهد. از فعاليت

گوش دادن به «تكاليفي مثل  ها كمي سخت است. دليل حجم زياد اطلاعات اجراي آن البته گاهي به
گزارش عربي محتواي آن در كلاس مكالمه، مراجعه به دفتر مسافرتي و  ةاخبار تلويزيون و ارائ

 ةئگزارش آن به كلاس، مراجعه به بانك براي باز كردن حساب و ارا ةو ارائ تپرسيدن قيمت بلي
گزارش  ةهاي مختلف و ارائ ها، و مراجعه به مكان كلاسي گزارش شرايط باز كردن حساب به هم

  ).107ـ106 ، صص.1385(ضياء حسيني، » به كلاس
بر رفع  هاي بيرون از نهاد آموزشي، علاوه منظور كاربست زبان در محيط همچنين به -

آموزان  هيم آن كاركردها براي زبانبايست به كاركردهاي فرهنگي زبان و تف موانع زباني، مي
ركرد فرهنگي زبان زبان عربي نيز وضعيت به همين شكل است و بايد كاتوجه داشت. درمورد 

به جوامع عربي و  زيرا نگرش منفي نسبت شود،ايراني بيشتر تبيين  عربي در جامعة
ي نتوانند از اين آموزان ايران چنين جوامعي باعث شده است كه عربيگذاري پايين درمورد  ارزش

بايست با تقويت نگاه  هاي بيرون از دانشگاه استفاده كنند. بنابراين مي زبان در محيط
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، 18محمدانيبه تكثرگرايي فرهنگي بر اين مسئله فائق آمد ( گذاري نسبت چندفرهنگي و ارزش
عبادي،  زاده و ايمانبه نقل از:  2006، 20وال باتال و بلنپ ؛2010، 19استورچ والدوساري، 2009
كتب درسي  ةدبيرستان در هم ة) كه توجه به اين تكثرگرايي فرهنگي بايد از دور22، ص. 1398

  كارشناسي لحاظ شود. ةدور برنامة درسي هاي عربي و همچنين  ويژه كتاب هب
  

  ها نوشت پي. 7
1. Constructivism 

2. Bloom 

3. Fraser 

4. Gazl 

5. Arter 

6. Larocque 

7. Fraser and Fisher 

8. Higgins and Nikol 

9. Tilver 

10. Savignon 

11. Chastain 

12. Liskin-Gasparro 

13. Gal 

14. Pinar 

15. Richards and Rodgers 

16. Cheng, Horwitz & Schallert 

17. larsen freeman & nderson 

18. Mohamedani 

19. Storch & Aldosari 

20. Al-Batal & Belnap 

 

  . منابع8

هاي  گذاري نقش آن در سياست ). واكاوي فرهنگ و1394، و همايوني، س. (م.ع.آذرشب،  •
، 5، علم زبانهاي آموزش زبان (مطالعة موردي: آموزش زبان عربي در ايران).  ريزي برنامه

 .89ـ 15

البيئة التعليمية وأثرها علي التحصيل الدراسي بمرحلة الأساس بمحلية شندي، ). 2017احمد، ن.م.ع، ( •

 
18

 - Mohameda ni  19 - Storch & Aldosari  20 - Al-Batal & Belnap 
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  .لمي، جامعة شندي، كلية الدراسات العليا والبحث العرسالة الماجستير

دراسة فاعلية استخدام التفكير الناقد علي تنمية مهارة المحادثة لدي ). 1398اسماعيلي، س. ( •

  . 114ـ93، 7، مجلة دراسات في تعليم اللغة العربية وتعلمّها متعلمي اللغة العربية.

دبيران عربي از دلايل ناكارآمدي  ةتجربيات زيست). 1398( ، ز.عبادي.، و ع ،زاده ايمان •
  .26ـ1 )،18( 2، هاي برنامة درسي پژوهش. اي پديدارشناختي آموزش زبان عربي: مطالعه

هاي موجود در تعيين كيفيت يادگيري زبان فرانسه در نظام  ). چالش1399بيگي، م. ( بهرام •
  .30ـ7، 21، مطالعات برنامة درسي آموزش عاليآموزش عالي ايران. 

براساس هفت اصل آموزش زبان  الحياة). بررسي كتاب صدي 1391لدين، ض. (ا تاج •

  .55ـ35، 2، هاي ترجمه در زبان و ادبيات عربي پژوهشارتباطي. 
). نقش معماري و عوامل كالبدي محيط 1395تركمان، م.، جلاليان، س.، و دژدار، ا. ( •

)، 18( 11هاي كشور)،  (شبكة اطاعات كنفرانس شباك .آموزشي بر تسهيل يادگيري كودكان
  .13ـ1

رابطة ميان ادراك از محيط يادگيري، رويكرد يادگيري و عملكرد )، 1391توحيدفر، ف. ( •
شناسي تربيتي،  نامة كارشناسي ارشد رشتة روان . پايانتحصيلي دانشجويان دانشگاه يزد

  شناسي دانشگاه الزهرا. دانشكدة علوم تربيتي و روان
. ترجمة م. نورمحمدي. تهران: هاي آموزش زبان دوم گسترش مهارت). 1390تن، ك. (چس •

  رهنما.
). تبيين پديدارشناسانة اصول برنامة درسي  1394آراي، ن.، و يوسفي، ع. ( داودي، آ.،  كشتي •

 .28ـ5، 6، نظريه و عمل در برنامة درسي .(كارورزي) در دانشگاه فرهنگيان» تجربة تدريس«

القاهرة: دارالفكر سلسلة المعلم الناجح ومهاراته الأساسية؛ إثراء بيئة التعلم. ). 2006(راشد، ع.  •

  .العربي

عنوان  هاي محيط آموزش عالي در قرن بيست و يكم به فراتحليل چالش). 1397رحيمي، ب. ( •
  . 166ـ115، 17، آموزش عالي مطالعات برنامة درسي. هاي درسي گيري برنامه جهت الگوي

شناسي ريزش دانشجو در رشتة زبان و ادبيات  ). آسيب1398نژاد، ع.، و خاكپور، ح. ( رسول •
، 8، هاي علوم انساني نامة انتقادي متون و برنامه پژوهش عربي (تمايز در افق زيست جهان).
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  . 175ـ155
نقش محيط يادگيري در ارتقاي آموزش و معرفي ). 1395رضايي، ح.، و بماني، ن. ( •

  .47ـ37، 1، شاپور توسعة آموزش جندي گيري محيط يادگيري. اندازهابزارهاي 
. ترجمة ع. ها در آموزش زبان رويكردها و روش). 1392ريچاردز، ج.، و راجرز، ت. ( •

  بهرامي. تهران: رهنما.
ترجمة ع.  ها در آموزش زبان. رويكردها و روش). 1396ريچاردز، ج.، و راجرز، ت. ( •

  ن: رهنما.بهرامي. ويراست سوم. تهرا
هاي يادگيري با رويكرد تلفيقي: نقدي بر  ). طراحي آموزشي و محيط1391زارع زواركي، ا. ( •

  .48ـ 27، 24، شناسي تربيتي روان .هاي پيشين و ارائة مدلي نوين در اين زمينه مدل

المؤسسة طرابلس:  .المرجع في تدريس مهارات اللغة العربية وعلومها). 2014( .سامي الحلاق، ع •

  .ابالحديثة للكتّ

آموزان  پديدارشناسي ديدگاه دانش ).1396. (م ،نوشي، ر.، و پور مظفري، س.، شفيعي •
هاي  تازه. هاي چندگانه، نسبت به زبان انگليسي و يادگيري آن ي متوسطه با هوش دوره

   .95ـ83، 3، علوم شناختي
و گرايش به يادگيري  گرا ي ادراك از محيط يادگيري سازندهعلّ ةرابط). 1396شفيعي، ن. ( •

گري تفكر سيستمي فردي، انگيزش دروني، رويكرد يادگيري عميق و  العمر با ميانجي مادام
رسالة دكتري  .قابليت يادگيري فردي در بين دانشجويان دانشگاه شهيد چمران

  شناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز.  شناسي تربيتي. دانشكدة علوم تربيتي و روان روان
بررسي اضطراب و عملكرد نگارش  ).1396پور، م. ( زاده، م.، مرادخاني، ش.، و كريم شيرازي •

هاي  پژوهش كند؟. گرايي تفاوتي ايجاد مي عنوان زبان خارجي: آيا كمال در انگليسي به
  . 177ـ153، 1، هاي خارجي شناختي در زبان زبان

پذير  يط يادگيري انعطافطراحي مدرسة ابتدايي دخترانه با رويكرد مح). 1394صنعتي، ا. ( •
نامة كارشناسي ارشد رشتة معماري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد گنبد  پايان (گرگان).
 كاووس.

 . تهران: رهنما.روش تدريس زبان خارجي/دوم ).1385ضياء حسيني، م. ( •

سهم محيط آموزش و يادگيري زبان انگليسي در ايران در يادگيري ). 1391عبدالحي، ح. ( •
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نامة كارشناسي ارشد رشتة آموزش زبان انگليسي. دانشكدة ادبيات و  ، پايانخودتنظيم
  علوم انساني، دانشگاه كاشان. 

. عمان: دار مناهج اللغة العربية وطرائق تدريسها). 2014علي زاير، س.، و اسماعيل عايز، ا. ( •

  صفاء للنشر و التوزيع.
هاي آموزش  ). چالش1396غلامي، ف.، عارفي، م.، فتحي واجارگاه، ك.، و ابوالقاسمي، م. ( •

زبان انگليسي در نظام آموزشي ايران از ديدگاه مديران آموزشي و دبيران زبان انگليسي. 
 . 194ـ161)، 30( 2، رهيافتي نو در مديريت آموزشي

روش آموزش مطالعات اجتماعي ). 1391. (احمدي، آ م.، ونادري،  .،آرام، م .،فلاحيان، ن •
 درسي هاي كتاب چاپ و نشر شركت: تهران. )ابتدايي آموزش ةتمعلم رش تربيت ة(ويژ
  .نايرا

هاي تحقيق كمي و كيفي در علوم تربيتي و  روش). 1396گال، م.، بورگ، و.، و گال، ج. ( •
سمت و دانشگاه شهيد . جلد دوم. ترجمة ا.ر. نصر و همكاران. تهران: انتشارات شناسي روان

  بهشتي.
ترجمة م. فهيم و م. اصول و فنون آموزش زبان. ). 1390لارسن فريمن، د.، و اندرسون، م. ( •

  حقاني. ويراست سوم. تهران: رهنما. 

مجموعة العربية بين يديك في ضوء مبادئ تعليم اللغة لغير الناطقين بها. ). 2017محمدي، د. ( •

  .88ـ69، 1، جامعة شيراز، لعربية وتعلمّهامجلة دراسات في تعليم اللغة ا

محيط  ةت علمي دربارئبررسي ديدگاه اعضاي هي). 1393. (ج ،محمدي، ع. و محمدي •
، 15، توسعة آموزش در علوم پزشكي. مجلة يادگيري دانشگاه علوم پزشكي زنجان

   .126ـ117
آموزشي در  ادراك دانشجويان از محيط يادگيري و ).1392، ج. (محمدي، ع. و محمدي •

  .60ـ50، 11، آموزش در علوم پزشكي ةتوسع		مجلةزنجان.  دانشگاه علوم پزشكي
  . ترجمة ع. بهرامي. ويراست چهارم. تهران: رهنما. بررسي زبان). 1392يول، ج. ( •
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