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  شناسي دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. دانشيار زبان1

  شناسي دانشگاه پيام نور، تهران، ايرانزبان ستاديارا. 2

 شناسي دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. كارشناس ارشد زبان3

  
  16/2/96پذيرش:                                                 3/11/95دريافت: 

  

  چكيده

كننده است. هدف اين نقش تبليغات بسيار تعيين ،اقتصادي هاي بنگاهامروزه با افزايش رقابت بين 

في و كي شناسي است. روش تحقيقارچوب نشانههتحليل تبليغات بازرگاني بانك تجارت در چپژوهش 

بانك تجارت است.  آرشيو ازشده گردآوريتصوير و فيلم  16ها شامل تحليلي است. داده -توصيفي

به دلالت ضمني و عناصر فرهنگي، اجتماعي و  ،دهد كه در تبليغات اين بانكنشان مي ها دادهتحليل 

به محيط زيست،  توجه مانند احترام به مشتريان، ارج نهادن به گذشته و گذشتگان، نوگرايي، ،زيستي

گذشته  ةنگري و نيز تكنولوژي جديد توجه شده است. البته لوگوي اين بانك مربوط به چند دهآينده

دهد تبليغات اين بانك كارا نبوده نشان مي ها سنجينظر همچنين .دارد نيازاصلاح و نوآوري به  است و

  تري است.و نوين مؤثرترو نيازمند تبليغات 

  

  .شناسي، نشانه، معاني صريح و ضمني، تبليغاتانهنش :واژگان كليدي

  

 . مقدمه1

 گسترش با اخير، دهة چند كند. درامروزه صنعت تبليغات نقش مهمي در زندگي انسان ايفا مي

در . اثرگذار بوده است جامعه هر فرهنگ در تجلي تبليغات جهاني شدن، و چندفرهنگي جوامع

قدم است (پيش جامعه غالب رفتارها و تصورات يدنتصويركشبه براي ابزاري تبليغات واقع،

خورد و راه گريزي از آن نيست؛ ولي در چشم مي). تبليغات در همه جا به1394و عطاران، 

 پژوهشي - علمي دوماهنامة

  364-341، صص1396نامة زمستان  ويژه)، 42(پياپي  7، ش8د
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ات عموماً با تر است؛ تا آنجا كه تبليغهاي اقتصادي و بازرگاني اين مهم برجستهعرصه
اي ها سهم عمدههاي اقتصادي، بانكشود. در ميان تمام فعاليتپسوند بازرگاني شناخته مي

هاي بازرگاني و اقتصادي ديگر و زندگي روزمرة مردم  با فعاليت سبب پيونددارند، همچنين به
دمات ها براي معرفي و عرضة خها شكل گرفته است. هر يك از بانكرقابت چشمگيري بين آن
كوشند تا مشتري بيشتري جذب كنند. با توجه به اينكه اكثر تبليغات خود از طريق تبليغات مي

ها نيز  دهند و اين شركتها انجام مي هاي تبليغاتي خارج از بانك هاي ايراني را شركتبانك
اي هكنند و بيشتر از تبليغات بانكوقت و انرژي چنداني براي توليد تبليغات خلاق صرف نمي

شود مفهوم ميهدف و بياي بيها گرفتار زنجيرهكنند، تبليغات بانكبرداري ميبزرگ دنيا كپي
  ها و جامعة ايراني نيست.كه متناسب با نياز بانك

صنعت تبليغات در هر جامعه، بايد متناسب با نيازها و عرف آن جامعه باشد؛ بنابراين با 
آورده هاي ايراني برهاي خارجي، نياز بانكانكتبليغات ب 1سازيبرداري و يا بومينسخه
شناسي جمله نشانهشود. لازم است كه پژوهشگران ايراني با استفاده از علوم مختلف، ازنمي

گذار اهتمام ورزند. در وهلة نخست، بايد در زمينة تبليغاتي كه به توليد تبليغات خلاق و اثر
شناسي مطالعه شود تا است، از منظر نشانه تاكنون در صنعت بانكداري ايران صورت گرفته

  دست آيد.ها به نقاط قوت و ضعف بر اساس يافته
از محيطي، تلويزيوني و غيره، با در اين پژوهش، تبليغات بازرگاني بانك تجارت، اعم

صورت  شود. تبليغات مذكور بهشناسي تحليل ميهاي نشانهها و نظريهاستفاده از يافته
- هاي نشانه عناصر تبليغات بانك تجارت بر اساس نظريه شده تا نشان دهد آياهدفمند انتخاب 

شناسي، يك تبليغ مؤثر گاه نشانهشناسي (خصوصاً از نوع سوسوري) است و اينكه از نظر
  هايي داشته باشد.بايد چه ويژگي

ورد اي مهاي نظام نشانهدلالت ،شناختي تبليغات بازرگاني بانك تجارتنشانه ةبا مطالع
سبب  مؤثرگردد كه روش تبليغاتي شود. همچنين مشخص ميميآشكار  ها آناستفاده در 

  شود.مي سهم بازارنيز افزايش  و رقبابيشتر از هاي تجاري موفقيت
  دهد:هاي زير را پاسخ مي پژوهش حاضر پرسش

  ساختاري دارد؟ چه شناسينشانه ديدگاه از تجارت بانك تبليغات .1
  است؟ بازرگاني بانك تجارت چگونه بوده تبليغات رتأثيميزان  .2

 
1 nativi zation  
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هدف اين مقاله بررسي ساختار و ماهيت تبليغات بازرگاني بانك تجارت، با روشي كيفي 
گيرد. جامعة آماري شناسي صورت ميو از نوع تحليل محتواست كه در چهارچوب نشانه

تصوير و فيلم  16 ها، ميان آنبازرگاني بانك تجارت است كه از  - هاي تبليغاتي تصاوير و فيلم
 شناختيصورت هدفمند گردآوري شده است. فرضية پژوهش اين است كه از عناصر نشانه به

  در تبليغات بانك تجارت استفاده شده است.
  

  نظري چهارچوب. 2
ها نشانه ،عمومي شناسيزبان دورةدر  شناسي،گذار نشانهعنوان پايه )، به1387( 2سوسور
گيرد. وي همچنين نظر ميشناختي دركند و زبان را نظام نشانهتقسيم مي 4مدلولو  3را به دال

طوري شناسي قائل بوده است؛ بهگرايي بوده و حوزة بزرگي را براي نشانهگذار ساختپايه
 ساندرس چارلز ).111:1389كه زبان نيز در اين حوزه جا گرفته است (بركت و افتخاري، 

 الگوي و شناسينشانه نشانه، از را خود الگوي و داد گسترش را سوسور مفاهيم 5پيرس
 كه 7نمايه دارد، وجود مدلول و دال بين قراردادي رابطة آن در كه 6نماد: كرد ارائه تايي سه

 مدلول و دال بين 9گونگيتصوير رابطة كه 8شمايل. دارد وجود مدلول و دال بين علي رابطة
  ).1387 سجودي،( شودمي 10دلالت يجادا موجب كه تفسير همچنين. دارد وجود

-معني - گرا (=نشانهشناسي ساختشناسي را به دو گونة نشانه) نشانه1389شعيري (

  كند.شناسي نرم (=هرمنوتيكي يا پديداري) تقسيم ميمعني - شناسي سخت) و نشانه
اي، يانهرا فيزيكي، جانوري، - متفاوت زيستي يها حوزهشناسي داراي امروزه نشانه

- شناسي است (احمدفرهنگي و ادبي، فيلم، عكس، موسيقي، طراحي، سازماني و شهري و بوم

ها هاي تبليغات، عكس يبررسشناسي فرهنگي و تصويري بيشتر در ). اما نشانه1393خاني، 
شناسي حوزة جديدي است كه راهكارهاي موجود در معني - كار رفته است. نشانهها به يلمفو 

ي تلويزيوني، ها برنامها مشتري، در ارتباطاتي مانند پوسترهاي تبليغاتي، برقراري ارتباط ب
صالح (كند را بررسي مي ها سوپرماركتها و هاي اينترنت يا حتي چيدمان مغازهسايت

  .)68:1393بلوردي، 
-درون يك فرهنگ معني دارد و مي كهكند نشانه تلقي ميرا يا اعمالي  شناسي اشياشانهن

 
2-Saussure  3 -signifier  4 -signified  5 -Charles Sanders P ierce  6 -sym bol 7 -index 8 -icon 9 -iconicity  10-signification   
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آگاهانه يا ها را آنو قراردادهايي را تشخيص دهد كه اعضاي فرهنگ كوشد قوانين 
توانند به ها ميشناسي، نشانهاز منظر نشانه). 77- 76: 1388، (كالر انددروني كرده ناخودآگاه

 طور بهها را شناسان معاصر نشانهشكل كلمات، تصاوير، اصوات و اشيا ظاهر شوند. نشانه
(مثل يك رسانه » اييهاي نشانهنظام«بخشي از  عنوان را به ها آنلكه ب ،كنندمنزوي مطالعه نمي

- اند كه معناها چگونه ساخته مياين پرسشبه پاسخ در پي  آنان. كنندبررسي مي يا ژانر)

- شناسي در اشكال فراوان با توليد معنا و بازنشانه شود.شوند و واقعيت چطور بازنمايي مي

 ).21 - 20 :1394،نمايي ارتباط دارد (چندلر
 معنا توليد چگونگي اساس بر هارسانه مطالعة به كه بود كسي نخستين 11بارت رولان
 كه است همان دلالت مرتبة نخستين. است قائل ايدوگانه مراتب دلالت، براي بارت. پرداخت
 با نشانه رابطة نيز و نشانه، در را مدلول و دال بين مرتبه اين. است پرداخته آن به سوسور
 »12صريح معناي« را مرتبه اين بارت. كندمي توصيف بيروني واقعيت در را خود مصداق
 دلالت مرتبة دومين). 128:1380 ،13فيسك( است نشانه بديهي معناي عام، مفهوم در كه ناميده

. هاست نشانه ضمني و پنهان معناي نمايانگر ضمني دلالت. است 14ضمني معناي بارت، نظر از
 دلالت از ميزان اين به توانمي مستقيم دلالت سطح از بالاتر سطحي در تنها بارت، اعتقادبه

 پردازانينظريه ولي ندارد، دلالت سطح سومين به صريحي اشارة بارت هرچند. يافت دست
 بر مبتني بارت، سنت در اسطوره. دانندمي بارت دلالت سطح سومين را اسطوره فيسك، چون
 در كه دهدمي شكل را شناسينشانه در رويكردي اساس و است دلالت دوگانة مراتب تلفيق
 كاربه فرهنگي هايكنش از وسيعي پهنة در بلكه نيستند؛ زباني هاينشانه صرفاً ها واژه آن،

-دلالت نيت كه بردمي نام هايياسطوره عنوان به ضمني هايدلالت از بارت. شوندمي گرفته

 كه است تري بزرگ هاينشانه نظام آفريدة كه ييهااسطوره. كنندمي آشكار را صريح هاي
 دلالت سطح در اسطوره كه است مدعي بارت. سازدمي را آن تاريخ طول در فرهنگ و جامعه
 اباذري،( است دوم مرتبة شناسينشانه نظام اسطوره بنابراين آيد؛مي وجودبه ثانويه

دانش فرهنگي بستگي دارد و معتقد است دلالت ضمنيِ نشانه به  )1964بارت ( ).139:1377
هاي ضمني علم ها با نظام معنايي آميخته است. كل اين دلالتدر تبليغات و رسانه كلي طور به

ها اشاره دارد. و اين علم در اين تعريف، به سطح بيان يا به دال دهد تبليغات را تشكيل مي
اند و ابزارِ گذاري شدهكد ت،ويژه در تبليغا و به طور طبيعي ها به عكس كه كندمي تأكيد بارت

 
11 -R oland Barthes 12 -explicit meaning  13  -Fis k 14 -im plicit meaning  
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 اند.پيش بنا نهاده شدهفرايندهاي مفهومي دلالت هستند كه از

كند كه تبليغات نوعي گفتمان برجسته است،  تقريباً در همة بيان مي (5 :1992) ١٥كوك
گيرد. مشخصة مهم  ريشه مي سرعت خوبي بنا نهاده شده، به جوامع معاصر وجود دارد، به

ات كاركرد آن است؛ زيرا نقش آن همواره مجاب كردن مردم براي خريد گفتمانِ تبليغ
 ،(93 :2009) 16اعتقاد دورانت و لمبرومحصولي خاص است، اما اين تنها نقش نيست. به

كنندگان بدانند چه چيزي در دسترس كنند تا مصرفزمان منتقل مي تبليغات اطلاعات را هم
  توانند به آن دست يابند.ونه ميسازد و كجا و چگاست، چه كسي آن را مي

شناسي، از دال و مدلول ) در بررسي تبليغات از ديدگاه نشانه1987( 17ويليامسون
كند و بر مادي بودن و معناداري دال تأكيد دارد. او معتقد است مادة معنايي در هر مي

ي يك چيز به چيز شود. در اين نظام، معنتبليغاتي وجود دارد و نظام ارجاعي ناميده مي
ها به آن ارجاع شود. در تبليغات، واقعيت خارجي چيزي كه مجموع نشانهديگري منتقل مي

ها نظام  هاست؛ اين اسطورهاي مجموعة ديگري از نشانهخود نظام اسطورهخوديكنند، بهمي
ژيك ديدن خواهند كه در مسير ايدئولواعتقاد ويليامسون، تبليغات از ما ميارجاعي هستند. به

- معتقدند كه ما از نظام ارجاع از (129 :2007) 18خود و جهان شركت كنيم. سارن و همكاران

 19كنيم، زيرا محصول قبل از دلالت در تبليغ معني ندارد. گلدمناستفاده مي پيش موجود
توليد ماده و برتري عنوان نهاد اصلي توليد و باز با برابر ساختن تبليغات به (1992)
گيرد. او اين نظام را استيلاي نظر ميژيكي روابط كالا، براي آن ماهيتي اجتماعي درايدئولو
ها مفهوم روابط كالا را بخش طبيعي و ناگزير زندگي افراد متفاوت را  نامد؛ زيرا آنكالا مي

  كنند.توليد مي
اند. ) دستور طراحي تصويري يا كد تصويري را معرفي كرده1996( 20كرس و ون ليون

انداز، چهارچوب و جمله رنگ، چشمها با نگاه به عناصر صوري و ساختاري طراحي ازآن
 كنند.هاي انتقال معني را بررسي ميتركيب شيوه

كشي در تبليغات تلويزيوني: شناسي شانس و قرعهنشانه«) در 1392گيويان و احمدي (
هاي شانس و مقولهشناختي عناصر نشانه ،»مطالعة موردي آگهي بانك ملت (آگهي زورو)

هاي  اي مشهور از آگهي آنان بر نمونه اند. كشي در تبليغات تلويزيوني را بررسي كردهقرعه
با  -كه در ارتباط بينامتني با مجموعة زورو قرار دارد - هاي اخير بانك ملتتلويزيوني سال

 
15 -Cock 16-Durant &  Lam bro  17 -W illiam son  18 -Saren &  et al 19-Goldman  20 -Kress &  van Leevan 
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چون نحوة شناسي تمركز كردند و در خلال آن، به واكاوي مواردي همرويكرد تحليلي نشانه
 كشي وهاي آشكار، ضمني و عناصر فرامتني مربوط به قرعه بندي اقناعي پيام، دلالتصورت

  شانس پرداختند.ساخته شدن مخاطب خوشچگونگي بر
هاي شناسي آگهيمقايسة تطبيقي با رويكرد نشانه«در مقالة  )1390( محسن فرامرزي

هاي ، با روش تطبيقي به مقايسة آگهي»ايهاي ماهواره شبكه بازرگاني تلويزيون ايران و
اي پرداخته است. وي معتقد است كه بازنمود نقش زن هاي ماهواره تلويزيوني ايران و شبكه

هاي جنسيتي و سن مخاطب جهت خريد اي است و از نشانهدر تبليغات ايراني بيشتر كليشه
 سايي كرد.گيرندة اصلي را شناتوان مخاطب هدف و تصميم محصولات و خدمات مي

هاي بازرگاني شناسي بازنمايي خانواده در آگهينشانه«) در مقالة 1390سروري زرگر (
هاي بازرگاني را بررسي كرده است. وي با در آگهي» خانواده«چگونگي بازنمايي  ،»يزيونتلو

-دهي به مفهوم خانواده در آگهيشناختي دخيل در شكلاي كيفي، سازوكارهاي نشانهمطالعه

دهد كه در نزاع معنايي ميان خانواده يا ا برجسته كرده است. نتايج پژوهش نشان ميها ر
ي مرتبط با خود ها ارزشعضو جديدي از خانواده مطرح شده و  عنوان بهكالا، اين كالاست كه 

  .را به ساختار خانواده وارد كرده است
  

  هاداده . تحليل3
ليغاتي مربوط به بانك تجارت تحليل و بررسي هاي تب ها و فيلمها، طراحي در اين بخش، عكس

  شود.مي
  

  بانك تجارت ةتيزر تاريخچ. 3- 1
شود كه در حال  در ابتداي تيزر، دختر جواني با تيپ و قيافة روز در زيرزميني نشان داده مي

جو، مطلبي دربارة بانك و). در حين جست1جو در ميان وسايلي قديمي است (تصوير وجست
صورت مونولوگ، شروع به خواندن مطلب  كند. او بهختر را به خود جلب ميتجارت توجه د

كند و در ادامه، صداي راوي تبديل به صداي يك مرد با حس (=تاريخچة بانك تجارت) مي
هاي قديم و واسطة اينكه مجري برنامه به - شود. صدايي كه اكثر مخاطباننوستالژيك مي

شود. ها و خاطرات برايشان تداعي ميكنند و گذشتهري ميپندابا آن همزاد - انگيز استخاطره
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تواند از همان ابتدا با تيزر ارتباط برقرار كند و به گذشته پرتاب شود. در راحتي مي مخاطب به
). نشان دادن يك چراغ 2شود (تصوير  اي تاريك ديده ميادامه، تصوير همان مرد در كتابخانه

كند، يعني بانك مذكور با زحمت و تلاش ا تداعي مير» دود چراغ خوردن«نفتي اصطلاح 
ظهور نكرده است. سپس همان دختر ظاهراً تحقيقاتش را بيشتر  شبهراهش را ادامه داده و يك

دهنده خصوصاً هاي تشكيلخواهد بيشتر بداند. نشان دادن تبليغات قديمي بانككند و ميمي
اشتن سابقة خوب بانك اشاره دارد كه در ها نيز به پشتوانة د آميز آنهاي موفقيت قسمت

هاي شود تا دختر اين بانك را انتخاب كند. چهرة مصمم دختر و قدم برداشتننهايت منجر مي
دهندة تصميم او كند، نشاناستوارش، در حالي كه از تاريكي به سمت روشنايي حركت مي

شناختي هاي نشانه ) مؤلفه1(دار است. جدول عنوان بانكي ريشه براي انتخاب بانك تجارت، به
 كند.اين تيزر را بيان مي

 

  بانك تجارت تاريخچة تيزرشناختي نشانه هاي مؤلفه. 1جدول
Table1.Semiotc components of advertisement of Tejarat Bank  

  

 دلالت ثانويه
  دلالت اوليه

 دال مدلول

 روز بودن بانك به بها دادن به نسل جوان، پيشرو بودن و
زنان و دختران جوان بعد 

 از انقلاب
 دختر جوان

  اي قوي دارد.بانك قدمت و پشتوانه
 

تيپ مردان كارمند قبل از 
 كنونانقلاب تا

 مرد مسن

 حس نوستالژيك بازگشت به قديم و قدمت بانك
صداي دختر جوان 

 و راوي

 كتابخانه علم و دانش  تكية بانك بر علم و دانش

 تبليغات قديمي بانك حس نوستالژيك بقة بانكبازگشت به گذشته و سا

  چراغ نفتي  دود چراغ خوردن  شبه مثل قارچ سبز نشدن در مقايسه با ساير رقبايك
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  برگرفته از تيزر بانك تجارت :1تصوير 

Picture1. Derived from advertisement of Tejarat Bank  
  

  
  برگرفته از تيزر بانك تجارت :2تصوير 

Picture 2. Derived from advertisement of Tejarat Bank  
 

  »اكنون زمان تجارت است« تبليغ. 3- 2
اكنون زمان «نويسد شود كه با خط خوشي مي يمدر وسط صفحة تبليغ، خودنويسي مشاهده 

ي آزاد ديده ها آبو داخل خودنويس، تصوير يك كشتي تجاري در دريا و يا » تجارت است
  ار است.شود كه در حال حمل ب يم
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اين تبليغ از صنعت ايهام موجود در كلمة تجارت استفاده كرده است: از سويي، برند و 
ضمني نشان  صورت بهنمايش گذاشته، را به - كه همان تجارت باشد - كار تخصصي خود

تجربه و متخصص است و در رقابت با ديگران در دهد كه بانك تجارت در اين عرصه، بامي
برجام كند. از سوي ديگر، به گشايش تجاري كشور در شرايط پساميبهتر عمل  اين برهه

نيز به  خواهد بگويد ما بانك تخصصيِ عرصة تجارت هستيم. تبليغ ديگري يماشاره دارد و 
دهد كه در حال همين موضوع اشاره دارد؛ با اين تفاوت كه بازرگان يا تاجري را نشان مي

گذارد. اين تصوير هم به همان را در جيبش مي يس از جيب است و يا آنخودنوآوردن در
شناختي برجام اشاره دارد. تحليل عناصر نشانهمفهوم تخصص بانك تجارت در شرايط پسا

  .) آمده است2دو تصوير فوق در جدول (

  

  »اكنون زمان تجارت است«شناختي تبليغات نشانه يها مؤلفه 2جدول
Table2: Semiotic components of advertisement of Tejarat Bank, Now is the time 

of Tejarat   

  

  لوگوي بانك تجارت .3- 3
آرم سرچشمه گرفته،  ةكه از بطن پايپرتو (=خط شعاعي) دو وبيست تجارت، در لوگوي بانك

نمايانگر ايران  ةپيروزي انقلاب اسلامي ايران است. نقش روز، »دوم بهمن ماهوبيست« يادآور
 ةكشور ايران است كه در پرتو انقلاب اسلامي، حيات دوباره يافته و استقلال و اعتلاي بايست

و محورهاي شمال و جنوب است صنعت  ةدهنددنده نشانچنگ آورده است. چرخخود را به

 دلالت ثانويه
 دلالت اوليه

 دال مدلول

 كشتي تجارت نقل،وحمل برجام و گشايش اقتصاديدوران پسا

انجام امور تجاري در بانكي كه بر پاية دانش و تخصص در 
  امور تجاري بنا شده است.

 

 خودنويس آگاهي دانش و نوشتن،

 زمان تجارت دوران دادوستد بانك تجارت برجام،به زمان پسااشاره 

  برجام و گشايش اقتصاديدوران پسا
مشتري  تاجر، بازرگان،

  بانك
  مرد
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گندم  ةخوش دهد.را نشان ميم كشور آن گستردگي حركت و پيشرفت صنعت و كار در تما
بانك «عبارت  حيات، بركت زندگي و رونق كشاورزي است و داس ابزار چيدن گندم. ةنشان

 عنوان بهتجارت نقشي است كه  ةدهندكار رفته، نشانهاصلي آرم ب ةپاي عنوان بهكه  »تجارت
شناسي لوگوي ه نشانه. با توجه بكنديفا ميامعتبر در پيشرفت اقتصادي  يها بانكيكي از 
- وبار معنايي سي ،قديمي شده ،در آرم ورد توجهرسد بسياري از مفاهيم منظر ميبانك به

-هايي پردنده و داس كه روزگاري نمادگندم، چرخ ةجمله خوش؛ ازنداردشش سال پيش را 

رش ولي در حال حاضر با توجه به تغيير مناسبات جهان و گست آمدند.شمار ميبهكاربرد 
د. لوگوي بانك نندار يهاي فناوري اطلاعات، كارايي چنداندر حوزه خصوصاً ،تكنولوژي

 .شايد وقت بازسازي يا تغيير آن رسيده باشد واست كهنه اي شلوغ و نشانهتجارت 
 

  شناختي لوگوي بانك تجارتنشانه هاي مؤلفه 3جدول 
Table3: Semiotic analysis of Tejarat Bank logo 

  

 ثانويه دلالت
 دلالت اوليه

 دال مدلول

 دو پرتووبيست روشنايي روز پيروزي انقلاب اسلامي دو بهمن،و بيست

 نقشة ايران كشور ايران حيات دوباره با پيروزي انقلاب اسلامي

 كار در تمامي پهنة كشور پيشرفت صنعت و
وسعت ايران از  صنعت،

 شمال به جنوب

دنده به سمت چرخ
 شمال و جنوب

 خوشة گندم كشاورزي رونق اقتصادي حيات،

كشاورزي و رونق  نقش بانك تجارت در پيشبرد صنعت،
 اقتصادي

بنگاه اقتصادي در امور 
 تجاري

 عبارت بانك تجارت

 
  شعار بانك تجارت. 3- 4
دار بودن بانك است؛ از نگري و آيندهشعار بانك تجارت و نشانة آينده »بانك فردا ،بانك تجارت«

 ديتأكهم بانك را مورد » فردا«واژة  فردايي بهتر را نويد دهد. تواند يمبراي مشتريان هم طرفي، 
ذهنيتي مثبت در مشتري » فردا«چند كلمة هر قرار داده است و هم مشتريان و تحولات آينده را.
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رد. به كدام جنبه از بانك توجه دا» فردا«شرح دهد كه  قاًيدق، اما بانك تجارت بايد كند يمايجاد 
؛ رنديگ يمشوند و بار معنايي منفي به خود چون در برخي مواقع، كلمات به ضد خود تبديل مي

مشتري  انتظار وخط شدن كلية فرايندهاي بانكي ويژه در بانكداري الكترونيك كه توجه به بربه
ي خوب بهبر انجام خدمات بانكي در كمترين زمان ممكن، به شعاري نياز دارد كه اين فرايند را 

هاي بانكي در بانكداري الكترونيك ممكن است وقفه در انجام تراكنش نيتر كوچكتوضيح دهد. 
بر بودن و انتظار زياد تداعي كند. بنابراين، شعار معني زمانذهن مشتري، به را در» فردا«واژة 

و  برد يم سؤالطنز، برند بانك را زير شود و بهبه ضد خود تبديل مي» فردا بانك بانك تجارت،«
، همه. با اين كند يمي روز دنيا و ساير رقبا معرفي ها يتكنولوژمانده از تجارت را بانكي عقب

آن را شعاري كوتاه و مختصر دانست كه با كلماتي كم، سعي در القاي مفاهيم بيشتر  توان يم
در  صاًخصو آيد، اما بانك بايد خدمات خود رادارد. آهنگ شعار هم تا حدي به گوش خوش مي

طوري كه مشتري با ديدن واژة فردا، خدمات بانك و پيشرو هاي الكترونيك ارتقا دهد؛ بهحوزه
ي است كه ريتأثها اهميت بسيار دارد، ياد آورد. نكتة ديگري كه دربارة شعار بانكبودن را به
و گاه  كنند يم. بر اساس همان شعار، بانك را تجزيه و تحليل گذارد يمدر ذهن افراد  ناخودآگاه

راستا با شعارش باشد، باعث جلب سنجند. اگر خدمات بانك همشده ميآن را با خدمات ارائه
مسئوليتي بانك و نيز توجه شعار با خدمات، بي ؛ اما در صورت عدم تناسبشود يماعتماد افراد 

منفي صورت ماند و در ذهن افراد نيز بهصرف به زيبايي شعار، اين عبارت در حد شعار مي
تفاوتي بيشتر در افراد و در نهايت شود؛ تا آنجا كه تكرار آن سبب ايجاد بيماندگار مي

بانك،  در شعار بانك تجارت در زمان نوپايي» فردا«گردد. كلمة كليدي رويگرداني مشتريان مي
بسيار مناسب بوده است؛ ولي حالا كه بانك فرداي روزهاي قبل را پشت سر گذاشته، مرحلة 

شود. سالي و پيري رسيده است، ضرورت تغيير آن احساس ميرا نيز رد كرده و به ميان بلوغ
رخ بانك تجارت با اين دگرگوني، نگاهي به پشتوانة قوي خود دارد، تجربيات و برندش را به

) تحليل اين 4دهد. جدول (كشد و نگاه به آينده از دريچة تجربه را در شعار جديد نشان ميمي
  كند.يان ميشعار را ب
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  شناختي شعار بانك تجارتي نشانهها مؤلفه. 4جدول 
Table 4: Semiotic components of Tejarat bank motto 

  

 دلالت ثانويه
 دلالت اوليه

 دال مدلول

 فردا آينده جلو بانكبهنگاه رو دار بودن،آينده بانك پيشرو، بانك تجارت،

  

  محيطي. تبليغات بانك در حوزة زيست3- 5
محيط زيستي  مسائلبه  ،اخير هايسالحجم قابل توجهي از تبليغات بانك تجارت در 

ارتباط هاي اجتماعي بانك مسئوليت ةاختصاص پيدا كرده است. اين گونه تبليغات به حوز
محيطي ورود پيدا كرده تا هم اداي به مسائل زيست ،. بانك تجارت نيز با همين رويكرددارد

  را به نام خود ثبت نمايد. »بانك سبز«اجتماعي كرده باشد و هم برند  مسائلدين به 
-اي در بياباني بدون درخت مشاهده ميبچهمردي به همراه پسر يك آگهي تبليغاتي، در

گويد. در بالاي اي سبز براي او ميشود. مرد با نشان دادن عكس درخت به فرزند از آينده
آيندگان هم «بل درك براي همه نوشته شده است: تصوير با دستخطي ساده و واژگاني قا

كند. در تصوير  كه توجه مخاطب را به آينده و حفظ محيط زيست جلب مي» ...سهمي دارند 
كنند و در آگهي ديگر، فردي مشغول تميز كردن جاي آب در كوير شنا مي ها به ديگري، اردك

بانك «و » ندگي، به احترام فردابه احترام ز«كرة زمين است. در پايين اين تصاوير، شعار 
رسد شعار نظر ميكشد. به تصوير ميارتباط بانك با محيط زيست را به» تجارت، بانك فردا

يك نوع استفادة درست از اين اقدام بانك تجارت باشد. » به احترام زندگي، به احترام فردا«
في، به آينده، حفظ محيط آفرين دارد. از طردر اين شعار، كاربردي دوگانه و ايهام» فردا«

دار اشاره دارد؛ از طرف ديگر، نمايانگر بانك تجارت است با شعار زيست و كودكان آينده
آورد تا  ميخدمت دردر واقع در اين تصوير، بانك تجارت كلمة فردا و آينده را به». بانك فردا«

  زد.هم مسئوليت اجتماعي خود را ادا كند و هم به تبليغ غيرمستقيم بپردا
بيند و محيط زيست را نيز شده، خود را مانند محيط زيست ميبانك تجارت در تصوير ياد
به احترام زندگي، به احترام «طلبد. شعار دو را از مخاطب مي  مانند خودش و احترام به آن

بانك «كمك شاياني به خلاقيت تبليغ كرده است. اگر صرفاً بدون اين شعار، بلافاصله » فردا
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سازي بين محيط زيست و بانك تجارت صورت شد، اين موازي اعلام مي» بانك فردا تجارت،
، »بانك تجارت، بانك فردا«گرفت؛ زيرا شعار معروف بسامد بسيار دارد و كلمة فردا در نمي
به احترام زندگي، به «علت استعمال زياد، كاركرد خود را از دست داده است. بنابراين شعار به

سازي بين محيط زيست و بانك زدايي كرده، باعث موازيز واژة فردا آشناييا» احترام فردا
  شود.تجارت در ذهن مخاطب مي

تمام تبليغات بانك تجارت در حوزة محيط زيست، همين رويكرد را دارد و با اينكه 
ها تكراري و يكسان است. اين هاي آنتبليغات زيادي در اين حوزه توليد شده، اما ايده

بزند و نپذيرد. با اين شود كه مخاطب بعد از ديدن چند تبليغ، بقيه را پساعث ميموضوع ب
خواهد در اين حوزه همچنان فعاليت كند، بايستي اين فقر ايده را بر همه، اگر بانك تجارت مي

  طرف نمايند.
  

  بانكداري الكترونيك ةحوز. 3- 6
هاي سالبانكداري ايران در با گسترش تكنولوژي و ورود بانكداري الكترونيك به عرصة 

كوشد تا در اين حوزه از رقبا عقب نيفتد و همچنين با ارائة محصولات اخير، بانك تجارت مي
تازگي، بيشتر تبليغات بانك تجارت به از آنان پيشي گيرد. از اين رو به روزتر بهبهتر و 

نمونة آن از حوزة الكترونيك اختصاص يافته است كه چند  محصولاتمعرفي و شناسايي 
  شود.شناختي تحليل ميلحاظ نشانه

  

  تقابل بانكداري سنتي و مدرن. 6-3- 1
هاي دوگانة بانكداري سنتي و مدرن، بر برتري در دو تبليغ زير، با استفاده از سنجش و تقابل

نام شعبه وجود يد شده است. در بانكداري سنتي، مكاني بهتأكبانكداري الكترونيك و مدرن 
نام پيشخوان كه يك طرف آن مشتري و طرف ديگر آن آن جايگاهي است به دارد و در

فيزيكي بين اين  صورت بهچك يا وجه نقد  معمولاًگيرند.  يمروي هم قرار بهكارمند بانك رو
شود. در بانك تجارت، دو تبليغ به اين موضوع پرداخته است: اولي، اينترنت بانك دو تبادل مي

كند. در اين دو تبليغ، عكس صفحة اينترنت بانك تجارت را معرفي ميتجارت و دومي، موبايل 
كليد شود و در طرف ديگر آن، صفحهبانك و موبايل بانك تجارت در يك طرف مشاهده مي
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گيرد، طراحي همان است كه شود. آن چيزي كه بين اين دو قرار ميلپ تاپ يا موبايل ديده مي
گيرد. اين  يمن و ديوار بين مشتري و بانكدار قرار پيشخوا عنوان بهدر بانكداري سنتي، 

شناسيد، بانك در ذهن خود مي عنوان بهخواهد به مخاطب القا كند كه آنچه شما تبليغات مي
يگر نيازي به رفتن به شعبة فيزيكي و دلپ تاپ و يا موبايل در دستان شماست  عنوان بهاينك 

جاي اينكه شما به بانك برويد، بانك عني بهبانك، تحمل صف و صرف وقت و هزينه نداريد، ي
كليد لپ تاپ و موبايل در به سمت شما، به خانة شما و در دستان شما آمده است. آن صفحه

دهد. آن سمت هم صفحة اينترنت واقع مشتري است كه عمليات بانكي خود را سفارش مي
انجام دادن دستور بانكي را بانك و بانكدار وظيفة  عنوان بهبانك و يا موبايل بانك است كه 

زدايي از بانك سنتي صورت بگيرد و ي آشنايينوع بهدارد. در اين نوع تبليغ سعي شده است 
مشتري را متقاعد كند كه ديگر بانك آن چيزي نيست كه شما در ذهن داريد، يعني تصوير 

كند،  ينم شود. دال، يعني انجام دادن عمليات بانكي، در ذهن مخاطب تغييرذهني عوض مي
كند.  يميير تغ بلكه مدلول و تصويرِ ذهني رفتن به شعبة فيزيكي بانك و پشت باجه ايستادن

گيرد. اين اي جديد از بانك در كنار نشانة قديم در نظر مشتري شكل ميدر نتيجه، نشانه
تري گيري نشانة جديد در كنار نشانة قديم، نياز به ايجاد تقابل دوتايي دارد تا براي مششكل

بهتر تفهيم شود؛ به همين دليل بانك در طراحي تبليغ خود، اين تقابل دوتايي سنتي و مدرن را 
  مورد توجه قرار داده است.

-نسل سوم اينترنت بانك تجارت آن طور كه شما مي«شده در تبليغات مذكورجملات درج

شعارهايي » هيدخوانسخة موبايلي اينترنت بانك تجارت آن طور كه شما مي«و يا » خواهيد
كن است و تا گونه تناسبي با محتواي تبليغ ندارد، تنها يك شعار تبليغ پر يچهاي است، كليشه

  شود.حدي به ضد خودش تبديل مي
است كه  ها، تصوير شيشة جلو تلفن همراه و لپ تاپشناختي در اين آگهيعناصر نشانه

حة تلفن همراه و لپ تاپ بر كارمند كند، صفبر همان پيشخوان در بانكداري سنتي دلالت مي
دهندة خدمات بانكي (كاربر بانك و عمليات بانكي در بانكداري سنتي، و شخص درخواست

  پيشخوان در بانكداري سنتي دلالت دارد. هاي جلوموبايل و لپ تاپ) بر مشتري
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  الكترونيكي بانكداري در سنتي بانكداري و واقعي جامعة بازنمود. 6-3- 2
شود كه ايدة پيشين دوباره در اين آگهي تكرار شده  يممشاهده » راه تجارتچهار«در آگهي 

است، يعني تقابل دوتايي بين بانكداري سنتي و مدرن؛ با اين تفاوت كه در دو آگهي قبلي، 
كه تصوير  -بانكداري سنتي در درون بانكداري الكترونيكي بيان شده بود، ولي در اين آگهي

ي شهر است و هر خيابان به يكي از خدمات بانكداري الكترونيك ها رراهچهاراه از يك چهار
بانكداري الكترونيك در بستر بانكداري سنتي توضيح داده شده  - شود يمبانك تجارت ختم 

هاي مختلف ديده هراة يك شهر با چهارمثاب بهاست. اين تبليغ استفاده از خدمات الكترونيكي را 
راه راه دانسته است. همچنين تصوير چهارنك تجارت را يك چهارو هر يك از خدمات متنوع با

از بانكداري سنتي و رفتن  كه يطور بهكند؛ در ذهن مخاطب، شهر و شلوغي آن را تداعي مي
ي استفاده از محصولات سو بهزده شده، در نهايت راي انجام خدمات بانكي دلببه سطح شهر 

بيان شد، در اين آگهي از  قبلاًآورد. اما همچنان كه يبانكداري الكترونيكي بانك تجارت روي م
ي همين برند نوع بهشده و توانسته است  استفاده ، كه نشان برند بانك است،»تجارت«كلمة 

در اين آگهي، همان مفهوم » تجارت«تجارت و ارائة خدمات بازرگاني را تداعي كند. واژة 
ستد، ارائة واز يك سو، به داد كند: يمارت ايفا آفرين خود را در رابطه با برند بانك تجابهام

انتقال وجه از طريق بانكداري الكترونيكي بانك تجارت اشاره دارد و از وخدمات تجاري و نقل
سوي ديگر، نمايانگر بانك تجارت و خدمات متنوع آن در بستر بانكداري الكترونيك براي 

آيد، ولي فقط نظر ميغات تا حدي خلاقانه بهانجام امور تجاري مشتريان است. هرچند اين تبلي
در مرحلة نخست و شناسايي اولية خدمات بانك كاربرد دارد. بانك بايد اين كاستيِ فقر ايده 

  هاي متفاوت و خلاقانه روي آورد.هايي با ايدهرا بر طرف كند و به طراحي آگهي
  :21شناختي تصويرعناصر نشانه

  هاي واقعي شهرها دلالت دارد.راهبه چهار راه تجارت در اين نقشه،* چهار
قبيل موبايل بانك، تلفن بانك، دستگاه خودپرداز و امكانات بانكداري الكترونيكي، از *

هاي اينترنت بانك هر يك در يك خيابان، بر گستردگي خدمات بانك تجارت در حوزه
  دلالت دارد. بانكداري الكترونيكي

ي به معرفي خدمات بانك نوع بهو ساير تبليغاتي كه  »تكيف پول بانك تجار«در تبليغات 

 
ه برخي تصاوير 21 مقاله حذف شدهب محدوديت فضا و حجم  هسبب  د. علاق يت بانك به آنمندان ميان در سا ند  كنندتوان مراجعه  ها   
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تبليغ كيف پول،  در شود، اين ايده تكرار شده است. يمدر حوزة بانكداري الكترونيكي مرتبط 
مثابة شود كه زيپ دارد. شهروندي اين كارت را به يمعكس يك كارت بانك تجارت ديده 

رود. يعني همان تقابل به شهر مي اش روزمرهراي خريدهاي ريز بگيرد و كيف، در دست مي
حاوي پول است و گاهي  معمولاًبانكداري سنتي و الكترونيكي كه در اين حالت، كيف سنتي كه 

نيز خطرات سرقت و گم شدن را دارد، به عابر بانك تجارت تبديل شده است و مشتري با 
  برد.خيال راحت و بدون ترس آن را همراه خودش به همه جا مي

از: تصوير  اند عبارتشناختي تبليغات كيف پول الكترونيكي ي نشانهها مؤلفهو  عناصر
دار و يا تصوير كيف پول جيبي بر نقش و كارايي كارت بانك تجارت كارت بانك تجارت زيپ

كند. تقابل بانكداري سنتي در برابر بانكداري الكترونيكي، در قالب كيف پول سنتي دلالت مي
دلالت اوليه به  و تجارتقبيل سرقت و غيره خيابان كار ات احتمالي ازامنيت در برابر خطر

كردن با بانك  و كارباشد و دلالت ثانويه به بانك تجارت  يماسم يك خيابان در سطح شهر 
  باشد.تجارت مي

  

  و ساير خدمات ها طرحمعرفي  ةحوز. 3- 7
 تبليغات و الملل ينب يبانكدار ،يكالكترون يبانكدار يها بانك تجارت در حوزه يغاتتبل برعلاوه

 يطراح يمقطع يها هم از طرح يغاتيبانك تجارت تبل ي،اجتماع هايمسئوليت حوزة به مربوط
  .شودمي بررسي شناختينشانه ديدگاه ازها آنكرده است كه در ادامه چند مورد از 

  
   طرح چرتكه. 7-3- 1

جاي شود كه روي آن به يممينه ديده در ز چرتكه، ساية يك »چرتكهطرح «نام اي بهيدر آگه
خواهد مخاطب دهد و ميهاي چرتكه ميها نشان از مهرههايي قرار دارد. اين سكهمهره، سكه

تجارت «كند. بالاي اين آگهي، عبارت درگير اين ذهنيت شود كه با سود و منفعت بازي مي
ادامه، به  در كند.يل مينقش بسته است كه تداعي مخاطب را تكم» سودمند با چرتكة هوشمند

پردازد. اين تبليغ از تصوير دستگاه پوز يك فروشگاه و توضيحاتي دربارة اين طرح مي
شناختي كارايي چنداني ندارد؛ زيرا مخاطبان اكثر اين تبليغات قشر جوان و ديدگاه نشانه

بايد طرح  ها با چرتكه و كاركرد آن آشنايي ندارند، در حالي كهاند كه همة آنسال يانم
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هوشمند فوق را با چرتكة قديم مقايسه كنند. چرتكه هيچ گونه تداعي خاصي در ذهن مخاطب 
تواند  يمدر ذهن خود چرتكه بيندازد و بداند اين طرح تا چه اندازه  اصطلاح بهكند تا ايجاد نمي

  شود. برايش سودمند باشد و در نهايت تصميم بگيرد كه به آن وارد
  
  تطرح ياقو. 7-3- 2

 در گذاري است.قبيل سپردهدر صدد بيان يكي از خدمات بانك از ظاهراً» ياقوت ماندگار«تبليغ 
كه در  - هابزرگ، فرزندان و نوهبزرگ، مادرتصوير اين طرح، عكس يك خانواده شامل پدر

-هايي قرمزشود. در بالاي تصوير، ياقوتمشاهده مي - اندمركز تصوير خوشحال و خندان

ذهن اين افراد جريان دارد. در نهايت، توضيحات پايين صفحه  شود كه گويا در يمرنگ ديده 
-كنند. قرار گرفتن افراد از نسل يمگذاري در بانك تجارت فكر كند كه آنان به سپردهبيان مي

دهندة اين است كه هر يك از اين افراد به هاي گوناگون و شادي آنان در طرح تبليغي، نشان
هايي مانند طرح كنند و از آن راضي هستند؛ سپردهد در بانك فكر ميسپردة مخصوص خو

ويژة بازنشستگي، طرح ويژة نوجوانان و جوانان و طرح ويژة بانوان. صورت ظاهري 
كه شامل يك دختر خانم و آقا پسر، داماد يا عروس و  - خانواده و نيز تركيب جمعيتي آن

 ظاهراًاي اندك. آورد با سرمايهياد ميي را بهخانوادة متوسط ايران - فرزند دختر و پسر است
هاي ديگر نيست؛ گذاريگيري اندوختة خود در سرمايهكاراين خانواده اهل ريسك و به

نام اي بهاي هستيد، ما براي شما برنامة ويژهخانواده گويد كه اگر چنينبنابراين بانك مي
هاي گذاري كنيد تا از فرصتح سرمايهايم؛ پس بشتابيد و در اين طرطراحي كرده» ياقوت«

  شويد. مند بهرهياقوتي 
  

  طرح قلك طلايي .7-3- 3
، عكس يك قلك همراه با تصوير قاب عكس كودكان، تصوير »طرح قلك طلايي«در تبليغ 

انداز، و قاب عكس كودكان دهندة پسشود. قلك نشانعروسك و يك ياقوت نشان داده مي
ي ها مؤلفهيادماندني با سپرده گذاري در بانك تجارت است.  بهنشانة آيندة خوب و كودكي 

  ) آمده است.6شناختي تصوير مذكور در شرح جدول (نشانه
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  طرح موج. 7-3- 4
ي معمولي نيز چهار صندلشود. در اين طرح، عكس يك صندلي اشرافي در وسط تصوير ديده مي

گونه توضيحي   يچهشود. آن مشاهده ميي بانكي ايران وجود دارد، در اطراف ها شعبهدر  غالباًكه 
تصوير ». موج خدمتي كه شايستة آن هستيد«اي نگاشته در بالاي صندلي اشرافي: نيست جز جمله

  توان به عنصري ربط داد.صندلي با واژة خدمت مرتبط است، اما واژة موج را نمي
اي ويژه و ه يمشتراز صندلي اشرافي كه به  اند عبارتشناختي تصوير عناصر نشانه

هاي  يمشترهاي اطراف كه بيانگر و صندلي خاص بانك در برابر مشتريان عادي دلالت دارد
  دار كه شايستة خدمات ويژه هستند.عادي بانك است و افراد پول

  

  فردا ينتأمطرح . 7-3- 5
ده؛ هاي قبلي تكرار شنيز مانند ساير تبليغات ياقوت ماندگار، ايده» ين فرداتأمطرح «در تبليغ 

ين فردا كه تأمبا اين تفاوت كه همان ايده بر مبناي موضوع طرح ترسيم شده است. در طرح 
بزرگ خوشحالي شود: پدري اين دوران مشاهده ميها مؤلفهويژة دوران بازنشستگي است، 

دهندة گذر عمر است، عينك كه از اش در حال بوسيدن اوست، ساعت كه نشانكه نوه
آيد و در نهايت يك ياقوت كه به ماندگاري و شمار مير بازنشستگي بهابزارهاي مورد نياز د

  ارزشمند بودن طرح دلالت دارد.
  

  فضاي مجازي ةحوز. 3- 8
ي ها بنگاهي دارد و حضور در اين فضاها براي ا العاده فوقامروزه فضاي مجازي اهميت 

به اهميت موضوع،  ناپذير است. بانك تجارت نيز با عنايتاقتصادي امري ضروري و اجتناب
ي مجازي اقدام نموده است. ايجاد صفحه در اينستاگرام، تلگرام و در فضابراي ورود و تبليغ 

هاست. بر اساس آمار دپارتمان آناليز هايي از اين فعاليتها و آپارات نمونهسايتتبليغ در وب
ان ساير ، صفحة رسمي بانك تجارت در مي1395ي اجتماعي بانكتاك در مرداد ها شبكه
كننده به خود مالي كشور رتبة دوم را در اينستاگرام از نظر تعداد دنبال مؤسساتو  ها بانك

حضور اقشار مختلف و آشنا به فضاهاي  علتبهها اختصاص داده است. اين گونه فضا
  يرگذار است.تأثبه سمت استفاده از بانكداري الكترونيك  ها آنالكترونيكي و نيز گرايش بيشتر 
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رسمي اقدام به تبليغ صفحة خود در اينستاگرام كرده است و اين امر  صورت بهنك تجارت با
استفادة سايرين أييد بانك است. همچنين از سوءتدهد كه اين صفحه رسمي و مورد نشان مي

  نمايد.و صفحات تقلبي جلوگيري مي
ت جامعة كه وضعي دستبهاز افراد گوشي  اند عبارتشناختي تصاوير عناصر نشانه

هم پيوسته هاي بهدهد، شبكهن مداوم افراد با گوشي موبايل را نشان ميكرد كارامروزي و 
هم پيوسته است و حضور بانك تجارت در اين هاي اجتماعي و ارتباطات بهبيانگر شبكه

 كند. اينرساني و در نهايت بازاريابي دلالت ميها، اطلاع يمشترها به ارتباط مستقيم با شبكه
شناسند، رسميت نمياي كه نهادهاي رسمي كشور آن را بهتبليغ به رسمي جلوه دادن شبكه

رغم منع قانوني، به مخاطبان اطمينان كند و فعاليت رسمي بانك در اين شبكه، عليدلالت مي
  توانند به صفحة بانك در اينستاگرام اعتماد كنند.دهد كه ميمي
  

 گيري نتيجه .4

هاي سالتوان گفت اين بانك در ميتجارت وگو، شعار و نيز تبليغات بانك با بررسي برند، ل
گذشته، كمتر بر تبليغات تكيه كرده و تا حدي از ماهيت برند خود فاصله گرفته است؛ پس 

-ويژه در دوران پساكارگيري تبليغات ابتكاري و نو در اين زمينه الزامي است؛ به تدوين و به

 شود.كار كه نياز به اين خلأ بيشتر احساس ميوتحريم و گشايش فضاي كسب

 گذشته، سال وهفت سي در. شودتغيير حس مي به نياز نيز بانك لوگوي بررسي در
 هاي سال طي اپل قبيلاز موفق، هايبنگاه كه حالي در. است نكرده تغيير تجارت بانك لوگوي
 بنگاه بودن پيشرو و وياييپ موضوع اين. اند داده تغيير را خود لوگوي بار چندين گذشته

 طراحي متناسب لوگوي شرايط، تغيير ها ونياز به توجه با كه دهدرا نشان مي اقتصادي
مطروحه در  يماز مفاه ياريبس رسدمي نظربه بانك لوگوي شناسيبا توجه به نشانه .كند مي

 كه دندهخگندم و چر خوشة جملهاز ندارد؛ گذشته را ييشده است و بار معنا يميآرم قد
 و جهان مناسبات تغيير به توجه اينك با آمدند وشمار ميبه كاربردپر هايينماد روزگاري
 يندارند. لوگو يچندانكارايي  اطلاعات، فناوري هايدر حوزه ويژهبه تكنولوژي، گسترش

 رسيده آن تغيير يا بازسازي وقت ديگر شايد كه است قديمي و شلوغ اينشانهبانك تجارت 
 و بازطراحي از پس شده) بود،(طراحي تصويري ساختگي كه تجارت بانك قديم نشانة. شدبا
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 اما شده، اصلاح نشانه اين هرچند. است شده ناسازگار بسيار جديد، نوشتة  شدن اضافه
 لوگوي بنديتركيب. است كرده خارج امروزي اينشانه حالت از را آن كه دارد زيادي جزئيات

 به نويني اين نگرش و شد صنعتي مجدد طراحي از بعد لوگوتايپ. است بمناسنا تجارت بانك
 .كرد درك توان نمي را قديم شلوغ نماد به وفاداري همه  اين دليل اما بود، تغيير

. اينك كه بانك تجارت فرداي روزهاي قبل را پشت است تغيير نيازمند نيز بانك شعار
سالي و پيري پا گذاشته است، ميان سر گذاشته، مرحلة بلوغ را نيز رد كرده و در

شود؛ تا هم نگاهي به پشتوانة قوي خود داشته باشد و  ضرورت تغيير شعار احساس مي
رخ بكشد و در نهايت نگاه به آينده از دريچة تجربه را در هم تجربيات و برندش را به
 از تبليغات ثراك رسدمي نظربه بانك تبليغات بررسي در همچنينشعار جديد خود بيان كند. 

 شود،مي مشاهده كوچكي هايجرقه هرچند. برند مي رنج ابتكاري و بديع تازه، هايايده كمبود
-نخستين مي ايدة تأثير شدن رنگكم باعث ديگر، تبليغات در تكرار با كوتاه بارقة همين ولي

 است؛ مستقيم صورت بيشتر به تجارت، بانك بازرگاني تبليغات در رفتهكاربه هاينشانه. گردد
. يابدمي دست ضمني معاني به هانشانه صريح معاني گرفتن نظردر با مخاطب كه طوريبه

 از كه هانشانه با بازي و آفرينيابهام. نيست دريافت قابل هانشانه از پهلوچند ضمني معاني
. ودشنمي مشاهده تجارت بانك بازرگاني تبليغات در است، موفق تبليغ يك بارز خصوصيات

است و  افتادهپاپيش و تكراري اغلب تجارت بانك بازرگاني تبليغات در كاررفته به هاينشانه
در  كه طوري به. باشد نداشته را لازم بخشياثر تجارت بانك تبليغات تا شده باعث حدي تا

 دو تنها حدود تجارت بانك تبليغات ،1394تبليغات در سال  دنياي اينترنتي سايت سنجينظر
اين  در. كند جلب خود به را مخاطبان توجه كسب كرد و نتوانست را از آراي مردم صددر

مطرح  اين سؤال ايران) هاي بانك عمومي روابط و (براي تأثير تبليغات سراسري سنجينظر
 را تأثير بيشترين بانك كدام ارتباطي اقدامات و تبليغات گذشته، سال سه طي شما نظربه«شد: 

-مي مندان علاقه و مردم عموم ها،بانك مشتريان تبليغات، كارشناسان و» است؟ داشته

 آموزشي و خبري تحليلي، تخصصي رسانة عنوان به سايت، اين به مراجعه با توانستند
 توانستند پسافراد مي. دهند رأي ايران هاي بانك از بانك سه تا به تبليغات يك ايران، تبليغات

-نظر از مرحله هر در نيز را نتايج بود، پذيرامكان بار يك فقط كاربر هر براي كه رأي، ثبت از

 ترتيب،به آن از بعد و اول عنوان گردشگري بانك سنجي،نظر اين در. كنند مشاهده سنجي
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 دو نيز تجارت بانك و كردند كسب را چهارم تا دوم هاي رتبه ملت و شهر سامان، هايبانك
  بخشي تبليغات بانك تجارت ثابت شد.اثرعدم  و داد اختصاص خود به را آرا درصد

 

  ها نوشت پي .5
1. Nativization 
2. Saussure 
3. signifier 
4. signified 
5. Charles Sanders Pierce 
6. symbol 
7. index 
8. icon 
9. iconicity 
10. signification 
11. Roland Barthes 
12. explicit meaning 
13. Fisk 
14. implicit meaning 
15. Cock 
16. Durant & Lambro 
17. Williamson 
18. Saren & et al 
19. Goldman 
20. Kress & van Leevan 

توانند در سايت مي منداناند. علاقهسبب محدوديت فضا و حجم مقاله حذف شدهبرخي تصاوير به .٢١
  ها مراجعه كنندبانك به آن

 
 

  منابع .6
 .18ش  .ارغنون ».اسطوره و مطالعات فرهنگي ،رولان بارت). «1377( اباذري، يوسف •

  .157 - 137صص 
  تهران: نشر گمان.. هنر و زبان شناسينشانه). 1393رضا (خاني، محمداحمد •
مايكل ريفاتر،  ةشناسي شعر: كاربست نظرينشانه). «1389( بركت، بهزاد و طيبه افتخاري •

  .130- 109صص  .4ش  .جستارهاي زباني .»فروغ فرخزاد گهر پر مرز ايبر شعر 
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 سالانةنيم ».ها نشانه ةنظريشناسي: نشانه مثابة بهمنطق «). 1381پيرس، چارلز سندرس ( •
 .63-51 ص .6ش  .فرزان سجودي ةترجم .شناختزيبا

بررسي كنش گفتاري استدلال در زبان تبليغات ). « 1394(رضا و آتنا عطاران  قدم،پيش •
  .64- 45. صص 3. ش زباني جستارهاي». مجلات انگليسي و فارسي

پارسا. تهران: پژوهشگاه  مهدي ةترجم .شناسينشانه مباني). 1394چندلر، دانيل ( •
  فرهنگ و هنر اسلامي.

  ويرايش دوم). تهران: علم.( كاربرديشناسي نشانه ).1387( سجودي، فرزان •
هاي بازرگاني  شناسي بازنمايي خانواده در آگهي نشانه). «1390، محمد (زرگر سروي •

  .62ـ33، ص 3 ش .18د  .ارتباطي هاي پژوهش .»تلويزيون
: تهران .صفوي ترجمة كورش .عمومي شناسيزبان دورة). 1387( فردينان سوسور، •

  .هرمس
  تهران: علمي فرهنگي. .سيال شناسينشانه به راهي). 1389رضا (شعيري، حميد •
برقراري ارتباط تصويري و كلامي توسط  ةبررسي نحو«  ).1393صالح بلوردي، آنيتا ( •

تلويزيوني امور فرهنگي و  يها آگهيشناختي معني - نشانه ةمطالع( گويندهپرداز يا گفته
  .86- 67 . صص4ش  .زباني جستارهاي. »آموزشي)

بازرگاني  هاي آگهيشناختي تطبيقي با رويكرد نشانه ةمقايس). «1390فرامرزي، محسن ( •
- 93صص .12ش  .6د  .اي رسانه مطالعات ».اي ماهواره هاي شبكهتلويزيوني ايراني و 

118. 

 .19ش  .ارغنون .مژگان برومنترجمة  ».يونفرهنگ تلويز « ).1380فيسك، جان ( •

. ترجمة ليلا صادقي و تينا امرالهي. ها نشانه جويوجست در). 1388كالر، جاناتان ( •
 تهران: علم.

كشي در تبليغات شناسي شانس و قرعهنشانه). «1392( گيويان، عبداالله و شهرام احمدي •
-نشانه انديشيهم مقالاتموعهمج». موردي بانك ملت (آگهي زورو) ةتلويزيوني: مطالع

 .ايران در تبليغات شناسي
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