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Abstract 

Comment marketing is a digital strategy that uses hashtags and mentions to attract users to 

websites or Instagram pages. This study sheds new light on the effects of topic drift in 

comment marketing on customers' shopping attitudes. Accordingly, a mixture of qualitative 

and quantitative methods was used. A sample of 5,000 views from the most popular posts 

by Digikala Holding Company in 2021-2022 was randomly selected for a qualitative 

investigation. Following that, 460 views were purposefully selected to be investigated 

using the integrated research method. Following a review of the most relevant research 

related to the research variables and based on the qualitative results, the conceptual model 

of the article was developed. Then, based on the conceptual model of the research, a 

questionnaire was conducted. After approving the content validity and reliability of the 

questionnaire, it was administered to 366 Instagram users. Based on research data obtained 

through a survey and questionnaire test, the analysis of the structural equation method was 
used to create a pattern based on the study's statistical population. The results showed that 

Instagram users use various break mechanisms - parasite, mutual referential, and 

republishing - to disrupt the speech chain to attract users to their Instagram page or 

website. Furthermore, the break mechanisms of topic drift in the marketing strategy have a 

linear, positive, and significant effect on social network users' shopping attitudes. 

Compared to the parasite and republish mechanisms of the break in comment marketing, 

the mutual reference mechanism positively impacts users' shopping attitudes.  
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1. Introduction 

The digital revolution has placed a whole new set of capabilities in the hands of 

consumers and businesses. Following that, marketing has not only focused on 

satisfying consumer needs. Instead, it prefers to empower and enable users to 

construct the realities which they intend to experience through the construction 

of communities. Due to this, digital marketing through social networking 

enables companies to communicate with their customers at relatively low costs. 

Thus, commenting is one of the online marketing methods that allow users to 

introduce their content to their website through the sharing of an access link 

toward their Instagram page, website, or other websites.  

In comment marketing, companies often try to direct the customer to their 

page by changing the topic or breaking the chain of speech during the discussion 

of a brand post. In other words, by examining the conversation process - which 

can be short or long - one can see that the topic at the end of a conversation is 

very different from that of the beginning. This topic shift has occurred gradually 

and users are usually unaware of this event. In fact, the ideal conversation is not 

one in which the chain of turns revolves around a single topic. Instead, there 

should be a proper balance between the steps that are related to the topic and the 

steps that take the conversation in a new direction.  

From the viewpoint of discourse as a process, communication and 

coherence are the consequences of the interaction between users that can be 

achieved by mutual efforts of both the communicator and the audience. 

Accordingly, this research is aimed at answering the question that "in the 

online written conversation, what mechanisms of topic drift are used in the 

comment marketing to affect the users' shopping attitudes?" Therefore, the 

first hypothesis of the study is: "The use of topic drift mechanisms of break in 

comment marketing can affect social network users' shopping attitudes" (The 

main hypothesis). According to this hypothesis, there are three sub-

hypotheses: first, the use of parasitic mechanisms in the comment marketing 

strategy negatively affects the shopping attitude of users (sub-hypothesis 
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one)." Secondly, the use of mutual reference mechanisms in comment 

marketing has a positive effect on the shopping attitude of users (sub-

hypothesis two). Lastly, the use of republishing mechanisms in comment 

marketing has a negative impact on the shopping attitude of users (sub-

hypothesis three). 

In order to discover unknown layers of meaning in a systematic way, a 

mixed method consisting of qualitative and quantitative methods was applied. 

Following a review of the most relevant research related to the research 

variables and drawing upon the qualitative results, the conceptual model of the 

article was developed. Then, on the basis of a conceptual model of the 

research, a valid and reliable questionnaire was conducted. Based on research 

data obtained through a survey and questionnaire test, the analysis of the 

structural equation method was used. This analysis is used to create a pattern 

based on the statistical population of the study.  

 

2. Literature Review 

Due to the fact that communication in cyberspace has led to the emergence of 

extensive communication platforms among the customer (Baker, 2003; Kotler & 

Keller, 2006; Fırat & Dholakia, 2006; Kotler et al., 2018; Ajina, 2019; 

Algharabat et al., 2018; Kapoor et al., 2018; Kaur et al., 2018; Lal et al., 2020; 

Lopes & Casais, 2022), commentary has become a central issue in digital 

marketing (Bahtar & Muda, 2016; Aibing, 2018). By developing the strategy of 

comment marketing (Lee et al., 2020; Aibing, 2018;), companies often try to 

direct the customer to their page by changing the topic or breaking the chain of 

speech during the discussion of a brand post (Eisend, 2016; Lee et al., 2020).  

However, by looking at the conversation process, one can see that the topic 

of the conversation ended up being very different from the topic at the 

beginning of the conversation (Razeghi et al., 2020a; Razeghi et al., 2020b; ). 

This topic shift, or according to Hobbs (1990, 1) topic drift in the written 
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dialogue (Danesi, 2018; Nouruzi & Arjmandi, 2021; Yus, 2010) has occurred 

gradually and users are usually unaware of this event (Razeghi et al., 2020a; 

Tanskanen, 2006). In this regard, coherency (Halliday & Hasan, 1976; Mann 

& Thompson, 1987; van Dijk, 1977; Schank, 1977; Daneš, 1978; Goutsos, 

1997; Halliday, 1985; Abbasi, 2001) and topic drift in discourse analysis 

(Sarnovsky & Kolarik, 2021; Button & Casey, 1984; Myers, 1998; Hobbs, 

1990; Herring & Nix, 1997; Herring, 2003; Razeghi et al., 2020 b) which can 

inevitably be a controversial issue has not been considered. By considering the 

vital role of user shopping attitude in the field of marketing, various types of 

research from a psychological point of view (de Matos et al., 2007; Ajzen & 

Fishbein, 1980; Schiffman & Kanuk, 1997) in relation to marketing (Kotler et 

al, 2018; Setiyawati et al., 2017; Holt, 2002; Touzé, 2020; Eisend, 2016) have 

applied this concept. Meanwhile, the contribution of linguistic and discourse 

research in this field is very small and is limited to only a few studies (Phillips 

& Hardy, 1997; Park & Lee, 2019). Despite this interest, no one to the best of 

our knowledge has studied comment marketing from a discourse analysis 

point of view on shopping attitude. 

 

3. Methodology 

Digi-Kala Instagram's page as one of the most popular holding companies was 

analyzed during 2021-2022. Instagram had a lower filtering rate during this 

period when compared to other social networks in Iran, increasing its 

engagement rate. For this purpose, a mixture of qualitative and quantitative 

methods was used to reveal hidden layers of meaning in a systematic way. As 

part of a qualitative investigation, a sample of 5000 views published under the 

most viewed posts published by Digikala's Holding company in the period of 

2021-2022 was randomly selected. Following that, 460 views were 

purposefully selected to be investigated using the integrated research 

method. Following a review of the most relevant research related to the 

research variables and based upon the qualitative results, the conceptual model 
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of the article was developed. Then, based on the conceptual model of the 

research, a questionnaire was conducted. After approving the content validity 

and reliability of the questionnaire, it was administered to 366 Instagram users. 

Based on research data obtained through a survey and questionnaire test, the 

analysis of the structural equation method was used to create a pattern based 

on the statistical population of the study. After that, the software application 

used to analyze the data was Amous (0.89 version). 

 

3. Theoretical basis 

3. 1. Integrated model 

Coherence and topic relevance is a macro-semantic structure, also called the 

subject of discourse (van Dijk, 1977). It is formed hierarchically by smaller 

structures (van Dijk, 1977). In conversations, there are general and specific 

topics that are either covered by the whole conversation or simply by one 

utterance. Moreover, topics are included in one another and organized in a 

kind of hierarchy of sub-topics inside topics. In stepwise movement, "any next 

utterance is built in such a way as to be on topic with a last" (Sacks, 1992b, 

300). The stepwise movement involves the development of a topic, while the 

boundary movement concerns the boundary between topics. In the 

development of a topic, there is another type of movement which is less 

controlled and slower than stepwise movement which is "topic drift" (Hobbs, 

1990). 

In conversations, we find general and specific topics that cover the whole 

conversation or are contained within one utterance. Moreover, topics are 

included in one another and organized in a kind of hierarchy of sub-topics 

inside topics. In stepwise movement, "any next utterance is built in such a way 

as to be on topic with a last" (Sacks, 1992b, p. 300). In this sense, a stepwise 

movement concerns the development of a topic whereas a boundary 

movement concerns the limits between topics.  
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In the development of a topic, there is another type of movement which is 

less controlled and slower than stepwise movement which is "topic drift" 

(Hobbs, 1990). Hobbs (1985) classified topic drift as 1) a kind of association 

based on sematic parallelism, 2) chained explanations, or explanations that 

become topics in their own right, and c) metatalk (evaluation) used as a way of 

introducing a novel topic (Hobbes, 1985, 3-9). Hobbs (1985) suggests that 

subsequent discourse segments shift the subject through parallelism, 

explanations, or metatalk. Herring and Nix (1997) added break to this division. 

Parallel moves include the introduction of different entities with the same 

properties as those already mentioned, or other properties of the same entities. 

Explanations expand on the topic at hand by explaining a previous 

proposition. Metatalk serves to structure the discourse. Break changes the 

topic. (Herring and Nix, 1997, 4). In addition to this break, Razeghi et al 

(2020) add three subclasses: A) Parasite: advertising text intended to be 

followed by users, B) mutual reference, mention to other matters outside or 

other sides of the Instagram page, C) republishing: tagging users or 

mentioning a subject by using # or @ (Razeghi et al., 2020). In general, the 

mechanism of topic drift and break is shown in the below figure. 

 

Figure 1 

 Coherence and Topic drift mechanisms 
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Similarly, the soft and flexible nature of the market in social networks 

constantly encounters consumers with novel products to influence their 

shopping attitude (De Matos et al., 2007). Attitude refers to how people view 

the world. Consumers’ attitude is guided by their beliefs which determines 

their behavior and purchase intentions. In general, intentions to perform a 

behavior will be influenced by individual and interpersonal characteristics 

(Kotler and Armstrong, 2018).  

A large and growing body of literature has investigated the coherence and 

the topic of discourse (Hobbs, 1990). In addition, more recent attention has 

focused on the effects of topic drift on conversation flow (Razeghi et al, 2020). 

Previous work has only focused on the strategy of comment marketing, but the 

mechanisms of topic drift in comment marketing have not been studied so far.  

 

3. 2. Conceptual model 

The qualitative findings in this study revealed that some users, by publishing 

their comments, attempt to break the written discourse chain. In addition, they 

direct traffic by linking to their own website or Instagram page. Hence, it 

could conceivably be hypothesized that "the usage of topic drift mechanisms 

in comment marketing has an impact on the shopping attitude of social 

network users" (The main hypothesis)". This hypothesis itself consists of three 

sub-hypotheses as "by using Parasite, mutual reference and republishing 

mechanisms in the comment part of a post, we can have a negative effect on 

users' shopping attitudes (Hypothesis one)." 

In general, on the base of previous studies and our research qualitative 

investigation, the following conceptual model was obtained, which was used 

to measure the users of the questionnaire as follows: 
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Figure 2 

Conceptual model of research 

 

 

 

 

 

4. Results 

Research data will be analyzed using structural equation modeling in this 

section. The structural equation method can study the causal relationships 

between variables. In general, the hypothesis under consideration in a model 

of structural equations is a causal structure observed among a set of invisible 

structures. These structures are measured by a set of observer variables. In this 

research, Amous software has been used to analyze the structural equations of 

the proposed research model (Ebrahimi et al., 2022). 

Structural equation analysis can be explained with two models of 

measurement and structural. In this regard, by confirming the data fitness, the 

investigation of each model will be complete. Fitness is a scale between 1 and 

-1. Accordingly, as long as a variable's fitness amount is close to one, its effect 

is higher. Therefore, if the number 1 is obtained, it is the exact variable. If this 

value is -1, it means that the variable in question has an effect but its effect is 

reversed. 

 

4. 1. Measurement model 

The fitness of our conceptual model is reported based on a set of fitness 

indicators in the table below. From all the mentioned indicators, it can be seen 

that the research model has a good fit with the studied data. 
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Table 1 

 Model fit (linear regression) 
    Estimate S.E. C.R. P Label 

Shopping 
attitude 

<--- Break 
 

.446 .065 6.908 ***  

Q5 <--- Break  1.000     

Q6 <--- Break  .999 .049 20.588 ***  

Q7 <--- Break  .998 .047 21.291 ***  

Q8 <--- Break  1.015 .049 20.623 ***  

Q9 <--- Break  .965 .049 19.772 ***  

Q10 <--- Break  .829 .052 15.991 ***  

Q16 <--- 
Shopping 

attitude 

 
1.000     

Q15 <--- 
Shopping 
attitude 

 
.495 .162 3.061 .002  

Q14 <--- 
Shopping 

attitude 

 
.328 .149 2.198 .028  

Q13 <--- 
Shopping 
attitude 

 
.665 .169 3.929 ***  

Q12 <--- 
Shopping 

attitude 

 
.952 .191 4.984 ***  

Q11 <--- 
Shopping 
attitude 

 
1.825 .279 6.530 ***  

 

The table above shows that the relationship between the latent variables 

and the shopping attitude is significant. 

Also, the table below shows the standardized regression coefficient of the 

relationships between the variables. In general, the standardized regression 

coefficient of the relationships between the variables, which is often 0.5, 

indicates the high intensity of this relationship. In general, based on the table 

below, it can be seen that the relationship between research variables is 

positive and direct. 
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Table 2 

 Model fitness (standardized linear regression) 
   Estimate 

Shopping attitude <--- Break 1.000 

Q5 <--- Break .835 

Q6 <--- Break .859 

Q7 <--- Break .877 

Q8 <--- Break .860 

Q9 <--- Break .838 

Q10 <--- Break .727 

Q16 <--- Shopping attitude .359 

Q15 <--- Shopping attitude .180 

Q14 <--- Shopping attitude .124 

Q13 <--- Shopping attitude .246 

Q12 <--- Shopping attitude .352 

Q11 <--- Shopping attitude .660 

 

According to the fitness model, there is a very high and acceptable 

relationship between the variables. By studying the questionnaire's internal 

structure and discovering the independent and latent variables contained 

within each structure, it was determined that the structures used to measure the 

independent and present variables are quite appropriate and have the ability to 

measure these variables. 

 

4. 2. Structural model 

The tested conceptual model is presented in the figure below. The numbers 

written on the lines are actually beta coefficients from the regression equation 

between the variables, which is the path coefficient. 
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Figure 2 

 Tested research model (path coefficients and operating loads) 

 
 

The above structural model shows the internal relationship between 

research variables. Indices of the latent variable "topic drift" were evaluated 

with 12 independent variables. Among these indicators, break with 6 

independent variables (parasite with 2 independent variables, mutual reference 

with 2 independent variables, and republishing rupture with 2 independent 

variables) were measured. Also, the indicators of shopping attitude as a latent 

variable were measured by 6 independent variables which were positive, 

linear, and meaningful. 

In general, by analyzing the internal structure of the questionnaire and 

discovering the constituent factors of each construct or latent variable, and 

using confirmatory factor analysis tools, it was found that the structures used 

to measure latent variables are quite suitable for the ability to measure these 

variables.  

In sum, the aim of this study was to investigate the effect of break 

mechanisms of topic drift on the shopping attitude of social network users. In 
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this regard, some users attempted to break the chain of written discourse by 

publishing their comments in order to introduce other brands' 

Instagrams/websites. Based upon quantitative investigation, it was founded 

that Instagram users benefit from various break mechanisms including 

parasite, mutual referential, and republishcation to disrupt the speech chain 

and then attract users to their Instagram page or website. Furthermore, the 

break mechanisms of topic drift in comment marketing have a linear, positive, 

and significant effect on social network users' shopping attitudes. Compared to 

the parasite and republish mechanisms of the break in comment marketing, the 

mutual reference mechanism has a positive impact on users' shopping 

attitudes. In this regard, the optimal agreement between the structured model 

and the experimental data was studied. Then, by applying the structural 

equations, an appropriate model was designed for the relationship between 

latent and explicit variables. Finally, the research findings showed that 

interactive discourse mechanisms can play an influential role in comment 

marketing due to their capabilities. It is undeniable that identifying and 

discovering elements of the marketing discourse perspective can contribute to 

changing users' attitudes as well as building a lasting connection with them. 
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 تأثیر سازوکار گفتمانیِ گسست 

 اجتماعی در بازاریابی دیدگاه  ۀ بر نگرش خرید کاربران شبک 
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 چکیده  
با استفاده    تا  گذاردبه اشتراک می هايی را ینک قابلیت انتشار ديدگاه، ل  گیری ازبا بهره بازاريابی ديدگاه استراتژی  

  گاه يا صفحۀ اينستاگرامی خود وب کاربران را به    ، ابزارهايی همچون هشتگ و منشناز سازوکارهای کلامی و  

که به  است  بازاريابی ديدگاه  استراتژی  های نهفتۀ گفتمانی در  کشف و شناسايی لايه هدايت کند. هدفِ پژوهش،  

به اين پرسش پاسخ  تا    بر آن شديم  . در اين راستا،شودمندی، به تغییر نگرش خريد مشتريان منجر می روش نظام 

ديدگاه به کار  »در جريان گفت   دهیم که بازاريابی  وگوی مکتوب برخط، چه سازوکارهای گفتمانی گسست در 

ـ  از رويکردی چندروشی با ماهیتی ترکیبی   به اين منظور،گذارد؟«.  رود که بر نگرش خريد کاربران تأثیر می می 

های نهفته معنايی منجر شود. در بررسی کیفی پژوهش،  ند لايه کیفی و کمی ـ بهره گرفته شد تا به شناسايی روشم

  ۀ فاصل   ةدر دور   کالاديجی   هولدينگ های پربازديد  ديدگاه منتشرشده در زير پست   0005  ای مشتمل برنخست پیکره 

شده  طور هدفمند انتخاب ديدگاه به  460 ها، به روش تصادفی انتخاب شد. سپس، از میان آن  1401ـ  1400زمانی  

يافته  مبنای  بر  گرفت.  قرار  بررسی  تلفیقی مورد  پژوهش با رويکردی  و  کیفی  بررسی  مربوطه،  های    مدل های 

ای تهیه شد. پس از تأيید روايی محتوايی  نامه پرسش   مفهومی مقاله ارائه شد. سپس، بر مبنای مدل مفهومی پژوهش،

نامه، بر روی جامعۀ  که با آزمون پرسش های پژوهش  نفر آزمون شد. داده   366نامه، بر روی  و پايايی پرسش 

آماری پژوهش، به دست آمد، با روش معادلات ساختاری تجزيه و تحلیل شد و به ترسیم الگوی پژوهش منجر  
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گیری از انواع سازوکار گفتمانی گسست ـ گسست انگلی،  کاربران با بهره های پژوهش نشان داد که  يافته شد.  

گاه  گسست ارجاعی و بازنشر ـ سعی در برهم زدن زنجیرة گفتار و هدايت کاربران به صفحۀ اينستاگرامی يا وب 

بازاريابی ديدگاه تأثیر خطی، مثبت و معناداری بر  استراتژی  در    گفتمانی گسست  هایسازوکارخود دارند. اين  

در اين میان، هر چند کاربرد سازوکار گسست انگلی و گسست بازنشر  نگرش خريد کاربران شبکۀ اجتماعی  دارد.  

اما سازوکار گسست ارجاعی تأثیر مثبتی بر نگرش   بر نگرش کاربران دارند،  تأثیر منفی  ديدگاه  بازاريابی  در 

 کاربران دارد. 
 

 گسست، اينستاگرام. سازوکار گفتمانی  بازاريابی ديدگاه، نگرش خريد،   های کلیدی: واژه 

 

 مقدمه . 1

پیشرفت  فناوری   با  ديجیتال روزافزون  تا   ارتباطی  بسترهای ،  های  شدند؛  دگرگونی  دستخوش  نیز 

امکان را برای کاربرانش  های تعاملی شبکه فرم ۀ اجتماعی و پلت رسانای که  اندازه  های اجتماعی اين 

فراهم ساخت تا با انتشار ديدگاه فردی بتوانند با صاحبان برند در تعامل باشند و اين تعامل را به سوی  

در   و  چندسويه  گسترده ارتباطی  اعمال  اجتماعی  برای  بستری  که  امکان  اين  کنند.  هدايت  تر 

روزرسانی سازوکارهای تعاملی  را فراهم ساخت، همچنان در حال به   ۲بازاريابی ديدگاه   1های استراتژی 

از قابلیت نظر دادن در شبکۀ اجتماعی  يا  گیری  بهره بازاريابی ديدگاه، امکان  چراکه در    با کاربران است. 

شناخت    ،که درنهايت به گسترش ارتباط   وجود داردگاه ديگران، برای معرفی برند و تعامل با کاربران  وب 

دهی  در بخش ثبت نظرات خود با ارجاع توانند  کاربران می   همچنین،شود.  برند و فروش بیشتر منجر می 

به ديگر کاربران  را  گاه، آن  وب   يا  اينستاگرامی  ۀ صفحيک  و يا با اشتراک گذاشتن لینکِ دسترسی به  

دهی و  های بهتری را برای معرفی، لینک کاربران فرصت  خلاقانۀ مشارکت ويژه اينکه،  پیشنهاد دهند. به 

در شبکه  شدن  می دنبال  فراهم  اجتماعی  نمونه آورد.  های  لین برای  شبکه ک ،  در  اجتماعی  گذاری  های 

کاربر با مشاهدة ديدگاه  آورد. چراکه هر  پربازديد، امکان بازديد بیشتری را برای کاربران فراهم می 

و به بازديد   يابدگاه يا شبکۀ اجتماعی موردِ اشاره دسترسی به لینک وب تواند  می   ی،کاربر  منتشرشدة

   . دبپرداز گاه يا شبکۀ اجتماعی موردِ نظر  از وب 
های نهفته در استراتژی توان به بازنمايی  های زيربنايی جريان مکالمۀ مکتوب برخط می با واکاوی لايه 

 3گیری از روش تحلیل گفتمان در جايگاه يک مشاورة خبره ويژه، با بهره بازاريابی ديدگاه دست يافت. به 

1 s trategy 
2 comment marketing 
3 expert consulting 
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لايه می  شناسايی  و  کشف  به  روشن توان  بیان  به  پرداخت.  معنايی  پنهان  زيرشاخه های  در  های تر، 

گرا به مسائل گیری از نگاهی ابرروش گرايی که نیازمند بهره شناسی در عصر پساروش يافته زبان گسترش 

تواند نقش يک مشاور خبره را برای بازاريابی برعهده بگیرد. درواقع، در بازاريابی است، تحلیل گفتمان می 

 ، بايک صفحۀ اينستاگرامی پربازديد وگو در ارتباط با پست  در جريان گفت  ديدگاه، برخی صاحبان برند 

بتوانند کاربر   ای که دارند، به گونه   تغییر موضوع و يا برهم زدن زنجیره گفتار   انتشار ديدگاه خود سعی در 

پس از اينکه هر تر،  به بیان روشن .  هدايت کنند   ديگری   ی ۀ اينستاگرام به صفحبالقوه را  مشتری    مثابۀ به 

در ارتباط   ی میان کاربرانوگو پردازد، گفت برند يا شرکت تجاری، به انتشار پستی در شبکۀ اجتماعی  می 

؛ در اين میان، شوند می  مکالمه  درگیر  شود، سپس کاربران می  آغاز  با موضوعی در ارتباط با آن پست 

برخی کاربران با ايجاد اختلال در روند مکالمه در ارتباط با يک پست پربازديد اينستاگرامی و بر هم زدن 

 آن، برآنند تا کاربران را به صفحۀ اينستاگرامی ديگری بکشانند.   4جريان پیوستگی موضوعی 

گسست  اينکه  به  توجه  به    5با  کاربران  هدايت  بستر  کاربران،  مکتوب  مکالمه  در جريان  گفتمانی 

مند آن را از ديدگاه گفتمانی، نیازمند  آورد، واکاوی روش های اينستاگرامی ديگر را فراهم می صفحه 

که در جريان    دهدپاسخ    به اين پرسش   تاآن است  حاضر بر  به اين ترتیب، مقالۀ  پژوهش مستقلی است.  

رود که بر  وگوی مکتوب برخط، چه سازوکارهای گفتمانی گسست در بازاريابی ديدگاه به کار می گفت 

می   6نگرش خريد  تأثیر  راستا کاربران  اين  در  پژوهش    ۀ فرضی  ،گذارد؟  نخست  قرارند: اصلی  اين    از 

اجتماعی    شبکۀ  کاربران  خريد  نگرش  بر  ديدگاه،  بازاريابی  در  گسست  گفتمانی  سازوکار  »کاربرد 

»کاربرد   اين فرضیه مشتمل بر سه فرضیۀ فرعی است: نخست اينکه، تأثیرگذار است. )فرضیۀ اصلی(«. 

  ۀ های يک پست، بر نگرش خريد کاربران تأثیر منفی دارد )فرضیدر کامنت   ،7سازوکار گسست انگلی 

های يک پست، بر نگرش خريد کاربران تأثیر  در کامنت   8»سازوکار ارجاع متقابل   دوم آنکه،فرعی يک(.«  

های يک پست، بر  در کامنت   9»سازوکار گسست بازنشر   سوم اينکه،  فرعی دو(.«  ۀ مثبت دارد )فرضی

   فرعی سه(«.  ۀ نگرش خريد کاربران تأثیر منفی دارد )فرضی

 به  کاربران  هدايت  بستر  کاربران،  مکتوب  مکالمه  جريان  در  گفتمانی  گسست  اينکه  به  توجه  با 

 نیازمند  گفتمانی،  ديدگاه  از  را  آن  روشمند  واکاوی  آورد، می  فراهم  را  اينستاگرامی ديگر  های صفحه 

 انجام  به   1401ـ    1400فاصلۀ زمانی   دورة  در  پژوهش حاضر  منظور،  اين  است. به  مستقلی  پژوهش 

 محدودتری  صورت  به  های اجتماعی، شبکه  ديگر  با  مقايسه  در  اينستاگرام  مدت  اين  در  که  است رسیده  

4 coherence 
5 break 
6 Shopping atti tude 7 Paras ite 
8 mutual refe rence 
9 republishing 
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 در  به اينکه  توجه  با  است. همچنین، داشته   کاربران  بین  در  بالايی  تعامل  نرخ  و  شده  فیلتر  ايران  در 

 آورند، می  فراهم  کاربران  با  را  شماری بی  تعامل  امکان  پربازديد  اجتماعی  های صفحه  ديدگاه،  بازاريابی 

 مبنا،  اين  بر  شد.  بررسی  کالا ديجی   10شرکت مادر  صفحۀ اينستاگرامی  در  برخط  های منتشرشدة ديدگاه 

 روش  کالا ـ به ديجی  پربازديد  های پست  زير  در  ديدگاه منتشرشده  5000بر  ـ مشتمل  ای پیکره  نخست 

 کیفی  تحلیل  مبنای  و  شده  انتخاب  طور هدفمند به  ديدگاه   460 ها، آن  میان  از  شد. سپس،  انتخاب  تصادفی 

 ارائه  روش تلفیقی برای بررسی کیفی  گسست،  انواع  با  مرتبط  سازوکارهای  تلفیق  از  پس  گرفتند.  قرار 

 شد که  ارائه  مقاله  مفهومی  مدل  پژوهش، کیفی  های يافته  و  پیشین های پژوهش  مبنای  بر  سپس،  شد. 

  366روی   بر  نامه، پرسش  پايايی  و  محتوايی  روايی  تأيید  از  پس  شد.  تهیه  آن  مبنای  بر  ای نامه پرسش 

 پژوهش،  آماری  جامعۀ  روی  بر  نامه پرسش  آزمون  از  آمده دست به  های داده  درنهايت،  شد.  آزمون  نفر 

 از  پس  قرارند؛  اين  از  پژوهش  های بخش  کلی،  طور قرار گرفتند. به  تحلیل  و  تجزيه  مورد  کمی  روش  با 

 در  پژوهش  مفهومی  مدل  و  پژوهش  روش تلفیقی  پژوهش،  پیشینۀ  بخش  در  مرتبط  های پژوهش  مرور 

شود. به شناسی پژوهش ارائه می شد. سپس، بخش روش  خواهند  معرفی  پژوهش  نظری  مبانی  بخش 

 و  کیفی  – ترکیبی  روش  با  های پژوهش ها، به بررسی داده تحلیل داده  و  دنبال آن، در بخش توصیف 

 با  های مرتبط نوآوری  گیری نتیجه  بخش  در  پايان،  در  خواهیم پرداخت.  جداگانه  زيربخش  دو  در ـ    کمی 

 .شود می  ارائه  رو  پیشِ های برای پژوهش  پیشنهاداتی  و  ها فرضیه  آزمون 

 

 پژوهش   ۀ. پیشین2
بینارشته  مرور  ماهیت  به  مقالۀ حاضر  موضوع  توجه  با  تا  داشته  آن  بر  را  نگارندگان  پژوهش،  ای 

می پژوهش  ديدگاه  بازاريابی  با  مرتبط  از  های  يک  هر  اينکه  به  توجه  با  گفتمانی  پردازيم.  سازوکار 

مثابۀ متغیرهای پژوهش در بخش توصیف  توانند به پیوستگی و گسست موضوعی و نگرش خريد می 

 پردازيم.  ها می جداگانه به معرفی و مرور آن  های ها به کار گرفته شوند، در زيربخش و تحلیل داده 

   بازاریابی دیدگاه  .1ـ2

که  (  Lee et al., 2020)   است   11ديجیتال  های باسابقه در بازاريابیاستراتژی بازاريابی ديدگاه يکی از  

میلادی پديدار شد    ۲000در دهۀ    1۲گرا با الهام از روش تولید محتوا به وسیلۀ کاربر در بازاريابی درون 

(Aibing, 2018 اين روش، همسو با جريان .) تعاملی بازاريابی  در    کاربر   نظر دادن   امکاناز    ،13های 

کار خود در جريان تعامل با  و کسب معرفی  گیرد؛ با اين تفاوت که افزون بر  بهره می   رسانۀ اجتماعی
10 holding 11 digital marketi ng 
12  Inbound market ing 
13 Interactive market ing 
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گاه يا صفحۀ اينستاگرامی مورد نظر  وب کاربران را به   تا به اشتراک گذاردهايی را لینک  ديگر کاربران،

ای بازاريابی ديدگاه، که  به ماهیت چندروشی و بینارشته با توجه (. Lee et al., 2020) هدايت کند   خود

شوند که از  هايی مرور می روز در حال گسترش سازوکارهای جديدی است، در ادامه پژوهش روزبه 

های  به معرفی استراتژی   14ويژه بازاريابی شبکۀ اجتماعی  گرا و به حوزة تولید محتوا در بازاريابی درون 

 اند. های کاربران، برای تبلیغ يک برند يا شرکت پرداخته گذاریِ ديدگاه اشتراک گوناگونِ به 

بازاريابی درون  نويسند محتوای  ( می Lopes & Casais, 2022گرا، لوپز و کاسیاس ) در حوزة 

بر    ـ  تولیدشده توسط کاربر   دارد ـ مشتمل  قرار  توسط شرکت  محتوای تولیدشده  با  تقابل  در  که 

های اجتماعی است. در محتوای تولیدشده  های مختلف تعامل با کاربران در رسانه گیری از روش بهره 

سبب  به کنند.  کنندة محتوا عمل می کنندگان هم به عنوان تولیدکننده و هم مصرفبه وسیلۀ کاربر، مصرف 

کنندگان بنا شده  آنکه محتوای تولیدشده توسط کاربر، بدون هدفِ تجاری و بر اساس تجربیات مصرف 

کنندگان  مصرف   شود تارسد. اين امر سبب می تر به نظر می طرفانه قابل اعتمادتر، مفیدتر و بی است،  

رسانه برخط، در تصمیم  در  توسط ساير کاربران  تولیدشده  اطلاعات  بر  بیشتر  و  گیری به خريد  ها 

کنندگانش ـ چه  کنند. اين امر زمینۀ تقويت روابط شرکت يا برند با مصرف های اجتماعی تکیه می شبکه 

 (.  ibidآورد ) کنند ـ فراهم می کنند و چه کسانی که آن را مصرف می کسانی که محتوا را تولید می 

« که  کرد  اشاره  بايد  ديدگاه  بازاريابی  استراتژی  بررسی  از  پیش  طورکلی،  ديجیتال،  به  تحول 

 ,Kotler & Keller, 2006وکار قرار داد« )ها جديدی را در دستان مشتری و صاحبان کسب توانايی 

p. 536) سازی اينترنت، ديگر مشتری به جای اينکه، اقناع شود، خود  درپی فرايند جهانی که ای . به گونه

ها فراهم شد  اين امکان برای مشتری  تا جايی که،(. Baker, 2003, p. 11قادر به انتشار ديدگاه شد، ) 

های خود را به جامعۀ موردِ نظر منتقل  های اجتماعی، تجربه تا با تشکیل جوامع و به هم پیوستن گروه 

های مختلفی را در  از استراتژی   گیریاين امر بستر بهره (.  Fırat & Dholakia, 2006, p. 136کنند )

تنها  روز سازوکارهای تعاملی رسانه اجتماعی، نه گسترش روزبه زمینه بازاريابی ديدگاه فراهم نمود.  

بلکه   ،مشتری معرفی کنند  ۀ مثابهای تجاری، خود را به کاربران به اين امکان را فراهم کرده که شرکت 

با    (Kotler & Armstrong, 2018ها باخبر شوند )های مشتری تا از ديدگاه   سازدها را قادر  آن  تا 

 ;Algharabat et al., 2018( با مشتريان خود ارتباط برقرار کنند ) Ajina, 2019نسبتاً کم )   ۀ هزين

Kapoor et al., 2018; Kaur et al., 2018; Lal et al., 2020 .)   

 ( مودا  و  به Bahtar & Muda, 2016باهتر  دوستانه (  فضای  آسان سبب  نظارت  و  شبکۀ  تر  تر 
14 Social network ma rketing 
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ها اينستاگرام، بازخوردها يا محتوای تولیدشده  بوک و وبلاگ اجتماعی  اينستاگرام در مقايسه با فیس 

دهد پیشنهاداتی را ارائه دهند. با بررسی  کاربران اجازه  توسط کاربر بیش از بیش گسترش يافت تا به 

های منتشرشده کاربران بر قصد خريد محصول  پیشینۀ گسترده، چارچوبی برای بررسی تأثیر ديدگاه 

های ديگر کاربران قطعاً  ها نشان داد که ديدگاه های بررسی آن کننده برخط پیشنهاد کردند. يافته مصرف 

نويسد در تعامل میان صاحبان  ( می Aibing, 2018گذارد. آيبینگ )بر تصمیم فرد برای خريد تأثیر می 

دهد، اما  آفرينی ارزش برند رخ می وکار و کاربران، برخی ارتباطات به صورت واقعی در زمینۀ هم کسب 

 ,Eisend)هستند. ايسند    15کنند و يا کاربر جعلی برخی از کاربران، با هدف تبلیغ برند ديگری فعالیت می 

وب نويسد  می (  2016 به  صرف  کامنتِ  گاه/شبکه ارجاع  بخش  در  برند  يک  اجتماعی  های 

های اجتماعی پربازديد، همواره تأثیرگذار نبوده، بلکه ممکن است به ناديده گرفتن آن  ها/شبکه گاه وب 

نیز منجر   ) برند  کرده   ( Lee et al., 2020) لی و همکاران    (.Eisend, 2016شود  بازاريابی  بیان  اند 

کاربردی خود در گسترة فضای برخط است. با وجود اين،  های  روزرسانی استراتژی در حال به ديدگاه،  

گاه برند يا شرکت خود ارجاع  تعداد کاربرانی که در بخش ارائۀ ديدگاه، به لینک شبکۀ اجتماعی  و وب 

نشدهمی  اشباع  که همچنان فرصت   دهند،  امر سبب شده  اين  و  های بهاست.  برند  معرفی  برای  تری 

   (.Lee et al., 2020)  های اجتماعی فراهم شوددهی در شبکه لینک 
پژوهش  وجود  با  انجام  درنهايت،  به  اجتماعی   شبکۀ  بازاريابی  با  پیوند  در  که  گوناگونی  های 

 است.  است، واکاوی ساز و کارهای گفتمانی بازاريابی ديدگاه، مورد بررسی قرار نگرفته  رسیده 

 

 ارتباط و پیوستگی موضوعی  . 2ـ2

در  شود ـ  گفته می   مکالمه   مرتبط بودن موضوع مکالمه در میان طرفینه  ب  ـ که پیوستگی موضوعی  

پست  میان  مکالمه  جريان   کلی  بودن موضوع  مرتبط  به  پیوستگی موضوعی  اينستاگرامی،  کاربران 

اين    اينستاگرامی )در سوی يک مکالمه( با نظرات کاربران )به عنوان سوی ديگر مکالمه( اشاره کرد.

 ,Danesiاست ) متن نوشتاری ويژهبه  و زبان  بر مبتنی  ها آن  از بزرگی  بخش که  ارتباطی  بسترهای 

تر  وگو میان کاربران طولانی جريان گفت   گیرد که در فضايی شکل می   (1399رازقی و همکاران،  ؛  2018

مکالمه  رودررو  از  با های  کندتر   و  رودسرعت  پیش   ارسالی هایديدگاه (.  Tanskanen, 2006)   ی 

  ( که امکان تعامل 1400)نوروزی و ارجمندی،    است  غیرمستقیم  نوع  از  نوشتاری  کلامی  ارتباط ،  کاربران

 هدف بازسازی  با  کاربران  همچنین  . آوردرا فراهم می  17زمان و ناهم   16زمان هم  به صورت  کاربران 
15 fake review 
16 synchronous 
17 asynchronous 
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،  کند می  ياد  متنی  شکل  تغییر  عنوان به  آن  ( از Yus, 2010گفتارکه يوس ) تولید  فرازبانی  های ويژگی 

 (.  Danesi, 2018)  برندبهره می های تصويری شکلک  ازمتن نوشتاری  افزون بر  

چه از جنبۀ  به طور کلی، آثار گوناگونی به بررسی ارتباط و پیوستگی موضوعی در جريان مکالمه  

 ,Halliday & Hasanبه باور هالیدی و حسن )اند.  اينستاگرام پرداخته   گفتمان   نظری و چه در ارتباط با

همچنین،  تمام اجزايش با هم مرتبط و پیوسته باشند.    است که   منسجم  یمتن از ديدگاه نظری  (،  1976

شود که مشتمل بر يک ساختار معنايی  تر گفتمان مطرح می های بزرگ پیوستگی گفتمان در پیوند با بخش 

( معتقدند که هر گفتمان از  Mann & Thompson, 1987مان و تامپسون ) کلی يا ساختار کلان است. 

تر  توان به واحدهای کوچک است و هر يک را می   های مختلفی تشکیل شده چند بخش عملکردی در سطح 

اين ساختار   (van Dijk, 1977)دايک  از ديد فان بندی کرد تا ساختار نقشی گفتمان را شکل داد.  دسته 

مراتبی به وسیلۀ ساختارهای خردتری  صورت سلسله شود که به کلان، موضوع گفتمان هم نامیده می 

ها هستند  هايی در جمله ها يا کنش ها، پديده ( موضوع Schank, 1977. به باور شانک )18گیرد شکل می 

( معتقد  Daneš, 1978شوند. دانش )ای به کار گرفته می های ارتباطی محاوره که برای پاسخ به مقوله 

های مختلف قرار دارد. گوتسوس  است میزان انسجام گفتمان، تحت تأثیر ارتباط موضوعات در جمله 

(Goutsos, 1997, p. 27)   توان به درستی به  موضوع گفتمانی، موضوعات را نمی  ۀ در نظري  نويسد می

نويسد در جريان  می   (Halliday, 1985)همچنین هلیدی  ديگر شناسايی کرد.  های جدا از يک عنوان گزاره 

  شان دارند و متنی پیرامونی های برون ها، نقش مهمی در پیوند متن گفتاری با سازه موضوع  مکالمه نیز، 

 نقش بافت در تفسیر و دريافت موضوع مکالمه بسیار اهمیت دارد. 

  با  های روايی حافظگفتمانی غزل   ةنقش گسست و پیوست در زنجیر ( در بررسی  1380عباسی )

ها و  ـ روايت   رای شناخت بهتر مناسبات درونی غزل معتقد است که ب   ـ معناشناسی  نشانه   ی رويکرد

رازقی و همکاران   است.   ضروری  ها، توجه به ساختار روايت های درونی آن پیوست ها و تبیین گسست 

به ۲0پويا  موضوعی گفتمان  تحلیل  و 19موضوعی  رانش چارچوب  از  استفاده  با ب(  1399)  بررسی  ، 

بپرداختند.  های صفحه  منتشرشده  های ديدگاه  فاصله  هایيافته  اينستاگرامی  بررسی  از   های حاصل 

اند   اصلی موضوع به  وفادار ماندن  در پی معمولاً  کاربران  نشان داد که  های کاربران ديدگاه  موضوعی 

های  بررسی پراکندگی ديدگاه . توضیح  يا  و  است  موازانه،  يا  تغییر  اين  تغییر موضوع،  صورت  در  يا  و

پس  که  داد  نشان  کاربران   معنايی  موازنۀ  اصلی،  ديوارنوشته  با  موضوعی  ارتباط  از  منتشرشدة 

همچنین بررسی پراکندگی سازوکارهای    .است  سوم  رتبۀ  در  نیز  گسست  دارد.  را  فراوانی  بیشترين 
ره 18 زا بین گ انسجامی  بط  روا ه » ب م  نسجا بیان ا ی  د )ها ر دا ره  اشا آن جملات«  و توالی  رکب  ه م با جمل van Dijkشده  , 1977, p. 95 .) م نسجا ا ی  ها ند ریپیو دستو م  نسجا ا ر  ب است) -بخشی مشتمل  نی  ژگا    (.Halliday & Hasan, 1976وا
20 dynamic topic analys is 
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 اندکی را  تغییر  يا  کنند می  تلاش  موضوع حفظ برای  امکان حد تا  رانش موضوعی نشان داد که کاربران 

 & Herringنیکس )  هرينگ و (، Hobbs, 1990هابز ) ها در تکمیل آثاراين، آن  بر  کنند. افزونمی  ايجاد

Nix, 1997( و   )Herring, 2003 دسته معنايی جزئی  های(  پیوستگی  زمینۀ  در   کردند.  ارائه  تری 

 و  متن  با  ارتباط  عکس،  با  ارتباط  از  اند شد عبارت  يافت  هاپژوهش آن  در  که  تری کوچک  های دسته 

 متن.  و  عکس  با  ارتباط 

 

   گسست موضوعی .  3ـ2

با در   گوناگونی   های پژوهش  مجازی   فضای  در  وگوها گفت  موضوعی  و گسست   رانش مفهوم   پیوند 

است. به طور کلی،  شده  ارائه  وگو گفت  های موضوع  های دسته  از نیز مشخصی بندی دسته  گرفته و  انجام 

 & Sarnovskyدهد ) درپی در موضوع گفتمان رخ می گسست موضوعی بر مبنای تغییرات کوچک پی 

Kolarik, 2021; Button & Casey, 1984  .)پیگیری گسست موضوعی، در نگاه نخست    ،هر چند

به  )   ولی   ،رسد نظر نمی شفاف  بین موضوع (  Myers, 1998به باور میر  ها قابل رديابی است.  حرکت 

سازی موضوع يا تغییر آن پرداخته و يا موضوع را خاتمه  کنندگان مکالمه به هماهنگ درواقع، شرکت 

(، بخش گفتمان  Hobbs, 1985هابز )  ۀ به گفت (. Myers, 1998, p. 91د ) دهن نظر می  داده و درمورد آن 

می  تغییر  به وسیلۀ آن  را  يا موضوع  يا دربارة موضوع است  اين،  دهد.  متعاقب  بر  رازقی و  افزون 

 ,Hobbs, 1990; Herring & Nix)    پیوستگی هابز  های رابطه  الگوی  با  تا  کوشیدند   ( ب1399همکاران ) 

 مجازی  های شبکۀ ديوارنوشته  و  ها ديدگاه  در  موضوعی  رانش  و  میزان پیوستگی  بررسی  به  (،  1997

 و  در اينترنت  وگوها گفت  ماهیت  به  توجه  ها نشان داد که با های پژوهش آن يافته   .بپردازند  اينستاگرام 

پیوستگی   شده، ارسال  های پیام  زمان و  ترتیب  نیز  وگوها و گفت  در  کنندگان شرکت  تعدد  مجازی،  فضای

موارد مشابه   و  ایمداخله  هایزنجیره  ای،های مداخله پیام  و  شده  گسیخته  هم  از  حدودی  تا وگوها گفت 

 است،  ناگزير  زمان و ناهم  برخط  وگوهای گفت  در  ويژه به  وگو گفت  موضوع  در  تغییر  .شود می  مشاهده 

و   سو  و سمت و  نیست  پذيرامکان  مشخص  سويی و سمت وگو به گفت  هدايت کردن  و مديريت زيرا

 .کرد  جلوگیری  از آن  بتوان  تا  است  بینی پیش  غیرقابل  نیز  آن  از  انحراف  میزان 

 از قبیل   موضوعی های مختلف گسست در پژوهش خود، به معرفی گونه (  Hobbs, 1990) هابز 

گونۀ ديگری  ( Herring & Nix, 1997) نیکس  و  هرينگ  پرداختند. فراسخن  و  توضیح  معنايی،  موازنۀ 

نام   )   پرداختند.   ( Hobbs, 1990) هابز بندی  به دسته  را  گسست با  همکاران  در    1399رازقی و  الف( 
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 واکاوی به بررسی   پويا، گفتمان موضوعی تحلیل و  موضوعی ارتباط   ۀ نظري از  استفاده  با پژوهش خود  

ها به  های بررسی آن پرداختند. يافته   اينستاگرام هایکامنت  موضوعی در  گسستگی  و  پیوستگی متنیِ 

گسست    ۀ مشتمل بر سه گون  خودگسست  ها،  آن   از ديد.  از انواع گسست منجر شد تری جزئی  بندی دسته 

 . است   باز نشرو    ارجاع متقابل ، انگلی

 

   نگرش خرید.  4ـ2

شناختی  ديدگاه روان های گوناگونی از سبب اهمیت مفهوم نگرش خريد در حوزة بازاريابی، پژوهش به 

(de Matos et al., 2007; Ajzen & Fishbein, 1980; Schiffman & Kanuk, 1997;   در ارتباط )

 ,Kotler & Armstrong, 2018; Setiyawati et al., 2017; Holt, 2002; Eisendبا بازاريابی )

Touzé, 2020; Eisend, 2016 هايی که  اند. در اين میان، سهم پژوهش پرداخته ( به کاربرد اين مفهوم

است، بسیار اندک است و فقط به چند  شناختی و گفتمانی در اين زمینه به انجام رسیده از حوزه زبان 

محدود می Phillips & Hardy, 1997; Park & Lee, 2019)  بررسی  مرور  (  به  ادامه،  در  شود. 

پژوهش مهم  روشن ترين  به  که  خريد  نگرش  با  مرتبط  ياری  های  حاضر  پژوهش  موضوع  شدن 

 پردازيم.  اند، می رسانده 

ای  شده برای رفتار مداوم به شیوه »نگرش« عبارت است از »... يک استعداد آموخته به طور کلی،  

(. بر  Schiffman & Kanuk, 1997, p. 167مطلوب يا نامطلوب در ارتباط با يک پديدة مشخص« ) 

که   ( de Matos et al., 2007بستگی مثبت دارد )، نگرش با نیات رفتاری، هم ۲1پايۀ نظريه کنش منطقی 

طور کلی، قصد انجام  (. به Ajzen & Fishbein, 1980زمینۀ رفتار واقعی افراد است )به نوبه خود پیش 

(.  Kotler & Armstrong, 2018يک رفتار تحت تأثیر عوامل سطح فردی و بین فردی خواهد بود ) 

 Ajzenکنندة معقول رفتار است )بینی خود يک پیش   ۀ به شدت با نیات فرد مرتبط است، که به نوب  ،نگرش 

& Fishbein, 1980تنها نگرش فرد نسبت به يک شیء بر نیت او نسبت به  ، نه نطقیکنش م ۀ (. در نظري

اهمیت دارد. هنجارها    ز نی  ،کند گذارد، بلکه تأثیراتی که فرد از گروه مرجع خود دريافت می آن اثر می 

 Kotlerر دارند )فردی قراطور خلاصه، با هدف انجام يک رفتار و تحت تأثیر عوامل سطح فردی و بین به 

& Armstrong, 2018.)   که پیش مهم  پديده به سه عامل  به  نسبت  نگرش  ها  نگرش   ةکنندبینی مدل 

گیری نگرش دربارة يک  فرد بر شکل   ۀ نخست، باورهای برجستبر مبنای عامل  کند.  اشاره می   ،هستند 

های  دارای ويژگی ورد اشاره م  ةدوم، قدرت اين باور در شخص است که پديدعامل . اشاره دارد پديده 
21 logical action theory 
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ارزيابی خوبی    گر، نمايان سوم اين مدل   عامل(.  Kotler & Armstrong, 2018است )   شده   بیان  یخاص 

(. در اين میان، اطلاعات  de Matos et al., 2007, p. 45) های برجسته استيا بدی هر يک از ويژگی 

 (.  Setiyawati et al., 2017کنندگان دارد ) قابل اعتماد اهمیت زيادی در هدايت تصمیمات خريد مصرف 

های اجتماعی که پیوسته در تعامل با کاربران، پذير بازار در شبکه با توجه به ماهیت نرم و انعطاف 

بهره  نیازمند  و  يافته  به تکامل  سازوکارهای  از  )گیری  است   ;Kotler & Armstrong, 2018روزی 

Touzé, 2020 ) ،   ها، مزايا آگاهی از نگرش کاربران بسیار اهمیت دارد. هر چند، محتوای برند شامل ويژگی

نگرش  شده و  انتخاب  دقت  به  که  است  فعالیت هايی  از  استفاده  با  تا  به اند  هدفمند  بازاريابی  های 

کنندگان و رفتار اما نگرش مصرف (،  Holt, 2002ها را متقاعد کنند ) و آن   شوند کنندگان منتقل  مصرف 

(. Eisend, 2016شده در شبکۀ اجتماعی  قابل درک است )منتشر های  ها از طريق ديدگاه مصرف واقعی آن 

های يک کنش اجتماعی ـ در جريان تعامل با کنشگران و در بافت  ۀ  مثابدر روش تحلیل گفتمان، متن ـ به 

 (.  ;Park & Lee, 2019Phillips & Hardy, 1997شود ) ای تفسیر و بازتولید می اجتماعی ويژه 

های  هر چند برخی استراتژی  مشاهده شد که های جداگانه در زيربخش  پژوهش  ۀ نیبا بررسی پیش

های گفتمانی در اين زمینه  است، اما نقش جنبه کاررفته در بازاريابی ديدگاه، مورد بررسی قرار گرفته  به 

است. افزون بر اين، آثار گوناگونی درپی واکاوی سازوکارهای گسستگی و پیوستگی    ناديده گرفته شده 

بازاريابی  تاکنون سازوکارهای گفتمانی گسست موضوعی در    اند، اماموضوعی در گفتمان پويا برآمده 

درنهايت بايد افزود نقشی که سازوکارهای گسست گفتمانی    است.  ، مورد بررسی قرار نگرفته ديدگاه 

است. بر اين مبنا،   مند بررسی نشده اند، به صورتی نظام در پیوند با تغییر نگرش خريد کاربران داشته 

ابرروش  ديدگاهی  مبنای  بر  که  است  اثری  نخستین  حاضر  زمینه  پژوهش  اين  در  بررسی  به  گرا 

 پردازد. می 

 

 . مبانی نظری پژوهش 3
های گفتمانی مرتبط با گسست  ای پژوهش، نخست به تلفیق انواع روش رشته با توجه به ماهیت میان 

های مقالۀ حاضر به معرفی مدل  ها و فرضیه ايم. پس از آن، با مرور پیشینۀ پژوهش، پرسش پرداخته 

نامه پژوهش، برای سنجش نقش متغیرهای وابسته و پنهان  پژوهش پرداخته و ابزار پرسش  ۲۲مفهومی 

 پژوهش در بررسی تأثیر سازوکارهای گفتمانی گسست بر نگرش خريد ارائه شد. 

 
22 conceptual model 
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 . گسست موضوعی در مکالمۀ مکتوب برخط 1ـ3

 ,Agueroشوند )کنندگان درگیر آن می شود و شرکت اگرچه هر مکالمه با موضوع خاصی شروع می 

با جايی که از آنجا شروع شده، فاصله  يابد،  (، اما موضوعی که مکالمه با آن پايان می 2003 معمولاً 

کنندگان رو در رو نیستند، بیشتر ديده  برخط که شرکت مکتوب  وگوهای  ويژه در گفت دارد. اين پديده به 

(. در اين میان، حرکت از يک موضوع گفتمانی به موضوع ديگر و  1399شود )رازقی و همکاران،  می 

تلاش شرکت کنندگان برای حفظ موضوع اهمیت دارد. در اين حرکت گام به گام، »هر گفتار پسین به  

(. افزون بر اين،  Sacks, 1992, p. 300شود که با آخرين موضوع در ارتباط باشد« ) ای ارائه می گونه 

شدن، گسترش يافتن و بسته شدن يا رانش، دنبال   بازای  تواند در يک ساختار سه مرحله موضوع می 

دهد. اگرچه، هر بخش از تعامل کاربران  خود را به موضوع بعدی می  شود؛ سپس، هر موضوعی جای

از آن آمده، مرتبط است، اما گاهی فاصل به آنچه پیش يا پس  زيادی بین آغاز    ۀ در شبکۀ اجتماعی  

خوانشگر موضوع گفتمان    ۀ مثابدهد که کاربر به گو و پايان آن وجود دارد. گسست زمانی رخ می گفت 

با بخش    از مکالمه ، هر بخش  مکالمۀ مکتوب برخط   در گسست موضوعی کند.  ای درک نمی را تا اندازه 

هماهنگی دارد، ولی بین جايی که مکالمه پايان يافته با جايی که مکالمه شروع شده،  پیشین و پسین آن 

دهد که موضوع گفتمان  تر، گسست موضوع زمانی رخ می بسیاری وجود دارد. به بیان روشن   ۀ فاصل

سازوکار گسست موضوعی از  شود.  ت ناديده گرفته شود، و يا حتی برای همیشه رها می طور موق به 

 Herringو رازقی و همکاران )  (Herring & Nix, 1997) (، هرينگ و نیکس  Hobbs, 1990ديد هابز )

& Nix, 1997 )  :مشتمل بر موارد زير است 

هايی در جريان مکالمه است که پیش از اين، با  پديده ، شامل معرفی دوبارة  ۲3يکم ـ توازن معنايی 

   (.Hobbs, 1990) هايی مشابه بیان شده بودندها و يا با ويژگی همان ويژگی 

تر در جريان مکالمه آمده  که پیش ـ  ای  يافتۀ جمله ، به شرح گسترش ۲4ای های زنجیره دوم ـ گسترش 

 (.  Hobbs, 1990) پردازدبوده ـ می 

 (. Hobbs, 1990)  کند طور کلی موضوع جديدی را در جريان مکالمه معرفی می ، به ۲5سوم ـ فراسخن 

 ,Herring & Nix)  ، مشتمل بر گسست و تغییر موضوع در جريان مکالمه است۲6چهارم ـ گسست 

)گسست    ارجاع متقابل،  (، مشتمل بر سه گونه گسست انگلی 1399( که به باور رازقی و همکاران ) 1997

 . است  بازنشرارجاعی( و  

23 sematic parallelism 24 chained explanations , or explanations 
25 metatalk 
26 Break 
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نشر  با    برخی از کاربران: در جريان مکالمۀ مکتوب میان کاربران اينستاگرامی،  الف( گسست انگلی 

تبلیغ   و  مکالمه درپی تغییر موضوع است،  نامرتبط با جريان مکالمه    یمطالب که دربرگیرندة  ديدگاه خود 

 . هدايت کنندبه صفحۀ اينستاگرامی ديگری  را  به صورت غیرمستقیم کاربران  تا    آيندمحصول خود برمی 

که در اشاره به موضوع ديگری غیر از    هايیبرخی کاربران با نشر ديدگاه   ب( گسست ارجاعی: 

رسد در مواردی  . به نظر می دهندارجاع می ديگری    صفحۀ اينستاگرامی  به و   بحث است، پست مورد  

که گسست انگلی با    کردتمايز گسست انگلی و گسست ارجاعی دشوار باشد. در اين زمینه بايد توجه  

اينستاگرامی ديگری    ۀ تغییر موضوع مکالمه، افراد را به صورت غیرمستقیم به سوی موضوع و يا صفح

به صفحۀ  می  از تغییر موضوع مکالمه، مستقیماً  کشاند، در حالی که در گسست ارجاعی، کاربر پس 

 دهد. اينستاگرامی ديگری ارجاع می 

صفحۀ اينستاگرامی  به موضوع يا    @  ۀ کاربر با نشاندر جريان مکالمۀ مکتوب،    : گسست بازنشر ج(  

   درپی تعامل چندسويه با کاربران است. ،  #   ۀ نشان و يا کاربری با دکن ی اشاره می ديگر   کاربر

 . است  به نمايش درآمده  زير  طور کلی، سازوکار گسست گفتمانی در شکلبه 

 

 
 گفتمان  موضوعی : سازوکار گسست1شکل  

Figure 1: Topic draft devices 
 

 مدل مفهومی پژوهش .  2ـ3

دست  مدل مفهومی زير به های مقالۀ حاضر  ها و فرضیه پرسش پژوهش،   پیشینۀ طور کلی، با بررسی  به 
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گسست انگلی، گسست ارجاعی و گسست بازنشر    ـبر اساس آن انواع سازوکار گفتمانی گسست    آمد که 

 (.  ۲ـ بر نگرش خريد کاربران شبکۀ اجتماعی  تأثیرگذارند )شکل  

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش  : 2شکل  
Figure 2: Conceptual model of research   

 

 . روش انجام پژوهش 4
 شناسی پژوهش . روش 1ـ4

کیفی و کمی  ـ   ۲7گیری از رويکردی چندروشی با ماهیتی ترکیبی ای پژوهش، الزام بهره ماهیت بینارشته 

ـ را برای نگارندگان مسلم ساخت. چراکه واکاوی انواع سازوکارهای گسست در گفتمان اينستاگرام،  

های نهفتۀ معنايی منجر شود. به اين منظور،  ای است تا به شناسايی روشمند لايه پیکره نیازمند بررسی  

پیکره  نخست  پژوهش،  کیفی  بررسی  بر در  مشتمل  پست   5000  ای  زير  در  منتشرشده  های  ديدگاه 

به روش تصادفی انتخاب شد.    1401  تا 1400زمانی    ۀ فاصل ة در دور کالا ديجی  ۲8شرکت مادر پربازديد  

ند. همچنین  طور هدفمند انتخاب شده و مبنای تحلیل کیفی قرار گرفتديدگاه به   460  ها،سپس، از میان آن 

با ماهیتی چند روشی بهره گرفته شد. افزون بر اين، با توجه به نقش بااهمیت    ۲9از رويکردی تلفیقی 

های مرتبط با متغیرهای پژوهش به روش  ترين پژوهش مثابۀ مشتری بالقوه، پس از مرور مهم کاربر به 

مفهومی مقاله ارائه شد. سپس بر مبنای مدل مفهومی    مدلهای بخش کیفی،  مروری و با تکیه بر يافته نیمه 

  366نامه، بر روی  پرسش   31و پايايی   30ای تهیه شد. پس از تأيید روايی محتوايی نامه پرسش   پژوهش،

نامه، بر روی جامعۀ آماری  های پژوهش که به بررسی پیمايشی و با آزمون پرسش نفر آزمون شد. داده 

مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت و به ترسیم الگوی    3۲دست آمد، با روش معادلات ساختاری پژوهش، به 

 پژوهش منجر شد. 
 

 

27 Mixed method 
28 holding 
29 Integrated method 30 content validity 
31 reliablity 
32 s tructural equation m odeling 
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 . ابزار پژوهش 2ـ4

برای سنجش نقش متغیرهای وابسته و پنهان پژوهش در بررسی تأثیر سازوکارهای گفتمانی گسست  

های متخصصان در  ای تهیه شد. سپس روايی محتوايی آن بر پايۀ ديدگاه نامه خريد، پرسش بر نگرش  

زبان  پیش حوزة  انجام  با  آن  پايايی  و  شد  تأيید  پايايی  و  بازاريابی  و  روی  شناسی  بر    66آزمون 

  پژوهش   نامه پرسش های  دست آمد. پرسش ، نرمال به 33دهنده و محاسبۀ مقادير آلفای کرونباخ آزمون 

 از اين قرار است.  
 

 پژوهش  ۀ نامپرسش  : 1جدول  
Table 1: Research questionnaire 

 منبع  پرسش شماره

صفح 1 آدرس  انتشار  با  ريووها،  برخی  نظرم  تبلیغ    ۀ به  به  خود،  اينستاگرامی 

 پردازند. غیرمستقیم خود می 

(؛  Hobbs, 1985هابز )

موريس و هیرست  

(Morris & Hirst, 

همکاران  (؛ رازقی و 1991

الف(؛ رازقی و  1399)

ب(؛  1399همکاران ) 

موهاوش و همکاران  

(Mohawesh et al., 

(، سارنووسکی و  2020

 Sarnovskyکولارکی )

& Kolarik, 2021 ) 

با انتشار آدرس صفح  ۲ تبلیغ    ۀبه نظرم برخی ريووها،  به  اينستاگرامی ديگری، 

 پردازند. غیرمستقیم آن فرد می 

گاه برند، به معرفی  کاربران در ريووی خود با اشاره به آدرس وب به نظرم برخی   3

 پردازند. بیشتر آن می 

های اجتماعی آن برند،  به نظرم برخی کاربران در ريووی خود با اشاره به شبکه  4

 پردازند.  به معرفی بیشتر آن می 

به نظرم برخی کاربران در ريووی خود با هشتگ کردن کاربر يا موضوعی ديگر،   5

 پردازند. به تبلیغ فرد ديگری می 

به نظرم برخی کاربران در ريووی خود با منشن کردن کاربر ديگری، به تبلیغ فرد   6

 پردازند. ديگری می 

 deدماتوس و همکاران )  نظرات ديگر کاربران با اکانت واقعی، ارزش خواندن دارد.  7

Matos et al., 2007  ،)

سارنووسکی و کولارکی  

(Sarnovsky & 

Kolarik, 2021  ،)

ابراهیمی و همکاران،  

 Rusnifaezah( و )۲0۲۲

et al., 2022 ) 

 دهم. نظرات کاربران با اکانت فیک را مورد بررسی قرار نمی  8

 کنم. گوی میان ريووها درمورد يک برند را دنبال می و من جريان گفت  9

کنند هم نگاه  که ريوورها منتشر می را  ها يا شبکۀ اجتماعی  يک برند من وبگاه  10

 کنم.  می 

 کنم. های منتشرشده درمورد يک برند يا موضوع ديگر توجه می من به هشتگ  11

1۲ 
 کنم. شده درمورد يک برند يا موضوع ديگر توجه می های منشن من به صفحه 

 

33 Cronbach's  alpha 
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 پژوهش  . جامعۀ آماری 3ـ4

رصد از نمونه به  د  ۲7. 3نفر از افراد مورد مطالعه را مردان با   100  شده، گردآوری  هایداده بر مبنای 

افراد گروه سنی بین   اند. درصد تشکیل داده  7۲. 9نفر را گروه زنان با   ۲67اند و خود اختصاص داده 

  50ـ    41مورد مطالعه و گروه سنی بالای   ۀ درصد از نمون 65. 5 سال بیشترين فراوانی را با   30تا   ۲0

با  سال کم  را  فراوانی  نمون  1.  09ترين  از  داده   ۀ درصد  اختصاص  از نظر  مورد مطالعه به خود  اند. 

پاسخ  درصد   43.  1،  وضعیت تحصیلی  و  دهندگان  از    0.  5دانشجوی کارشناسی، بیشترين فراوانی 

درصد    34.  6نی را داشتند. درنهايت،  ترين فراوادهندگان با تحصیلات بالاتر از دکتری، کم درصد از پاسخ 

.  9ساعت در اينستاگرام فعالیت داشتند، بیشترين فراوانی را داشتند و    4دهندگان که بیش از  از پاسخ 

افراد که کم   10 از  اينستاگرام فعالیت داشتند، کم درصد  در  .  ترين فراوانی را داشتند تر از يک ساعت 

 است. شناختی جامعۀ آماری را به نمايش گذاشته ، اطلاعات جمعیت ۲جدول  
 

 شناختی جامعۀ آماری اطلاعات جمعیت  : 2جدول  
Table 2: Statistical demographic information 

 درصد  پراکندگی  های جامعۀ آماری ويژگی 

 ۲7.  3 100 مرد  جنسیت 

 7۲.  9 ۲67 زن 

 16.  9 6۲ ۲0زير   سن 

 65.  5 ۲40 ۲0ـ  30

 14.  4 53 31ـ  40

 1.  09 4 41ـ  50

 1.  9 7 60بالاتر از  

 ۲.  4 9 زير ديپلم  تحصیلات 

 ۲7 99 ديپلم 

 43.  9 161 دانشجوی کارشناسی 

 4.  6 17 کارشناسی 

 13.  9 51 کارشناسی ارشد 

 7.  6 ۲8 دکتری 

 0.  5 ۲ بالاتر از دکتری 

میزان فعالیت در  
 اينستاگرام 

 10.  9 40 تر از يک ساعت کم 

 ۲5.  1 9۲ دو ساعت بین يک تا  
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 درصد  پراکندگی  های جامعۀ آماری ويژگی 

 ۲9.  5 108 بین دو تا سه ساعت 

 34.  6 1۲7 ساعت   4بالاتر از  
 

 هاتوصیف و تحلیل داده . 5
داده  اين بخش، توصیف و تحلیل  انجام می در  ـ  با روش ترکیبی ـ کیفی و کمی  با  ها  پذيرد. نخست 

شود.  های کاربران بررسی می ديدگاه بررسی کیفی پژوهش، سازوکارهای گفتمانی گسست در بخش  

 گیرد. سپس، در بخش تحلیل کمی، تأثیر اين ساروکارهای گفتمانی بر نگرش خريد مورد بررسی قرار می 

 

 بررسی کیفی پژوهش .  1 ـ5

اين بخش،   به پرسش پژوهش مبنی بر اينکه »منظور پاسخ به در  وگوی مکتوب  در جريان گفت گويی 

رود که بر نگرش خريد کاربران  سازوکارهای گفتمانی گسست در بازاريابی ديدگاه به کار می برخط، چه  

آمده از بررسی  دست های به يافته ، از روش پژوهش کیفی بهره گرفته شد. به اين منظور،  گذارد؟« تأثیر می 

به بررسی سه سازوکار  اند، ارائه می گیری شده هايی که به روش هدفمند نمونه داده  در ادامه،  شود. 

 پردازيم. گفتمانی گسست ازجمله گسست انگلی، گسست ارجاعی و گسست بازنشر می 

 گسست انگلی . 1ـ  1   ـ5

آيند و  آيند، درپی تغییر موضوع مورد تبلیغ برمی برخی از کاربرانی که به نشر ديدگاه خود بر می  

ای، انتشار  آيند. به گونه های نامرتبط با موضوع مکالمه، درپی تبلیغ محصول خود بر می با نشر مطلب 

مطالب نامرتبط با جريان مکالمه به صورت غیرمستقیم به هدايت کاربران به صفحۀ اينستاگرامی ديگری  

صفحۀ  می  معرفی  با  پیوند  در  آن  مفهوم  ولی  نشده،  داده  ارجاع  آن  به  مستقیماً  چند  هر  که  شود 

 گاه موردِ اشاره است.  اينستاگرامی و يا وب 

کالا، کاربرانش را به  شود، برند ديجی ( مشاهده می 3که در پست اينستاگرامی زير )شکل  همان گونه 

شده را  های معرفی تا گوشی  است  ها درخواست کردهتعامل با پست انتشاری خود فراخوانده و از آن 

شناسند، پیشنهاد دهند و جايزه بگیرند. اين امر بستر مناسبی را فراهم آورده تا برخی  به افرادی که می 

 اينستاگرامی ديگری بپردازند.   ۀ کاربران، به صورت غیرمستقیم به معرفی صفح
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 کالا )هر گوشی رو به صاحبش برسون( پست سريالی ديجی  : 3شکل  

Figure 3: Digikala serial post (Return each phone to the person it belongs to) 

 

سلیقه،    ة دهندتونن نشون های ما می انتخاب  �🎁�هر گوشی رو به صاحبش برسون و جايزه بگیر

می  »انتخاب«  خودت  برای  که  ديجیتالی  کالای  باشن.  ما  يا حتی شغل  اينکه  شخصیت  به  بسته  کنی 

برنامه  نويسنده،  يا  متفاوته گرافیستی  ورزشکار  يا  از  .نويسی  قراره  »ياسمن«  و  »سارا«  »منیژه«، 

؟شما حدس بزنید   .های اين روزها استفاده کنن کالا برای خودشون گوشی بخرن و از تخفیف ديجی 

 کنیم و به يک خانم يک گوشی کشی می های شما قرعه کدوم گوشی، انتخاب کدوم فرده؟ما هم بین جواب 

Xiaomi pocox3  موبايل _ گوشی # کالا _ ديجی # ديجیکالا #.ديم هديه می 

گذاری و بیان مطلبی به تبلیغ غیرمستقیم  به طور کلی، در زير اين پست، برخی کاربران، با کامنت 

« که به وسیلۀ  ��پردازد. ازجمله ديدگاهِ »لباسامون خیلی شیک و ارزونه صفحۀ اينستاگرامی ديگری می 

«pushakmarket است. « در زير اين پست اينستاگرامی آمده 

1. a) hamednazari704: وقتی يه انبار برای تحويل اضافه نمی کنید و انبارها رو هم تعطیل

کنید به فکر سود هستید يکم به فکر سلر هم باشید انبار زرين اصلا گنجايش اين حجم از ترافیک و  می 

نداره صف طولانی رو   

  b) lovelypeace111: امشب واقعا خسته ام.....خسته از روزايی که شبیه ديروز 

  c) pushakmarket:  لباسامون خیلی شیک و ارزونه😍 

  d) danahamlco:  بلههههههههههههههه خیلیییییییییییییی هم شده و  می شه 😉 

 

«، با نشر »همه  rayansepahanهمچنین، در زنجیرة مکالمه مکتوب کاربران، کاربری با اکانت » 
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 پردازد. «، به تبلیغ خود می ️❤️❤سپاهان موجود  ۀ چیز در رايان

2. a) hamednazari704:   چقد گند زديد آخه تو انبارها چرا انبارا رو جمع کرديد بیايد ببینید

نید فقط به فکر خودتونید  کچه گندی خورده تو تحويل کالا يه جا نیست پارک کنیم چرا رسیدگی نمی 

 انبار زرين ببینید چه وضعیه 

   b) mahdiorg_1:  هم خودشون هم کارمندانشون 

   c) alireza.amiri0683: 😍😍😍 

   d) alireza.amiri0683: 😍😍😍 

   e) rayansepahan: همه چیز در رايانۀ   سپاهان موجود❤️❤️ 

   f) ghamgin_love7:  کنید فالو  اومد  خوشتون  کنید  چک  استوری هامو 

 ��❤❤��❤�💔�دوستان

 

« و »ابزار استوک اصلی« توسط  kardarmanzeltazminiوسیلۀ »همچنین نشر کامنت »بن« به  

«mohammad____.____javanmardi های ديگری از  «، در زنجیرة گفتمان مکتوب زير نمونه

 سازوکار گسست انگلی هستند. 

3. a) kardarmanzeltazmini:  بن 

   b) ajabaajabaajaba:   ،سلام خسته نباشید؟ لطفا ماشین اصلاح واسه بدن رو موجود کنید

کالا باشه يعنی فروشنده خود ديجی   

   c) simin.chavoshian:   چطور می تونم وارد سايتتون بشم ؟  هرکاری می کنم کد می خواد

کنه؟ يگرده اعلام نیاز کد می زنم باز برم می   

   d) mohammad____.____javanmardi:  ابزار استوک اصلی 

   e) ay30uda30:  صد البته 😢🔥👏 

افزون بر اين، با بررسی موارد ديگری از گسست انگلی در جريان مکالمۀ میان کاربران اينستاگرامی  

 توان دريافت که از سازوکارهای کلامی گوناگونی برای گسست ارجاعی بهره کالا می در صفحۀ ديجی 

 است.  گرفته شده  

کالا ـ ازجمله پرسش دربارة  ديجی   34های مرکزيت فروشِ الف( در مواردی، کاربر با اشاره به فعالیت 

34 holding activities 
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ديجی  فروش در  کردن عملکرد ديجی رويۀ  در  کالا، ستايش  تصويرهای منتشرشده  اشاره به  کالا و 

وکار خود اعتبار بخشد. در اين موارد، کاربر پس از بیان مطلبی  کوشد تا به کسب کالا ـ می صفحۀ ديجی 

در اين زمینه، بر آن است تا به صورتی غیرمستقیم حس کنجکاوی کاربران ديگر را برای ديدن صفحۀ  

 خود برانگیزاند. مانند: 

iraniankalaa:  اجناس فروشگاه ما هم زياد فروش رفته اينجا 

iraniankalaa:  خیلی اجناس برقی هم ايرانیان کالا به عنوان فروشنده فروخته دوستان 

parsshopxs:   برسانم به  فروش  رو  می تونم توی ديجی کالا محصولاتم  با سلام چطور 

کنید .سپاس   يیشم راهنما؟ممنون می   

shikdo.shop 

ما که تمامی محصولاتمون ارسالش يکروزه و دو روزه هستش. دقیقا همون چیزی که توی عکس  

شه بینید براتون ارسال می يکالا می ديج   😍😍😍😍😍🔥🔥🔥🔥🔥 

ها يا خدمات خود پرداخته  وکار و يا فرآورده ب( همچنین در مواردی، کاربر مستقیماً به معرفی کسب 

 است.  

8. nazli.__.2021: و  خرده عمده  به صورت  ازدبی  مستقیم  قنبری  بازرگانی  بزرگ   پخش 

9. rayansepahan: ، همه چیز در رايانۀ  سپاهان موجود❤️❤️ 

10. edon_rasht:  نمايندگی فروش محصولات ادون 

11. pushakmarket:  لباسامون خیلی شیک و ارزونه😍 

12. decora_photo: # عکاسی _ محصولات _ شما 

13. ara_markett: بهترين محصولات چاقی صورت و اندام اصل  

 شود. وکار موردِ نظر ارائه می ای در ارتباط با کسب پ( در مواردی، تسهیلات و خدمات ويژه 

14. amazon_ir_italy: فصل تخفیفات ايتالیا رسید❤️ 

 
 شود. مطرح می از سوی کاربر اعلام نیاز و درخواست نیروی کار    ،گاهی ت(  

15 . batab_collection: 🔰به تعدادی نیروی فعال جهت تايپ نیازمنديم🔰 
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 . گسست ارجاعی 2  ـ1ـ  4

هايی که در اشاره به موضوع ديگری غیر از  سازوکار گسست ارجاعی، مشتمل است بر کامنت  

پست مورد نظر و به نوعی اشاره به بیرون يا جای ديگری دارد. برای نمونه، در زير پست مورد اشاره  

عالی  ۲)شکل   بسیار   « کامنت  ديدن    ️❤️❤️❤(،  ما  نو  و  کارکرده  گوشی  پیج  از 

آمده️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤بفرمايین زنجیر   «  در  کاربر  مکالمه،    ةاست. 

 است.   کالا، به صورت مستقیم به تبلیغ صفحۀ اينستاگرامی خود پرداخته افزون بر ستايش برند ديجی 

16. a) fatemehnavaii: 💜👌 

iranhamrah_kh:  ديدن ما  نو  گوشی کارکرده و  عالی  ️❤️❤️❤  از پیج  بسیار 

 ️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤بفرمايین

همچنین، با بررسی موارد ديگری از گسست ارجاعی در جريان مکالمۀ میان کاربران اينستاگرامی  

 است.    گرفته شده  که از سازوکارهای کلامی گوناگونی برای گسست ارجاعی بهره   کردتوان مشاهده  می 

کالا و با ارجاع به صفحۀ  ديجی   مرکزيت فروش شرکتالف( در مواردی، کاربر با اشاره به فعالیت 

 وکار خود دارد.  خود، سعی در اعتباربخشی به کسب 

   17. b.mim_scarf: از پیج و سايت ما در ديجی کالا ديدن کنید🙏 

اينستاگرامی    ۀ به صفح  کند که با بیان نیاز به نیروی کار، از ديگر کاربران دعوت می   گاهی کاربر ب(  

 او مراجعه کنند. 

18.tekwarshapp.15: .🟡ثابت حقوق  با   ��نیازمند  34  نفر 

ساعت در طول روز   ۲تايم کاری : حداقل  15شرايط سنی : حداقل   افراد واجد شرايط به پیج مراجعه   

 کنند. 

کار خود، به معرفی فرآورده يا خدمات خود،  کسب   ۀ با ارجاع به صفحکاربر موارد،  برخی  در  پ( 

 پردازد.  می 

19. pedram.hayati79:   سلام خوشحال م يشم به پیج بنده سربزنید،  مطالب گرافیکی گذاشتم

کنید ديدن  میشم  داشتید،  خوشحال  علاقه   ��اگر 

20. tasalla.ir:  با تسلا  دردهات رو بريز دور، چجوری؟ بیا تا بهت بگم 

21.olka_shop.ir:  خوشگله کتونیايمون  سربزنید  پیج   ما   ��به 
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22. nayakala.ir:  پیج مارو هم فالو کنید ممنون 🔥 

23.weeklish:  ويکلیش زبان  آموزش  باشید  🇺🇸 پیج   ️❤ همراه 

24. zar.nail.art:  لطفا از پیج ما هم ديدن کنید و ما را دنبال کنید 🌹 

25. safar.zoom:  بزنید بهمون سر  ببیند  �😍�  حتما  ما  پیج  تو  ايران  زيباترين جاهای 

شید پشیمون نمی   ❤️😍 

26. kargahtekk: 🔴 اگر صدای خوبی داری ما به گوينده نیاز داريم،  دايرکت پیام بده🔴 

ال کرن آن را دارد. بدرخواست بازديد از صفحۀ خود يا دن  کاربر فقطدر مواردی  ت(    

27. systemtak_pc:  ممنون میشم از پیج من حمايت کنید ❤️🙏 

28.zhin_perfume: فرمايید ديدن  ما   هم  پیج   از 

29. zar.nail.art:  لطفا از پیج ما هم ديدن کنید و ما را دنبال کنید 🌹 

30. nayakala.ir:  لطفا پیج ما  رو هم فالو کنید 🔥 

 . گسست باز نشر 3  ـ1ـ  4

به نوعی از گسست در جريان مکالمه اشاره دارد که به کاربر يا موضوعی    سازوکار گسست بازنشر 

در اين  شود.  به موضوع يا کاربری اشاره می  @  ۀ شود و با نشان، ارجاع داده می #   ۀ با استفاده از نشان

به صورتی  ارتباط    رود تا نخست جريانمی وسیلۀ يک کاربر به کار  به   ابزاری است که   منشن  میان نشانۀ 

هشتگ امکان ايجاد ارتباط چندسويه را در میان    ادامه يايد. اين در حالی است که   میان کاربراندوسويه  

می  فراهم  کاربران  از  آنکه  به آورد.  گروهی    اجتماعی«   ة»فراداد  مثابۀ به تواند  می   ، هاهشتگ سبب 

(Zappavigna, 2013; Zappavigna, 2018)   را  متن گرد هم آورد  های کم و بیش مشابه 

(Clark, 2014)   بازيابیوجو و جست که قابل  (Bonilla & Rosa, 2015 )   .هستند 

)شکل   اينستاگرامی زير  پرداخته 4پست  فیلم کوتاهی  نمايش  به  معرفی سبک   (،  به  که  های  است 

است، هر فصل    پردازد. بر مبنای آنچه در کپشن آمده های مختلف می مختلف پوشش افراد در محیط 

می  معرفی  پوشش  سبک  سلیقچند  با  قادرند  افراد  و  شدن،    ۀ شود  برنده  برای  را  شانسشان  خود، 

کالا باشی و با انتخاب سبک پوشش و پر کردن جای خال  بیازمايند. فقط بايد عضوی از خانوادة ديجی 

 کالا با سلیقۀ شخصی در سبد خريد، شانس برنده شدن وجود دارد. 
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کامنت  از  برخی  بررسی  به  ادامه،  می در  صفحهايی  به  منشن  يا  هشتگ  ابزار  با  که    ۀ پردازيم 

 دهند تا نگرش خريد کاربران را تغییر دهند. اينستاگرامی ارجاع می 

 

 
 بازی( پست اينستاگرامی ديجی کالا )تیپ : 4شکل  

Figure 4: Digikala's Instagram post (fashion-style gaming) 
 

شايد چون يه   �👗� شده بری توی کمدت که پر از لباسه اما نتونی تصمیم بگیری چی بپوشی؟ 

تیپ  از  هرکدوم  کار  می جای  که  می هايی  بزنی  می ️♀ ��.لنگه تونی  کمک  بهت  مشکل  ما  که  کنیم 

نیست چقدر پول  بازی تیپ  مهم  اينجا  کنی. چون  هر جور شده حل  رنگ تو  يا چه  چه  داری،  از  هايی 

...از اين به بعد قراره هر فصل چند تا استايل رو بهت معرفی کنیم تا بتونی   تازه.لباسايی رو کم داری 

های مختلف  ها و تیپ خودت، شانست رو برای برنده شدن کالاهايی که دوست داری، تو سبک   ۀ با سلیق

ت رو انتخاب کنی. جای کالای  کالا باشی، تیپ محبوب ديجی   ةکافیه عضوی از خانواد ��.محک بزنی
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اون    ةخودت که پر کردی و فرستادی تو سبد خريدت، کار تمومه. شايد اين بار برند  ۀ خالی رو با سلیق

 !کالا تو باشی 

شم  « با منشن کردن و نشر »خوشحال می elnaz_amireskandariدر زير اين پست، کاربر »

خود هدايت کرده   ۀ «، کاربران را به صفحorchid_pink_accessory@ از پیج کاريم ديدن کنید 

 ها تأثیر گذارد. تا بر نگرش خريد آن 

ar.sam1356: @yaldasparckle 

elnaz_amireskandari:  ديدن کاريم  پیج  از  می شم  خوشحال 

 orchid_pink_accessory@کنید  

sina_yazd35:  منیژه سامسونگ . سارا کت . ياسمن شیائومی 

در   خود    ةزنجیرهمچنین  تبلیغ  به  هشتگ  ابزار  با  کاربران  برخی  اشاره،  موردِ  پست  مکالمه 

کامنت می  ازجمله  تره   پردازند.  ارزون  اينجا  کاربر  محلاتی_ بازارگل # »بیا  وسیلۀ  به  بار  دو  که   »

«happylandshop110 شده منتشر   »  « کاربر  همچنین،  نشر  kavian_98است.  با   »

«@faramarzi.vajaکالا نیز برای جلب  است. افزون بر اين، ديجی   خود منشن کرده  ۀ «، به صفح

سابق با  هستم  کالا  ديجی  ادمین  »سلام  ديدگاه  نشر  به  مشتريانش  در    ۀ نظر  سال  دو  از  بیش  کار 

پرداخته  »  فروشندگی«  کاربر  درنهايت  نارضايتی  wallpaper_jahaniاست.  از  آگاهی  با   ،»

ت کاغذ ديواری  1.۲00.000کالا، از وی کسب اجازه نموده و با نشر »سلام با اجازه از ادمین با  ديجی 

 متری را تهیه نمايید )برای اولین بار دوشنبه بازار کاغذ ديواری و پارکت(   40ضد آب يه هال پذيرايی 

👈@wallpaper_jahaniاست.    خود را منشن کرده ۀ «، صفح 

32. a) happylandshop110:   بازارگل _ محلاتی #بیا اينجا ارزون تره 

    b) happylandshop110:  بازارگل_ محلاتی #بیا اينجا ارزون تره 

    c) zahragohari97:   من خريد کردم و بعد متوجه شدم خريدم مشکل داره....و پشتیبانی

چون همینجا ثبت کرده بودم مشکلمو خواسم    ... پیام دادم و اومدن تحويل گرفتن وپولمم برگردوندن

ممنونم   ...  اطلاع بدم که حل شد ورسیدگی شد ⚘ 

    d) moradzahi77:   قیمتا بالاست توی بقیۀ  فروشگاه ها به قیمت های کم تری می شه همین
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 کالاها رو تهیه کرد 

    e) kavian_98: @faramarzi.vaja 

    f) admins20222022:  سلام ادمین ديجی کالا هستم با سابقۀ   کار بیش از دو سال در

 فروشندگی 

     g) hasti.ghr: @digikalacom 

     h) wallpaper_jahani:   سلام با اجازه از ادمین با 1.۲00.000ت کاغذ ديواری ضد آب

پذيرايی   هال  ت   40يه  را  پارکت( متری  و  ديواری  کاغذ  بازار  دوشنبه  بار  اولین  )برای  نمايید  هیه   

@wallpaper_jahani👈 

وجود دارد که برخی کاربران به  های ديگری از کاربرد سازوکار گسست بازنشر  همچنین نمونه 

   پردازند.می در جريان مکالمه میان کاربران  تبلیغ خود  

کالا،  ديجی   فعالیت فروشهای موضوعی پرکاربرد و با ارجاع به  نشر هشتگ کاربری با گاهی  الف( 

 مانند: افزون بر معرفی محصولات خود، درپی کسب اعتبار است.  

33.jahankooleh:  اينجا 

 جهان_ کوله #

اورجینال   کوله   مدرسه _ ای # کوهنوردی # سفری #انواع 

 هم درديجیکالا و هم دراينجا 

با استفاده از ابزار منشن، به آدرس صفحه يا وبگاه رسمی خود اشاره  کاربری    ب( در مواردی،

کاربران  ديگر  جو را برای  و. همچنین با ابزار هشتگ پرکاربرد، امکان دسترسی سريع با جست کند می 

 آورد. فراهم می 
 

34. kavian_77_: @faramarzi.vaja 

35. hasti.ghr: @digikalacom 

36. qorbani.ebrahim: @chichakloo_pishkhan 

37. ptm.advertising: @Parse_shop98 

38. _chikchi.ir: @_chikchi.ir 👌👈 

39. leilakeyhani: @goldselshop 

40. _chikchi.ir: @bababozorg.rice 

41. photo_luuux: # پر_ محتوا 
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از صفحه با    با معرفی محصولات و خدمات، همراه با دعوت به بازديد  پ( در برخی موارد، کاربر

 کند. گاه رسمی، آدرس مورد نظر را منشن می وب 

42. puya.beygii: @rangimarket.ir  حتما ی سربزنید 

43. reza.onlineshop2022: @reza.onlineshop2022  خوشحال میشم پیج ماهم

 دنبال کنید 

44. tasalla.ir:   اين بیا  پس  تاحالا آشنا نشدی  اگه  پک های سرد و گرم تسلا آشنايین؟  با 

 tasalla.ir@جا  

45. lapizkala: @lapizkala  لطفاً فالو کنید کل خبرای خوب براتون داريم 

 

با انتشار ديدگاه ل به طور کلی، در بررسی کیفی پژوهش مع های خود،  وم شد که برخی کاربران 

زنجیر در گسست  داشته    ةسعی  مکتوب  به صفح  تاگفتمان  ارجاع  به صورت    ۀ با  ديگری،  يا  خود 

تبلیغ   به  ب غیرمستقیم  باپردازند.  ديگری  همسو  يافته  پژوهش    ۀ فرضی  اين  که اصلی  »کاربرد    است 

تأثیرگذار   اجتماعی   بر نگرش خريد کاربران شبکۀ  ديدگاه،  بازاريابی  در  سازوکار گفتمانی گسست 

های مختلف گسست انگلی برای انتشار ديدگاه در زير پست پربازديد  گونه   کیفی  بررسی  هایيافته   است«.

  های يک پست سازوکار گسست انگلی در کامنت نشان داد که  فرعی نخست  ۀ فرضی همسو با  کالا، ديجی 

می به  تا کار  منفی    رود  تأثیر  کاربران  خريد  نگرش  با  بگذارد. بر  پژوهش    ۀ فرضی  همسو  فرعی  دوم 

بر نگرش خريد کاربران تأثیر مثبت    رود تا کار می به   های يک پست سازوکار ارجاع متقابل در کامنت 

کار  به  های يک پست سازوکار گسست بازنشر در کامنت بر مبنای فرضیۀ فرعی سوم پژوهش،   بگذارد.

 بگذارند. بر نگرش خريد کاربران تأثیر منفی   روند تا بتوانندمی 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 های پژوهش یافته . 5
 های پژوهش تحلیل داده تجزیه و  .  2 ـ5

شوند. روش  های پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری تجزيه و تحلیل می در اين بخش، داده 

طور کلی، فـرض مـورد  های بررسی روابط علیّ بین متغیرهاسـت. به معادلات ساختاری يکی از روش 

علـّی بـین مجموعـه بررسـی در يـک مـدل     های غیر ای از سازه معـادلات سـاختاری، يـک سـاختار 

سـازه  ايـن  اسـت.  مشـاهده  مجموعه قابـل  طريـق  از  مشاهده هـا  متغیرهای  از  اندازه ای  گیری  گر 
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، برای تحلیل معادلات ساختاری مدل پیشنهادی پژوهش  35افزار آموس شـوند. در اين پژوهش از نرم مـی 

 (. ۲0۲۲است ) ابراهیمی و همکاران،  استفاده شده 

گیری و ساختاری ارائه شود. در اين زمینه با  تواند با دو مدل اندازه تحلیل معادلات ساختاری می 

ـ است. به   1تا    1مقیاسی میان   36برازش   شود.ها تکمیل می ها، بررسی هر يک از مدل تأيید برازش داده 

نزديک ای گونه  به يک  يک متغیر  برازش  چه عدد  هر  تا  که  بالاتری است.  تأثیرگذاری  دارای  تر باشد، 

دست آيد،  ـ به   1به دست آيد، همان خود متغیر است. در صورتی که اين مقدار  1که اگر عدد  ایاندازه 

 اما اثر آن معکوس است.   ،به اين معنی است که متغیر مورد بررسی اثر دارد 

   37گیری . مدل اندازه 1  ـ2   ـ5

گزارش    3  های برازندگى در جدول ای از شاخص برازندگى مدل مفهومی پژوهش، براساس مجموعه 

گونه برداشت کرد که مدل پژوهش، برازش  توان اين های موردِ اشاره مى است. از مجموع شاخص   شده 

 .است   های موردِ بررسی داشته خوبى با داده 
 

 (38برازش مدل )رگرسیون خطی : 3جدول  
Table 3: Model fit (linear regression) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

نگرش  
 خريد 

  *** 6.908 065. 446. گسست   ـ ـ  ـ >

Q5 < 1.000 گسست   ـ ـ  ـ     

Q6 < 20.588 049. 999. گسست   ـ ـ  ـ ***  

Q7 < 21.291 047. 998. گسست   ـ ـ  ـ ***  

Q8 < 20.623 049. 1.015 گسست   ـ ـ  ـ ***  

Q9 < 19.772 049. 965. گسست   ـ ـ  ـ ***  

Q10 < 15.991 052. 829. گسست   ـ ـ  ـ ***  

Q16 < ـ ـ  ـ  
نگرش  

 خريد 
1.000     

Q15 < ـ ـ  ـ  
نگرش  
 خريد 

.495 .162 3.061 .002  

Q14 < ـ ـ  ـ  
نگرش  
 خريد 

.328 .149 2.198 .028  

35 AMOS: Analys is  of moment s tructu res 36 fit 
37 Measurement model 
38 linear regress ion 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

Q13 < ـ ـ  ـ  
نگرش  
 خريد 

.665 .169 3.929 ***  

Q12 < ـ ـ  ـ  
نگرش  
 خريد 

.952 .191 4.984 ***  

Q11 < ـ ـ  ـ  
نگرش  
 خريد 

1.825 .279 6.530 ***  

 

ای که میان متغیرهای مکنون گسست و نگرش خريد وجود  نمايانگر آن است که رابطه   3جدول  

 دارد، معنادار است. 

  همچنین، در جدول زير ضريب رگرسیون استانداردشده روابط میان متغیرها به نمايش درآمده

.  5است. به طور کلی ضريب رگرسیون استانداردشدة روابط بین متغیرها بالاتر که در اغلب موارد از  

که    کردتوان مشاهده  می   4است، نمايانگر شدت بالای اين رابطه است. به طور کلی، بر پايۀ جدول    0

 میان متغیرهای پژوهش مثبت و مستقیم است.  ۀ رابط

 

 : برازش مدل )رگرسیون استانداردشدة خطی( 4جدول  
Table 4: Model fit (standardized linear regression) 
   Estimate 

 1.000 گسست   ـ ـ  ـ > نگرش خريد 

Q5 < 835. گسست   ـ ـ  ـ 

Q6 < 859. گسست   ـ ـ  ـ 

Q7 < 877. گسست   ـ ـ  ـ 

Q8 < 860. گسست   ـ ـ  ـ 

Q9 < 838. گسست   ـ ـ  ـ 

Q10 < 727. گسست   ـ ـ  ـ 

Q16 < 359. نگرش خريد   ـ ـ  ـ 

Q15 < 180. نگرش خريد   ـ ـ  ـ 

Q14 < 124. نگرش خريد   ـ ـ  ـ 

Q13 < 246. نگرش خريد   ـ ـ  ـ 

Q12 < 352. نگرش خريد   ـ ـ  ـ 

Q11 < 660. نگرش خريد   ـ ـ  ـ 
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دست آمده از تحلیل برازش کلی مدل نمايانگر ارتباط بسیار بالا و قابل قبول متغیرها  های به يافته 

 در ارتباط با مدل پژوهش است.  

 40و متغیرهای مکنون   39نامه و کشف متغیرهای مستقل به طور کلی، با تحلیل ساختار درونی پرسش 

های موردِ  کارگیری ابزار تحلیل عاملی تأيیدی، معلوم مشخص شد که سازه مربوط به هر سازه و به 

اندازه  برای  بالايی  استفاده  بسیار  اندازة  تا  و  مناسب هستند  مکنون کاملاً  گیری متغیرهای مستقل و 

 .گیری اين متغیرها را دارند توانايی اندازه 

 41های ساختاری . مدل 2  ـ2   ـ5

شده روی خطوط درواقع ضرايب  نوشته است. اعداد    ارائه شده  5  شده در شکل مدل مفهومی آزمون 

 است.   44میان متغیرهاست که همان ضريب مسیر  43حاصل از معادلۀ رگرسیون  4۲بتا 
 

 
 ( 45شدة پژوهش )ضرايب مسیر و بارهای عامل مدل آزمون  : 5شکل  

Figure 5: The tested research model (path coefficients and factor loadings) 

 

های متغیر مکنون  مدل ساختاری بالا نمايانگر ارتباط درونی میان متغیرهای پژوهش است. شاخص 

متغیر مستقل )گسست    6ها، گسست با  متغیر مستقل ارزيابی شد؛ از میان اين شاخص  1۲« با  گسست»

39 independent variable 40 latent variable 
41 Structural  model 
42 beta coefficient 43 Regress ion equation 
44 path coefficient 
45 factor loading 
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با   با    ۲متغیر مستقل، گسست ارجاعی با    ۲انگلی  متغیر مستقل(    ۲متغیر مستقل و گسست بازنشر 

متغیر مستقل    6وسیلۀ  عنوان متغیر مکنون به های نگرش خريد به گیری شدند. همچنین شاخص اندازه 

که در بین روابط میان متغیرهای پژوهش در شکل بالا    با توجه به مقدار ضرايب مسیر   سنجش شد 

توان به اين نتیجه رسید که تأثیر متغیر گسست بر نگرش خريد از نوع خطى، مثبت  نشان داده شده، مى 

 و معنادار است.  

  هر سازه يا متغیر   ةدهند نامه و کشف عوامل تشکیل طور کلی، با تحلیل ساختار درونی پرسش به 

های موردِ استفاده  کارگیری ابزار تحلیل عاملی تأيیدی اين موضوع مشخص شد که سازه مکنون و به 

گیری اين  گیری متغیرهای مکنون کاملاً مناسب هستند و تا اندازة بسیار بالايی توانايی اندازه برای اندازه 

 .متغیرها را دارند 

 

  . نتیجه 6
تغییر نگرش مشتری، ماهیت سرمايه  )  46داری بحران پساکرونا که با  را  2020Kotler ,امروزی   )

از بیش فراهم کرده   است.  دگرگون ساخته، زمینۀ فعالیت پیوستۀ کاربران در فضای برخط را بیش 

به  لزوم   ، اجتماعی  توسط کاربران در شبکۀ  محتوا  تولید  استراتژی امکان  گوناگون  روزرسانی  های 

اجتماعی  را مسلم ساخته   تبلیغ  بازاريابی شبکۀ  با هدف  تا برخی کاربران  اين امر سبب شده  است. 

ايجاد اختلال در موضوع    يا، با تغییر موضوع  کاربران اينستاگرامی   در جريان مکالمۀ مکتوبوکار،  کسب 

معرفی    ،مکالمه  تاکسب به  تأثیر گذارند.  وکار خود پرداخته  نگرش خريد کاربران  اين راستا،    بر  در 

بازنمايی روشمند   پژوهش حاضر کوشید تا در  سازوکارهای گفتمانی    جايگاه يک مشاورة خبره، به 

کارگیری روشی تلفیقی  س از به در بازاريابی ديدگاه در میان کاربران اينستاگرامی بپردازد. پ  گسست 

های پیشین، مدل مفهومی پژوهش ارائه شد. سپس،  در پیکرة مورد بررسی پژوهش و با مرور پژوهش 

نفر   366ای تهیه شد که با تأيید پايايی و روايی آن بر روی نامه بر مبنای مدل مفهومی پژوهش پرسش 

داده  شد.  به آزمون  روش  دست های  با  ساختاریآمده  مدلی  معادلات  تا  شد  تحلیل  و  برای    تجزيه 

بین    یانطباق مطلوب   پس از اينکه  ارائه شود.سازوکار گسست بر نگرش خريد کاربران شبکۀ اجتماعی   

با تأکید بر معادلات ساختاری، الگويی مناسب در  شد،  های تجربی فراهم  مدل ساختاری شده با داده 

با بررسی رابطۀ میان متغیرهای مستقل و  رابطه بین متغیرهای مکنون و آشکار طراحی شد.    ۀ زمین

46 capitalism 
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 است. پیشنهادی پژوهشگر، از برازش کاملی برخوردار    مکنون پژوهش معلوم شد که الگوی

يافته  پژوهشبه  کیفی  بررسی  پژوهش   های  تکمیل  )در  هابز  هرينگ  Hobbs, 1990های   ،)

(Herring, 1999( تانکسانن ،)Tanskanen, 2006 ( وانگ و گو ،)Wang & Guo, 2014  ،)

 ( همکاران  و  ) 1399رازقی  داد که    ب(1399( و رازقی و همکاران،  هدايت  کاربران  برخی  نشان  برای 

وب  يا  اينستاگرامی  به صفحۀ  به روش ديگران  گوناگونی گاه خود،  گفتمان    به ،  های  زنجیره  گسست 

گسست انگلی، گسست ارجاعی و گسست بازنشر ـ  ـ  سازوکار گسست   پردازند. در اين زمینه، انواعمی 

گیری فرضیۀ  های کاربران اينستاگرامی به شکل ای از ديدگاه شود. بررسی کیفی، پیکره به کار گرفته می 

تواند به بازنمايی ابعاد نهفتۀ معنايی  منجر شد که انواع سازوکارهای گفتمانی گسست می   اصلی پژوهش

تر، نقش متغیرهای پنهان مرتبط با گسست  منظور بررسی دقیق های زيرين گفتمانی منجر شود. به در لايه 

 معنايی و تأثیر آن بر نگرش خريد، با استفاده از سه فرضیۀ فرعی مورد بررسی قرار گرفت.  

يافته به  تکمیل  در  کلی،  و    هایطور  (،  Kotler & Armstrong, 2018)   آرمسترانگکاتلر 

 ( همکاران  و  )De Matos et al., 2007دماتوس   ،)Sarnovsky& Kolarik, 2021  )

نگرش خريد کاربران    پیوند با(، در  Rusnifaezah et al., 2022و )   (2022)   ابراهیمی و همکاران

  های ديدگاه نخست پژوهش نشان داد که سازوکارهای گسست در   فرعی آزمون فرضیۀ    اينستاگرامی،

برخی  تر،  به بیان روشن .  گذاردمنفی می   زير يک پست، بر نگرش خريد کاربران تأثیر   منتشرشده در

ديدگاه خود، ضمن  کاربران پست   نشر  اينستاگرامی،در زير  پربازديد يک صفحۀ  روش   های  های  با 

مستقیماً  ها  که ممکن است آن ای به گونه   خود بپردازند.به هدايت کاربران به صفحۀ  خواهند  گوناگون می 

در  به صورتی غیرمستقیم    ديدگاه منتشرشده   ضمون ، ولی مندهند ارجاع    صفحۀ اينستاگرامی خودبه  

  داد هر چند کاربران آزمون اين فرضیه نشان  .  باشد گاه موردِ اشاره  پیوند با صفحۀ اينستاگرامی و يا وب 

  بر نگرش خريد ديگر کاربران تأثیر  بپردازند تا معرفی برند توانند به  های کلامی گوناگونی می روش با 

معلوم شد که کاربرد گسست    پژوهش  . با آزمون فرضیۀ فرعی دوماست تأثیر منفی    ، اما ايند ن گذار

  در تکمیل مثبت دارد. اين يافته    یر يک پست، بر نگرش خريد کاربران تأثیر يهای ز ارجاعی در کامنت 

 ( همکاران  و  رازقی  صفحۀ  بیان (،  الف 1399پژوهش  به  مکالمه  جريان  در  کاربران  که  است  آن  گر 

دهی با بیان درخواست مستقیم به بازديد از صفحۀ  کند. اين ارجاع گاه خود ارجاع می اينستاگرامی با وب 

سازوکار  گیری از  شود. افزون بر اين، بهره نند انجام می هايی ما گفته اينستاگرامی و دنبال کردن با پاره 

داده شده هدايت  سازد تا ديگران را به سوی بازديد ار صفحۀ ارجاع کاربران را قادر می گسست ارجاعی،  
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گیری از سازوکار گسست  بهره   که   نشان دادفرضیۀ سوم فرعی پژوهش    آزمون  در اين زمینه،  .کنند

موضوعی با استفاده    به کاربر    اشارة شامل گسست گفتمان با  که  های زير يک پستبازنشر در کامنت 

، بر نگرش خريد کاربران تأثیر منفی دارد. اين يافته  است  @ و يا اشاره به کاربری با نشانه  # از نشانه 

تکمیل  نظام ;Eisend, 2016  Lee et al., 2020)   هایيافته   در  به شناسايی  قابلیت (،  های  مند 

گیری از ابزار  تر، برخی کاربران با بهره به بیان روشن است.   گفتمانی، در بازاريابی ديدگاه منجر شده

با کاربری ديگر آغاز می  با ابزار هشتگ،  منشن، جريان مکالمه را به صورت دوسويه  کنند و برخی 

از ا را به سوی اجتماعی  کنند، اما برخلاف ديدگاه کاتلر و آرمسترانگ  فراد هدايت می جريان مکالمه 

(Kotler & Armstrong, 2018)    .اين امر تأثیری منفی بر نگرش کاربران به خريد دارد 

نمايانگر آن است که کاربرد سازوکار گفتمانی گسست در بازاريابی   های پژوهشطور کلی يافته به 

تر انواع گسست در بازاريابی ديدگاه،  ديدگاه بر نگرش خريد کاربران تأثیرگذار است. با بررسی جزئی 

توان دريافت که هر يک از سازوکارهای گسست انگلی، گسست ارجاعی و بازنشر، به شیوة مختلفی  می 

تر، بر مبنای گسست انگلی، هر چند کاربران  سازند. به بیان روشن نگرش خريد کاربران را متأثر می 

وگو، مطلبی درمورد  نخست با حفظ پیوستگی موضوعی مکالمه و بیان مطلبی در ارتباط با موضوع گفت 

کنند تا کاربران را به آن سو بکشانند، اما اين سازوکار تأثیری منفی  صفحۀ اينستاگرامی ديگری بیان می 

وکار در جريان مکالمۀ يک صفحۀ پربازديد  بر نگرش کاربران دارد. در مقابل، برخی صاحبان کسب 

بهره  با  وب اينستاگرامی،  با  به صفحه  ارجاعی  از سازوکار گسست  ارجاع  گیری  ديگری  گاه رسمی 

دهند و به اين وسیله قادرند نگرش کاربران را به سوی هدف مورد نظر خود تغییر دهند. درنهايت،  می 

گیری از سازوکار بازنشر، از ابزار منشن، جريان مکالمه را به سوی فرد  هر چند برخی کاربران با بهره 

کنند، اما اين  سومی هدايت و يا با ابزار هشتگ، جريان مکالمه را به سوی اجتماعی از افراد هدايت می 

 امر تأثیری منفی بر نگرش کاربران دارد. 

سازوکارهای گفتمانی تعاملی    های پژوهش حاضر نمايانگر نقش با اهمیت و پیچیدة طور کلی، يافته به 

های  توان دريافت که پژوهش تر گفتمانی می های عمیق هر چند، با بررسی لايه .  است در بازاريابی ديدگاه  

های  بايست در اين زمینه انجام شود. به ويژه، در مواردی که کاربران از ترکیبی از روش بیشتری می 

گیری از انواع  برند. از جمله، اين گونه کاربران با بهره های مختلف بازاريابی بهره می گفتمانی در حوزه 

سازوکارهای گسست، چه مستقیماً و چه غیرمستقیم و با بیان مطالبی در پیوند با کسب اعتبار با ارجاع  

فعالیت فروش شرکت  )مانند ديجی به  معرفی کسب های مادر  فرآورده کالا(،  آن،  وکار و  ها و خدمات 
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،  کنند. در اين میان تمجید از ويژگی يک محصول و درخواست نیاز به نیروی کار در اين زمینه عمل می 

ها منجر  مند آن گیری روش های زيرين ارتباط مجازی، به بهره های نهفتۀ گفتمانی در لايه کشف قابلیت 

تواند افزون  های معناپرداز گفتمانی بازاريابی ديدگاه می که شناسايی و کشف جنبه ای شود. به گونه می 

 منجر شود.    کاربرانبا    ی پايدار و پیوسته بر تغییر نگرش کاربران به ارتباط 

 سپاسگزاری 

« است  99016793مقالۀ حاضر برگرفته از طرح پژوهشی پسادکتری خانم نرجس منفرد، به شمارة »

که تحت حمايت صندوق حمايت از پژوهشگران و فناوران و دانشگاه الزهرا به سرپرستی دکتر فريده  

 است.  بین به انجام رسیده حق 

 

 ها نوشت. پی 7
1. strategy 

2. comment marketing 
3. expert consulting 

4. coherence 

5. break 

6. Shopping attitude 

7. Parasite 

8. mutual reference 

9. republishing 

10. holding 

11. digital marketing 

12.   Inbound marketing 

13. Interactive marketing 
14. Social network marketing 

15. fake review 

16. synchronous 

17. asynchronous 

 vanمرکب و توالی آن جملات« اشاره دارد )   ۀشده با جمل های بیان گزاره انسجام به »روابط انسجامی بین   .18

Dijk, 1977, p. 95  .) بخشی مشتمل بر انسجام دستوری ـ واژگانی استپیوندهای انسجام  (Halliday & Hasan, 

1976.)   
19. topic drift 

20. dynamic topic analysis 

21. logical action theory 

22. conceptual model 
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23. sematic parallelism 

24. chained explanations, or explanations 

25. metatalk 
26. Break 

27. Mixed method 

28. holding 

29. Integrated method 

30. content validity 

31. reliablity 

32. structural equation modeling 

33. Cronbach's alpha 

34. holding activities 

35. AMOS: Analysis of moment structures 

36. fit 
37. Measurement model 
38. linear regression 

39. independent variable 

40. latent variable 

41. Structural model 

42. beta coefficient 

43. Regression equation 

44. path coefficient 

45. factor loading 

46. capitalism 

 

 منابع . 8
ف.،ساسانی  .، ث  رازقی،  • م و   ،  بررسی ب1399)  . طاهری   در  موضوعی  رانش  و  پیوستگی  (. 

 . 53ـ   41  (،۲)  3. اجتماعی شناسیزبان اينستاگرام.  های کامنت  و ها ديوارنوشته 

 رسالۀ   .اينستاگرام  اجتماعی  در شبکۀ  گذاری کامنت  و  ديوارنويسی  بررسی (.  1398)   . ث رازقی،  •

  .الزهرا  دانشگاه  .دکتری 

 گسستگی و  پیوستگی  متنیِ  واکاوی  (. الف1399ی. )   ،تهرانی  مدرسی  و   . ف  ،، ساسانی . ث  رازقی،  •

 . 97ـ   83،  ( 9)  10  ،شناسی تطبیقی زبان  های پژوهش  . اينستاگرام  های کامنت  موضوعی در 

رسان مجازی بر سبک کاربردی متن و نظام های پیام تأثیر شبکه  (. 1400، م. ) ارجمندی .، و نوروزی، م  •

 . ۲69ـ    ۲31(،  6)   13.  جستارهای زبانی .  آموزان نوجوان پسر ايرانی دورة اول متوسطه نوشتاری دانش 
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شده از ساختارهای  تحلیل گفتمانی شازده کوچولو )نظام معنايی منسجم تشکیل (  1389عباسی، ع. )  •

 . 84ـ   65(،  1)  1، جستارهای زبانی.  تودرتو، تسلسلی و تکراری( 
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