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  چكيده

اي دارد و  ات و حواس اهميت ويژهجانيهآموزي مطلوب، توجه به  نقش  زبانبراي اجراي فرآيند 

دهند.  آموزان را ارتقا ميمدرسان با ايجاد هيجان مطلوب و تأثيرگذاري بر حواس، توان يادگيري زبان

تلفيقي از دو واژة (هيجان+ بسامد) است كه به تأثير هيجانات ناشي از استفادة حواس » هيجامد«مفهوم 

آگاهي (شنيداري،  آگاهي (تهي)، برون كند و از سه مرحلة هيچدر يادگيري مفاهيم گوناگون اشاره مي

آگاهي (دروني و جامع) تشكيل شده است. در پژوهش حاضر،  حركتي) و درون -ديداري، لمسي

و زبانان، با درنظر گرفتن اين مفهوم بخشي روش تدريس زبان فارسي به غيرفارسي منظور كيفيت به

هاي آموزشي بر يادگيري و گانة آن (هيجان، حواس و بسامد) و باتوجه به تأثير هيجان هاي سهمؤلفه

دهيم و  زبانان پيشنهاد ميآموز، الگوي هيجامد را در تدريس زبان فارسي به غيرفارسي پيشرفت زبان

زن در ايران با استفاده از  زبان آموزان غيرفارسي بر اين الگو را بر هيجانات زبان تأثير تدريس مبتني

 16زبان از  آموز زن غيرفارسي زبان 60منظور،  سنجيم. بدين هاي هيجامد و هيجان مي پرسشنامه

گيري در  كشور را با سطح زبان فارسي يكسان (سطح زبان فارسي كتاب هفتم) به روش نمونه

 15ار گروه (هر گروه شامل جلسه تدريس براي چه 22ها را پس از طي  دسترس انتخاب كرديم و آن

نفر) و در مدت شش هفته براساس الگوي هيجامد ارزيابي نموديم. نتايج پژوهش نشان داد كه تدريس 

زبان زن تأثير معنادار مثبت  آموزان غيرفارسي بر الگوي هيجامد بر ارتقاي ميزان هيجانات زبان مبتني

حواس بيشتر در فرآيند آموزش، ميزان هيجامد  داشته است. به سخن ديگر، با درگير كردن تعداد

 پژوهشي - علمي دوماهنامة

  97-63، صص1397 مرداد و شهريور)، 45(پياپي  3، ش9د
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شود. درنتيجه، با كاهش هيجانات منفي، زمينة تعامل  يابد و هيجان مثبت توليد مي آموز افزايش مي زبان

نقش عوامل هيجاني و  كردنبا برجسته دهد.  شود و يادگيري كارآمد رخ مي بيشتر با مدرس فراهم مي

رسد كه امكان استفاده از اين الگو درجهت بالا بردن و ارتقاي  نظر مي هتعدد حواس در امر يادگيري، ب

آموز  آموزان در تدريس زبان فارسي وجود دارد و زمينة يادگيري موفق زبان هيجانات مثبت زبان

  شود. فراهم مي

  

  : هيجان، حواس، هيجامد، آموزش زبان فارسي.واژگان كليدي

  

  . مقدمه1
دنبال گسترش روابط ميان كشورها و لزوم دادوستدهاي علمي،  هاي گذشته، بهدرطي سال

فرهنگي، ديني، تجاري و سياسي، افراد بسياري از سراسر جهان يا به نظام آموزشي ايران 

وارد شدند و يا به يادگيري زبان فارسي تمايل داشتند. از آنجا كه زبان هر ملت يكي از 

رود، بايد از فرصت ايجادشده درراستاي  شمار مي هاي فرهنگي آن به ترين شاخصه مهم

 يزير برنامه يدرراستا جزگسترش فرهنگ ايراني در سطح جهاني استفاده كرد و اين مهم 

 زبانان يرفارسيغ به يفارس زبان آموزش و يمل تيهو شناساندن درجهت يآموزش مناسب

 كه يسيتدر ةويش و يفارس زبان يها كلاس پذير نيست. براي رسيدن به اين هدف، امكان

 و ياصول يها روش يريكارگ به كنيم كه توجه ديبا. زيادي دارد تياهم ،نديگز يبرم مدرس

 زبان نيا يريادگي فرآيند و است رگذاريتأث بسيار يفارس زبان آموزش شرفتيپ در مند نظام

  .كرد خواهد آسان را

ه خود هاي تدريس، بخش مهمي از آموزش زبان را ب امروزه، مسائل مربوط به روش

هاي بسياري در اين زمينه صورت گرفته است. البته هنوز امكان  اند و پيشرفت اختصاص داده

عنوان  ارائة روش واحدي كه بهترين روش نام داشته باشد، براي آموزش زبان فارسي به

كاررفته براي آموزش اين زبان از  هاي به رسد كه اكثر روش نظر ميزبان دوم وجود ندارد. به

 -، دستور2گفتاري -، شنيداري1هاي مستقيم ي آموزش زبان انگليسي، مانند روشالگوها

  ).1387و ... برگرفته شده است (اكبري،  3ترجمه

كند و انگيزة  آموز نقش مهمي را ايفا مي ازسوي ديگر، ازجمله عواملي كه در يادگيري زبان

)؛ زيرا هيجانات Pekrun, 1998است ( 4كند، هيجانات مثبت آموزي تقويت مي وي را براي زبان
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و عواطف يك فرد در فرآيند يادگيري، انگيزه، عملكرد، توسعة هويت و حتي سلامت وي 

). بنابراين، ارائة الگوي آموزشي كه ميزان Schutz & Pekrun, 2007تأثيرگذار هستند (

رشد ارتقا دهد و زمينة  5آموز را با افزايش ميزان استفاده از حواسهيجانات مثبت زبان

كارگيري رسد؛ يعني مدرس بايد تلاش كند با بهنظر ميزباني وي را فراهم كند، مهم به

ها را افزايش دهد و يادگيري را در آنان ، ميزان هيجان آنبر ادغام حواس هاي مبتني روش

كاررفته در آموزش زبان فارسي، تاكنون به اين  هاي به رسد كه در روش نظر ميتثبيت كند. به

  ع مهم توجهي نشده است.موضو

آموزي، ارائة الگوي آموزشي كه  ها و حواس در زبان  بنابراين، باتوجه به نقش هيجان 

رشد زباني آنان را فراهم   آموزان را با استفاده از حواس ارتقا دهد و زمينةاحساس لذت زبان

را طراحي  6يجامد) الگويي به نام الگوي ه2015قدم ( كند، اهميت دارد. در همين راستا، پيش

رسد كه در مسير افزايش  نظر مي كند و به كرده است كه به نقش حواس و هيجانات توجه مي

) مفهومي است 1396پور اصفهاني،  قدم و فيروزيان كارايي يادگيري مؤثر است. هيجامد (پيش

گان هر زبان و با تمركز بر عوامل هيجاني، اذعان دارد كه واژ 7كه با تلفيق هيجان و بسامد

براي افراد مختلف هر جامعة زباني، درجات متفاوتي از هيجان را دارند. اين هيجانات در 

تأثير بسامد، شناخت افراد را نسبي  آيند و تحت وجود مي نتيجة استفاده از حواس گوناگون به

اژه با بنابراين، هرچه و. )Pishghadam & et-al, 2017; Pishghadam & et-al, 2016( كنند مي

تجربيات شنيداري، ديداري و لمسي بيشتري همراه باشد، در ذهن كاربر زبان، داراي هيجامد 

قدم و ديگران،  تري از آن واژه خواهند داشت (پيش بيشتري خواهد بود و افراد درك عميق

1393.(  

آموزي و با درنظر گرفتن مفهوم  در اين پژوهش، با توجه به اهميت هيجانات در زبان

د در يادگيري، نحوة تدريس مدرس را بههجامگيريم و تأثير  عنوان متغير مستقل درنظر مي ي

كنيم. پس از  آموزان ارزيابي مي استفاده از آن را بر متغير وابستة هيجانات مثبت و منفي زبان

موزان آ زبان8بر اين الگو را بر سطوح هيجانات مثبت و منفي معرفي الگوي هيجامد، تدريس مبتني

سنجيم. هدف از جستار حاضر اين است كه مدرس با آگاهي يافتن از نوع هيجانات  مي

ريزي بهتر آموزش گام بردارد و  آموزان و كاهش هيجانات منفي آنان، درراستاي برنامه زبان

  آموزان تدريس كند. محتواي زباني را منطبق با علايق، هيجانات و حواس فارسي
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 . پيشينة تحقيق2

ا كه هيجانات، احساسات، تمايلات و رفتارها نقشي اساسي در موفقيت و يا شكست از آنج

)، به نقش هيجان در بسياري از Golkowska, 2007كنند (درزمينة يادگيري زبان ايفا مي

 هاي نظريه به شناسي نيز اهميت داده شده است. باتوجه ها، ازجمله روان رشته

 درنظر مثبت تأثير عنوان به اغلب( مثبت احساسات كه هدد مي نشان تحقيقات نوروفيزيولوژيكي،

 طور كلي ) بهIsen, 2008شناختي ( فرآيندهاي از وسيعي طيف مند نظام طور به) شوند مي گرفته

 با مثبت ). احساساتYang & et-al, 2013دهند ( مي ارتقا خاص را طور به 9كاري  حافظة و

 مغزي مناطق به 10دوپامين رهاسازي شامل كه شيميايي -عصبي هاي مكانيزم تحريك

 كه كنند و هنگامي مي كنترل را توجه ميزان ،12بلندمدت حافظة تقويت با و شوند مي 11مغز پيش

 آنان يادگيري و توجه ميزان تقسيم كردن توانايي كنند، مي دريافت مثبت احساسات يادگيرندگان

 14ناپسيس در 13نيسروتون جاناتيه كه ). همچنين، هنگاميIsen & Shmidt, 2007يابد ( مي ارتقا

 نيسروتون زانيم اگر ،حالت نيا در. شود يم فعال ناپسيس و ترشح 15تيگلوتام كنند، يم ديتول

  .)Zull, 2011( شود يم بلندمدت ةحافظ وارد اطلاعات و ديتول ديجد انپسيس ،شود شتريب

 ظرفيت بر انكار، يرقابلغ 16واژگاني بازنمود يك عنوان به كلمه ازسوي ديگر، بسامد هر

 درمقايسه با دارند، كه بسامد كمتري )؛ يعني كلماتيRugg, 1990گذارد ( مي اثر پردازش

تا  250(طول موج مغزي حدود N400 به دامنة نوسان  دارند، بيشتري بسامد  كه هايي آن

 عمل ،)1949( 17هب تكرار تأثير مدل فرضية دارند. براساس نياز هزارم ثانيه) بيشتري500

 بين سيناپسي به بيان ديگر، ارتباطات .شود مي سلولي يا متابوليك تغييرات موجب تكرار

 .شود فعال و كار رود به بار چندين كه شود مي تقويت زماني) بيروني لاية( مخ قشر هاي عصب

18افزايش ميلين باعث تكرار عمل
 اطلاعات پردازش درنتيجه، .شود مي 19ها اكسون اطراف در 

  ).Zatorre & et-al, 2012يابد ( مي ارتقا يادگيري و شود مي انجام تر سريع

درادامه، با توجه به اهميت نقش هيجانات در آموزش و يادگيري، به تعدادي از 

  كنيم. شده در اين زمينه اشاره مي هاي انجام پژوهش

نقش انگيزش و هيجان را براي يادگيري درس رياضي ) 1393( يآغاج و قره يواحد

و  يدواريمثبت همچون لذت، ام يها ناجيهررسي كردند و نتايج پژوهش آنان نشان داد كه ب

شدن در  ريو درگ يريادگي ريپذ انعطاف ياستفاده از راهبردها زش،يبر انگ يمثبت ريغرور تأث
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. گذارند يم يجا به زشينامطلوب بر انگ يريتأث يمنف يها ناجيه ،درمقابل و دارند فيتكال

 رانيفراگ شيمثبت با گرا يها ناجيهشوند؛ اما  نفي موجب يادگيري سطحي ميهاي م هيجان

 يها تيدر فعال تيمرتبط هستند و موفق يو سطح قيعم يريادگي يبه استفاده از راهبردها

آن)  ز(قبل و بعد ا تيفعال نيشده درح تجربه يها ناجيبا ه ي،اضيازجمله درس ر ي،ليتحص

نيز تأثير هيجانات بر يادگيري را بررسي ) 2014و پكران ( ا، كيمدر اين راست .همبسته است

گيري كردند. نتايج پژوهش آنان نشان داد كه هيجانات بر فرآيندهاي شناختي، قدرت تصميم

گذارند و تأثير آنان بر يادگيري مشهود است. در پژوهشي ديگر، زارع  و انگيزش فرد اثر مي

را بررسي كرده است. نتايج پژوهش وي نشان  هاي تحصيلي در يادگيري ) نقش هيجان1393(

كنندگان رابطة مثبت وجود دارد و هاي مثبت شركت داد كه ميان اهداف تبحري و هيجان

  يابد.ها افزايش مي برند و روح اميد و موفقيت در آن درنتيجه، از تكاليف لذت مي

جامد، درادامه به هاي اصلي هي عنوان يكي از مؤلفه باتوجه به درنظر گرفتن هيجان به

قدم و همكاران كنيم. پيش شده براساس اين مفهوم اشاره مي هاي انجام تعدادي از پژوهش

) هيجانات را در زبان دوم بررسي كردند. نتايج پژوهش آنان نشان داد واژگاني كه 2013(

رفته تر و بهتر ياد گكنند، سريع دليل درگيري حسي بيشتر هيجامد بالاتري توليد مي به

شناختي،  عنوان يك عامل روان شان دادند كه هيجامد بهن) 2017قدم و شايسته ( شوند. پيش مي

كند. همچنين، ميان زندگي و تجربيات حسي فرد يادگيرنده و  فرآيند يادگيري را آسان مي

قدم و  شوند. پيش كند و براساس آن، معنا و مفهوم ياد گرفته مي زبان ارتباط برقرار مي

هاي چهارگانة زبان خارجي را بررسي  ) نيز نقش هيجانات در يادگيري مهارت2016كاران (هم

آموزان هيجانات متفاوتي (اضطراب، خشم، ها در پژوهش خود، نشان دادند كه زبان كردند. آن

كنند كه در  آموزي تجربه مي هاي گوناگون زبانخستگي، نااميدي، شرم و ...) را در مهارت

آموزان را  ) تأثير هيجامد بر مهارت درك مطلب زبان2016تأثير دارد. شاهيان ( يادگيري آنان

به موضوع داشتند،  ارزيابي كرد. او نتيجه گرفت ذهن افرادي كه هيجامد زيادتري نسبت

) نيز اهميت 2016پور ( بيشتر درگير شد و نمرة بالاتري در درك مطلب كسب كردند. برسي

آموز را در مهارت خواندن بررسي و اثبات كرد يكي از عواملي كه  انهيجانات و احساسات زب

آموزان دربرابر متون از خود نشان شود، هيجاناتي است كه زبانباعث درك مطلب مي

به  آموزان هيجامد بالاتري نسبتهاي پژوهش او، به هر ميزان كه زبان دهند. براساس يافته مي
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  براي خواندن متن بالاتر است.موضوع داشته باشند، تمايل آنان 

قدم و ابراهيمي زبانان، پيشبخشي روش تدريس زبان فارسي به غيرفارسيمنظور كيفيت به

محور، واقعيت افزوده، آموزش هاي سخنرانيهاي افزايش هيجامد، ازجمله شيوه ) شيوه1396(

-رسي به غيرفارسيمحور در تدريس زبان فابر شي، اجتماع يادگيري و آموزش پروژه مبتني

محور، واقعيت هاي آموزش سخنراني زبانان را پيشنهاد دادند. برمبناي نظرية هيجامد، روش

هاي اجتماع يادگيري  آگاهي معادل است و روش بر شي با مرحلة برون افزوده و آموزش مبتني

درك جامعي آموز به آگاهي متناظر است كه در آن، زبان محور با مرحلة درون و آموزش پروژه

) چگونگي تغيير نگرش در يادگيري 1396از موضوع رسيده است. ابراهيمي و ديگران (

زبان هنگام استفاده از الگوي هيجامد را نيز ارزيابي كردند. نتايج  آموزان غيرفارسي زبان

زبان  آموزان غيرفارسي پژوهش آنان نشان داد كه استفاده از الگوي هيجامد بر نگرش زبان

شده بيشتر باشد، عملكرد او  به موضوع تدريس نسبت آموز يفارسثر است و هرچه هيجامد ؤم

 يادگيري )، نشان دادند كه باوجود سبك1396بهتر خواهد بود. آنان در پژوهشي ديگر (

الگوي هيجامد با ايفاي نقش  فارسي، زبان يادگيري روند در آموزان ترجيحي متفاوت زبان

طور  آموز به دليل درگير كردن چند حس زبان و به 20هاي يادگيري و غرقگي كميانجي ميان سب

هاي  آموزان شده و اثر سبك زمان، باعث توليد هيجان مثبت و ايجاد احساس لذت در زبان هم

بر هيجامد جايگزين مناسبي  يادگيري ادراكي را خنثي كرده است. بنابراين، الگوي تدريس مبتني

  هاي يادگيري ادراكي است. س سبكبراي تدريس براسا

  

  نظري پژوهش . مباني 3
 ،يريادگيبا  ماًيمستقهاي تحصيلي را طراحي كردند كه  ) هيجان2002پكران و همكاران (

خاص براساس اثرات هاي تحصيلي  هيجان دارند. ارتباط شرفتيكلاس درس، آموزش و پ

ها  آن يبند طبقه ةو نحو شرفتيو پ يريادگي يها تيدر موقع (اعم از موفقيت و شكست) خود

» منبع زماني«و » تمركز بر هدف«، »فعاليت«، »ارزش«براساس چهار بعد و  اند از هم جدا شده

 ايمطلوب است  جانيه كياشاره دارد كه موضوع  نيارزش به ا. شوند يم يبند ميتقس

 اي يختگيبرانگاز  جانيه كياشاره دارد كه موضوع  نيبه ا تيفعال .)يمنف اي(مثبت  نامطوب

بر هدف  كزتمر. منفعل) اي(فعال  كند يم ليآن را تسه اي كند يم يريجلوگ يشناخت روان تيفعال
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محور  فيتكل تيفعال اي يريادگيبا آزمون،  كند يكه بروز م يجانيهاين معني است كه به 

. )دنكن يم اشاره يريادگيكه به فرآيند  تيمرتبط با فعال يها ناجيمثال، ه ي(برا داردارتباط 

تجربه  نيداد معيرو كيو بعد از  نيقبل، درح جانياشاره دارد كه ه نيبه ا يمنبع زمان

  و معطوف به زمان حال). نگر ندهينگر، آ (گذشته نه اي شود يم

  

  21و غيرفعال فعال يها ناجيه. 3- 1

گر هستند. ا يو ارزش آن مبتن يريپذ بر كنترل شرفتيپ يها تيمرتبط با فعالي ها ناجيه

. لذت از شود يلذت تجربه م جانيشود، ه يمثبت تلق يلحاظ ارزشازو  ريپذ كنترل تيفعال

 فيمثال، شعف از سروكار داشتن با تكال يبرا .دارد ياشكال متفاوت شرفتيپ يها تيفعال

 ةروزمر يها تيكه در زمان انجام فعالشود  مي يناش يتر حالات آرام ايو  زيانگ چالش

باشد، خشم تجربه  يمنف يلحاظ ارزشازاما  ،ريپذ كنترل تي. اگر فعالدنشو يبخش تجربه م لذت

بر آن صورت  يا ملاحظه كنترل قابل چياما ه ،ارزشمند باشد تي. درمقابل، اگر فعالشود يم

. افتد ياتفاق م ي، ناكامرددانرا بر تيفعال يرو شيموانع پ يزيآم تيطور موفق و به ردينگ

 ي. براديآ يم ديپد ينداشته باشد، خستگ يمثبت و ارزش منف ارزش تي، اگر فعالدرنهايت

 چنين كنواختي ةروزمر فيگونه كه در تكال باشد، همان نييپا فيتكل كيمثال، اگر الزامات 

. درمقابل، اگر شود يم جاديا يخستگ ،يدرون زشيانگ فقدانو  يچالش ناكافدليل  است، به

 يبرا ييمعنا افتنيباشند، احتمالاً  يابيدست رقابليو غ ها يفراتر از توانمند فيالزامات تكل

، فرد همچنين. ابدي يكاهش م زيارزش آن ن ن،يبنابرا و دشوار خواهد بود فيانجام آن تكل

دشوار،  يليو خ رارزشمنديغ يلحاظ ذهناز فيتلاش كند در مواجهه با تكالممكن است 

الزامات بالا و  طيتحت شرا ن ارزش ودر فقدا جه،ي. درنته كندرا برآورد فيتكل يالزامات بالا

  ).Goetz & et-al, 2003( شود يم جاديا يخستگ ن،ييپا

مبرم و  ازين شرفت،يپ يها ناجيو سنجش ه يابيارز يبراكه معتقد است ) 2002، 1992( پكران

 يها لفهؤم ديابزار با نيا ،اوعقيدة  . به)1388و همكاران،  وريكد( به ابزار وجود دارد ياتيح

او  ،براي اين منظوربسنجد.  يآمار يها توجه به روشبا را با دقت و  شرفتيپ جانياگون هگون

 ني. اكرده است يآموزان طراح دانش يليتحص شرفتيپ يها ناجيه يابيارز را براي يا پرسشنامه

ي ليتحص يها ناجيساخته شده و ه يو كم يفيپژوهش ك يةاست كه برپا يپرسشنامه ابزار
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شامل زمان مطالعه، زمان حضور در كلاس و  ي،ليگوناگون تحص يها تيدر موقعرا  انآموز دانش

 د،يمثبت (لذت، ام جانيچهار ه ت،يسه موقع نياز ا كي. در هركند يم يريگ اندازه ،زمان امتحان

 يابي) ارزيشرم و خستگ ،يدي(خشم، اضطراب، ناام يمنف جاني) و پنج هايش خاطرو آسغرور 

 مثبت فعال اند از: كه عبارت شوند يم ميبه دو گروه تقس يمثبت و منف ناتجايهاز  كي. هرندشو يم

 رفعاليغ يمنف )،خشم، اضطراب و شرم(فعال  يمنفو  )آرامش( رفعاليمثبت غ ، غرور)،ديلذت، ام(

  دهد. طور گوياتري نشان مي اين هيجانات را به 1ي). جدول حوصلگ يو ب يديناام(
  

 )2002( ران و همكارانپك يآموزش يها ناجيه  :1جدول 
Table 1: Educational emotions of Pekrun & et al (2002) 

  

  مثبت  منفي  

  فعال

  لذت  اضطراب

  غرور  خشم

  اميد  شرم/گناه

  غيرفعال
  رهايي  نااميدي

  خاطرآسايش  حوصلگي بي

  

و ) 2002رو، با استفاده از پرسشنامة پكران و همكاران ( گفتني است كه در پژوهش پيش

آموزان را  شده، كوشيديم هيجانات مثبت و منفي زبان هاي اشاره الهام گرفتن از پژوهش

  درحين يادگيري بسنجيم.

  

 . معرفي الگوي هيجامد3- 2

يكي از الگوهايي كه بر حواس و نقش هيجانات تأكيد دارد، الگوي هيجامد (تلفيقي از دو واژة 

عنوان يك مفهوم جديد در مباحث زباني وجود بههيجان و بسامد) است كه امكان معرفي آن 

قدم بار ازسوي پيشبر هيجانات، نخستين دارد. اين مفهوم برپاية رويكرد آموزش زبان مبتني

از پيدايش تا  هاي فراگيري زبان اولتحليل انتقادي و كاربردي نظريهو همكاران در كتاب 

) و پس از آن، در 149: 1392ديگران،  قدم و، با عنوان درجة هيجاني معرفي شد (پيشتكوين

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
23

08
1.

13
97

.9
.3

.1
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 lr

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                             8 / 35

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1397.9.3.1.0
https://lrr.modares.ac.ir/article-14-102-fa.html


  1397 مرداد و شهريور)، 45(پياپي  3 ، شمارة9دورة                                                             اي زبانيجستاره

 

71 

)، اصطلاح هيجامد براي آن انتخاب شد. اين 1396پور اصفهاني ( قدم و فيروزيان پژوهش پيش

است و بر اين اصل استوار است  22شناختي تحول يكپارچة انسان بر ديدگاه روان الگو مبتني

). براساس Greenspan & Weider, 1998ها پايه و اساس تحول و يادگيري هستند ( كه هيجان

اين تعريف، واژگان هر زبان براي افراد مختلف هر جامعة زباني داراي درجاتي از حس 

اي داراي درجة بالاتري از  هرچه واژه«شود. كه هيجامد آن واژه ناميده مي هستندعاطفي 

يمي ميان تر است و درحقيقت ارتباط مستق حس هيجاني براي فرد باشد، يادگيري آن راحت

  ).149: 1392قدم و ديگران،  (پيش» آموزي وجود دارد درجة هيجاني واژگان و زبان

  

  . سطوح چندگانة هيجامد2-3- 1

درجات يا سطوح هيجامد يك واژه در شش جايگاه هيجامد  ،)2015قدم (براساس الگوي پيش

)، هيجامد 3( 26حركتي - ، هيجامد لمسي)2( 25)، هيجامد ديداري1( 24)، هيجامد شنيداري0( 23تهي

  شود. )، روي يك طيف درنظر گرفته مي5( 28) و هيجامد جامع4( 27دروني

  

  سطوح چندگانة هيجامد: 2جدول 

Table 2: Emotiocy levels (Pishghadam, 2015) 
  

 نوع
سطح 

  تجربه
  ميزان تجربه

  د يك واژه، شي يا مفهوم ندارد. اي درمورهرگاه فرد هيچ تجربه  0 هيجامد تهي

 شنيداري داشته باشد. بةهرگاه فرد درمورد يك واژه يا مفهوم صرفاً تجر 1  هيجامد شنيداري

  هيجامد ديداري
هرگاه فرد درمورد يك واژه، شي و مفهوم  تجربة شنيداري و ديداري   2

  داشته باشد.

 -هيجامد لمسي

  حركتي

شنيداري و ديداري، آن شي را لمس  داشتن تجربة بر هرگاه فرد افزون  3

  كرده باشد.

  هيجامد دروني
مستقيمي از شي، واژه يا مفهوم  كه فرد تجربة بر موارد بالا، هنگامي افزون  4

  داشته باشد.

  هيجامد جامع
كه فرد  براي اخذ اطلاعات بيشتر اقدام به  بر موارد بالا، هنگامي افزون 5

 باشد. پژوهش كرده

  

  نشان داده شده است. 1طور گوياتري در نمودار  سطوح چندگانة هيجامد به
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  سطوح چندگانة هيجامد:  1نمودار 

Figure 1: Emotioncy levels (Pishghadam, 2015) 
  

گونه  به آن هيچ كه فرد موضوعي را هرگز نشنيده باشد، نسبت، هنگامي1براساس نمودار 

درنتيجه، هيجامد موضوع موردنظر براي وي در سطح تهي است و ازلحاظ  حس عاطفي ندارد و

او قرار دارد؛ يعني در اين مرحله، فرد هيچ اطلاعي  29آگاهي درك، آن موضوع در حوزة هيچ

كه او موضوع موردنظر  درمورد موضوع ندارد و موضوع براي وي كاملاً ناآشنا است. هنگامي

هيجامد آن واژه از سطح تهي به سطح هيجامد شنيداري  درجة شنود،بار مي را براي نخستين

رسد و چنانچه تصاوير مرتبط با آن موضوع را ببيند و يا حتي لمس كند، هيجامد آن از  مي

كند. در اين مرحله،  حركتي صعود مي -ترتيب به سطوح ديداري و لمسي سطح شنيداري، به

موردنظر شناختي كلي حاصل  شود و درمورد واژة مي 30يآگاه هيجامد فرد وارد حوزة برون

گردد. گفتني است كه در اين مرحله، فرد تنها از بيرون با موضوع آشنايي دارد. چنانچه  مي

تبع افزايش بسامد تجربه، هيجامد  تجربيات او از آن موضوع در مراحل بعدي افزايش يابد، به

تواند با انجام پژوهش و تفحص، به هيجامد جامع از يشود و او م دروني از آن واژه ايجاد مي

برساند. در اين مرحله، درك دقيقي از  31گاهيآ آن موضوع دست يابد و خود را به مرحلة درون

موضوع موردنظر شكل خواهد گرفت كه به يادگيري عميقي منجر خواهد شد.  براي درك بهتر 

  توجه كنيد. 2سطوح هيجامد، به نمودار 
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  قدم هرم هيجامد آموزشي پيش: 2نمودار 

Figure 2: Educational emotioncy pyramid (Pishghadam, 2016b) 
  

  هاي هيجامدمؤلفه .2-3- 2

مشخص است، سطوح گوناگون هيجامد شامل سه سطح  2و  1گونه كه در نمودارهاي  همان

الف)، سه 2016ر الگوي بعدي خود (قدم د هستند و پيش آگاهي و درون آگاهي آگاهي، برون هيچ

تري را براي را با يكديگر تركيب و ابزار سنجش دقيق» بسامد«و » هيجان«، »حس«مؤلفة 

  محاسبة هيجامد ارائه كرده است.
  

  
 هيجامد گيري قياس اندازهم: 3نمودار 

Figure 3: A metric for measuring emotioncy (Pishghadam, 2016a) 
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، پنج مرحلة كمي و پنج مرحلة كيفي براي هريك از سطوح هيجامد (شنيداري، 3 در نمودار

حركتي، دروني و جامع) درنظر گرفته شده است كه براساس آن، رابطة سه  - ديداري، لمسي

گيري هيجامد درنظر گرفته مؤلفة حس و هيجان (كيفيت) و بسامد (كميت) براي اندازه

 -نمره، لمسي 2نمره، ديداري  1نمره، شنيداري  0رحلة تهي شود. نمرات بخش حسي در م مي

نمره است. در بخش هيجاني، احساسات افراد  5نمره و جامع  4نمره، دروني  3حركتي 

هاي خيلي بد، بد، خنثي، خوب و خيلي خوب براي هريك از  صورت هيجان به شرايط به نسبت

شود كه  وني و جامع) سنجيده ميحركتي، در - سطوح هيجامد (شنيداري، ديداري، لمسي

به  4به هيجان خنثي،  3به هيجان منفي بد،  2به هيجان منفي خيلي بد،  1ترتيب امتيازهاي  به

گيرد. بخش بسامد با هدف  به هيجان مثبت خيلي خوب تعلق مي 5هيجان مثبت خوب و 

زياد، خيلي زياد  صورت خيلي كم، كم، متوسط، گيري ميزان برخورد افراد با موقعيت به اندازه

به  2به بسامد خيلي كم،  1ترتيب امتيازهاي  و تجربة آنان در انجام موضوع است كه به

به بسامد خيلي زياد تعلق دارد. مجموع  5به بسامد زياد و  4به بسامد متوسط،  3بسامد كم، 

نمرات هيجامد ازطريق ضرب كردن نمرة احساس با حاصل جمع نمرات هيجان و بسامد 

  شود: ساب ميح

  (بسامد + هيجان)   ×حواس  =هيجامد 

= براي نمونه، نمرة هيجامد فردي كه در مرحلة دروني، داراي حس خوب (نمرة احساس 

) 4= به موضوع و با ميزان مواجهة زياد (نمرة بسامد  ) نسبت4= ) و هيجان خوب (هيجان 4

  صورت زير است: است، به

  )32(نمرة هيجامد  = 4) 4+4( 

  

 پژوهش  شناسي . روش4

(مطالعة توالي زماني) است. در اين تحقيق، اثر متغير مستقل  32آزمايشياين پژوهش، ازنوع شبه

تدريس مدرس براساس الگوي هيجامد را بر متغيرهاي وابستة هيجان مثبت و هيجان منفي در 

، عةالمصطفي مشهدزبان مدرسة علمية جام آموزان غيرفارسي جلسه تدريس براي زبان 22

كه ازطريق كاركردهاي است جامعةالمصطفي نهادي علمي با هويت حوزوي  بررسي كرديم.

متقاضيان  .ندك الملل فعاليت مي بين ةدر عرص ،آموزشي، تربيتي، پژوهشي، فرهنگي و تبليغي
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المللي آموزشي در مقاطع مختلف  مطابق با استانداردهاي بين تحصيل در جامعةالمصطفي

ي كارداني، كارشناسي، كارشناسي ارشد، دكتري، فوق دكتري و همچنين براساس تحصيل

شوند و پس از فراگيري  سطوح چهارگانة حوزوي و دورة اجتهاد، از سراسر جهان پذيرش مي

ها و  هاي مختلف دانشكده صورت حضوري و يا مجازي در گرايش زبان فارسي و عربي، به

كنند.  سته در ايران و كشورهاي مختلف تحصيل ميمؤسسات عالي آموزشي و واحدهاي واب

  صورت حضوري صورت گرفته است. گفتني است كه در پژوهش حاضر، تدريس به

  

  كنندگان . شركت4- 1

 16سال) از  20.716ساله با ميانگين سني 26-17آموز زن (زبان 60كنندگان اين پژوهش  شركت

نفر)،  3نفر)، مالزي ( 3نفر)، سوريه ( 4ه (نفر)، تركي 10نفر)، پاكستان ( 22كشور هندوستان (

نفر)،  1نفر)، ماداگاسكار ( 2نفر)، عراق ( 2نفر)، لبنان ( 2نفر)، تاجيكستان ( 3نفر)، ليبي ( 3مصر (

نفر)  1نفر) و اندونزي ( 1نفر)، گينه بيسائو ( 1نفر)، آذربايجان ( 1نفر)، افغانستان ( 1بوروندي (

و با سطح بسندگي زبان فارسي  گيري دردسترس نمونه روش هآموزان را ب بودند. اين زبان

انتخاب كرديم و به روش  1395يكسان (كتاب هفتم)، از مدرسة جامعةالمصطفي در خردادماه 

طور ميانگين آموزان منتخب، به نفره قرار داديم. گفتني است كه زبان15تصادفي در چهار گروه 

بسندگي زبان فارسي آنان را سرپرست مدرسه  مدت يك سال در ايران اقامت داشتند و سطح

ازطريق مصاحبه و امتحان كتبي ورودي مؤسسه (سطح هفتم) تعيين كرده بود. همة 

كنند، به  زبان كه براي يادگيري زبان فارسي به اين مدرسه مراجعه مي آموزان غيرفارسي زبان

مصاحبة شفاهي)  صورت كتبي و  محض ورود به جامعةالمصطفي ازطريق آزمون ورودي (به

گيرند  هاي زبان فارسي سطوح يكم تا هفتم زبان فارسي قرار مي برحسب سطح زباني در كلاس

شده  دليل اطمينان از فهم موضوعات تدريس شود. به و آموزش زبان فارسي آنان آغاز مي

آموزان سطح هفتم را  آموزان و ازطريق مشاوره با سرپرست اين مدرسه، زبان ازسوي زبان

 به الگو نيا هك نجاآ ازآموزان سطح پيشرفته، براي شركت در طرح انتخاب كرديم.  عنوان زبان به

 ،همچنين. كند يم يباز را يكنترل نقش مرحله هر بعد و قبل ةسيمقا است، يمراتب سلسله شكل

 متفاوت ةويش با يكنترل گروه جادياالمصطفي،  در جامعه يخارجآموزان  زبان كم تعداددليل  به

  .بود ناممكن و سخت يشنهاديپ مراتب سلسله از
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  . روش پژوهش4- 2

زمان پژوهش شش هفته بوده و در هر هفته، براي هر كلاس يك جلسه از هر مرحله  مدت

 گروهچهار  انتخاب ليدلبرگزار شد (چهار جلسه از هر مرحله براي چهار گروه در يك هفته). 

 سطح كلاس نيچند وجود ليدل به و بود نفر 60 تنها هفتم سطح آموزان زبان تعداد كه بود نيا

 يهماهنگ امكان ن،يبنابرا. نداشتند حضور واحد كلاس كي در آنان ةهم مدرسه، نيا در هفتم

 ليدل به گر،يد يازسو. نداشت وجودنيز  واحد ساعت كي در ها آن مدرسان و آموزان زبان با

 اعمال تا گرفتند يم قرار گروه هر در يمناسب تعداد ديبا موردنظر، سيتدر يالگو كردني عمل

 مرحلهشش  شامل هيجامد يالگو نكهيا به باتوجه ،رو نيا از. باشد اجرا قابل ياستنباط آمار

 ازيمجزا ن گروه به و است نگرفته صورت يآموزش هنوز است، يته كه اول ةمرحل در است،

. دارد ازيادغام ن هب هينظر طبق هم) جامع( ششم ةمرحل و) يدرون( پنجم ةمرحل نيست.

 صورت به آموزان زبان ،آموزش يبعد مراحل در. است بوده ازين گروه به چهار تنها ،نيبنابرا

 افتيدر را ها مداخله يتمام يمساو و متناوببه شيوة  و گرفتند قرار گروه چهار در يتصادف

آزمون  يشعنوان مرحلة پ آموزان با موضوعات، به. براي سنجش ميزان آشنايي زباندندكر

دوازده موضوع فرهنگي گوناگون را انتخاب كرديم كه هريك به بعدي از فرهنگ ايراني 

آزمون، چهار موضوع فرهنگي (بادگيرهاي يزد،  مربوط است. با انجام پرسشنامة پيش

اي  گونه گشا) را ازميان دوازده موضوع به ميرزاقاسمي، داستان زال و سيمرغ و آجيل مشگل

ها در سطح صفر و تهي باشد. در  به آن نفر نسبت 60ه سطح آشنايي هر انتخاب كرديم ك

صورت تصادفي يك موضوع  شروع تدريس، براي هر گروه ازميان چهار موضوع منتخب به

، براي »گشا آجيل مشگل«را انتخاب كرديم. مرحلة شنيداري را براي گروه اول با موضوع 

و براي » بادگيرهاي يزد«سوم با موضوع  ، براي گروه»ميرزاقاسمي«گروه دوم با موضوع 

انجام داديم. شيوة تدريس مدرس در هريك » داستان زال و سيمرغ«گروه چهارم با موضوع 

  صورت زير بوده است: از جلسات به

آموزان هيچ اطلاعي  در جلسة تدريس شنيداري، مدرس ابتدا درمورد موضوعي كه زبان 

صورت شفاهي توضيحاتي را داد و براي جلوگيري  بهدرمورد آن نداشتند، درحدود ده دقيقه 

مدت ده دقيقه  آموزان، از لوح فشردة صوتي بهاز يكنواختي صوت خود و تأثير آن بر فارسي

براي توصيف موضوع موردنظر استفاده كرد. در جلسة ديداري، مدرس پس از معرفي 
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ه موضوع را توضيح داد و مدت ده دقيق موضوع دوم با استفاده از تصاوير مربوط به آن، به

هاي موجود استفاده  مدت ده دقيقه از لوح فشردة تصويري و فيلم براي تبيين بيشتر آن، به

حركتي، براي مشاهدة موضوع سوم از نزديك و لمس آن، مدرس  -كرد. در جلسة لمسي

آن  ابزار مربوط به موضوع را كه ازقبل تهيه كرده بود با خود به كلاس برد و پس از معرفي

مدت ده دقيقة ديگر  آموزان فرصت داد  كه بهمدت ده دقيقه، به زبان صورت اجمالي و به به

مدت ده دقيقه و  ابزار مربوط را لمس كنند. در جلسة دروني، مدرس ابتدا موضوع چهارم را به

با استفاده از لوح فشرده تصويري، توضيحات شفاهي و ... معرفي كرد و با ارائة توضيحات 

شده و آنچه درمورد موضوع  هاي مشاهدهآموزان خواست باتوجه به فيلم ، از زبانكافي

اند و با استفاده از وسايل و ابزارهايي كه پيش از شروع كلاس تهيه كرده بود، موضوع شنيده

آموزان درخواست شد  سازي كنند. در پايان اين جلسه، از فارسيمدت ده دقيقه شبيه را به

شده در مرحلة دروني، با استفاده از منابع  درمورد همان موضوع تدريسبراي مرحلة جامع، 

مدت سه ساعت  ها، فضاي مجازي، اينترنت و ... ، به پژوهشي دردسترس، اعم از كتابخانه

صورت كتبي به كلاس بياورند. در جلسة پاياني كه پژوهش كنند و گزارش تحقيقات خود را به

آموزان را نتيجة گزارشات و تحقيقات زبانبه جلسة جامع اختصاص داشت، مدرس 

صورت شفاهي و خلاصه آوري كرد و از هر نفر خواست كه نتيجة پژوهش خود را به جمع

بيان كند (براي هر نفر حدود يك دقيقه و بيست ثانيه درنظر گرفته شد). گفتني است كه در 

دقيقه به پرسشنامة  آموزان، هشت منظور سنجش ميزان هيجامد زبان تمامي مراحل، به

ها، دو دقيقه به پرسشنامة پكران اختصاص داده شد.  هيجامد و براي سنجش نوع هيجان آن

اي آموزان مصاحبهصورت شفاهي با زبانهمچنين، مدرس درمورد موضوع موردنظر، به

صورت خلاصه نشان روش اجراي دقيق طرح در مدت تدريس را به 3اي كرد. جدول  دقيقه پنج

  دهد. مي
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 روش اجراي طرح:  3جدول 

Table 3: Research design 
  

  زمان  ابزار تدريس  4كلاس   3كلاس   2كلاس   1كلاس   جلسات

  جلسة توجيهي

  
  

اجراي 
  آزمون پيش

  
  

اجراي 
  آزمون پيش

  
  

اجراي 
  آزمون پيش

  
  

اجراي 
  آزمون پيش

پرسشنامه و توضيحات 
شفاهي مدرس پيرامون 

  طرح
پرسشنامة آشنايي با 

  وعموض

  دقيقه 35

هيجامد 
  شنيداري

  
آجيل 
  گشا مشكل

  
  ميرزاقاسمي

  
  بادگيرهاي يزد

  
داستان زال و 

  سيمرغ

توضيحات شفاهي 
مدرس و استفاده از لوح 

  فشردة صوتي

  
  دقيقه 35

هيجامد 
  ديداري

  
  ميرزاقاسمي

  
  زال و سيمرغ

  
آجيل 
  گشا مشكل

  
  بادگيرهاي يزد

تصاوير، لوح فشردة 
يلم، تصويري، نمايش ف
  انيميشن و اسلايد

  
  دقيقه 35

هيجامد 
  حركتي-لمسي

  
  بادگيرهاي يزد

  
  گشا آجيل مشكل

  
  زال و سيمرغ

  
  ميرزاقاسمي

آوردن شي به كلاس و 
استفاده از ماكت، 
  عروسك، مجسمه، غذا

  
  دقيقه 35

  
  

هيجامد 
  دروني

  
  

داستان زال و 
  سيمرغ
  
  
  

  
  

  بادگيرهاي يزد
  
  
  

  
  

  ميرزا قاسمي
  
  
  

  
  

- يل مشكلآج

  گشا
  
  

. اجراي نمايشنامه 1
  آموز ازسوي زبان

. ساخت ماكت ازسوي 2
آموز با كاغذ، خمير  زبان

  بازي و مقوا
. خوردن غذا ازسوي 3

  آموز و طبخ آنزبان
. اجراي مراسم و 4

  بندي آجيل بسته

  
  
  
  
  دقيقه 35

  
  هيجامد جامع

  
گزارش تحقيق 
درمورد زال و 

  سيمرغ

  
گزارش تحقيق 
درمورد 

  بادگيرهاي يزد

  
  گزارش تحقيق
درمورد 
  ميرزاقاسمي

  
  گزارش تحقيق
درمورد آجيل 

  گشا مشكل

آوري نتايج پژوهش جمع
  صورت كتبي و شفاهي به

  
  دقيقه 35
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 يكساني موضوع كلاسچهار  يبرا جلسه هر در بينيم، مي 3در جدول  كه گونه همان

 اطلاعات شد، يم سيتدر يكساني موضوع كلاسچهار  هر به چنانچه رايز؛ است نشده سيتدر

با توجه به تداخل اطلاعات مراحل پيشين،  و افتي يم انتقال بعد ةمرحل به قبل ةمرحل از

 است شده انجاماي  گونه به مداخله ،همچنين. نبود اسيق قابلديگر  هگان شش مراحل از يك هيچ

 ؛اند كرده افتيدر راستا كي در يول ،متفاوت شكل به را موضوعچهار  ها گروه همة كه

  عملي شده است. و يمنطق اسيق  كه يطور به

  

  . ابزارهاي پژوهش4- 3

  ند از:ا كاررفته در پژوهش عبارت ابزارهاي به

  

 )2015قدم (. پرسشنامة هيجامد برگرفته از پيش3-4- 1

اين پرسشنامه شامل پنج مرحلة كمي و پنج مرحلة كيفي است. مرحلة كمي عبارت است از 

اي ليكرت (خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد) كه ميزان  درجه ا مقياس پنجسؤالاتي ب

سنجند. مرحلة كيفي عبارت است از  آموز و تجربة او در انجام موضوع را مي مواجهة زبان

اي ليكرت (خيلي بد، بد، خنثي، خوب، خيلي خوب) كه هيجان  درجه سؤالاتي با مقياس پنج

حركتي، دروني و جامع)  -ز سطوح هيجامد (شنيداري، ديداري، لمسيآموز را براي هريك ا زبان

در  بارهاكه  هايي اقتباس شده امهناز پرسشه پرسشنام اين با توجه به اينكهكنند.  ارزيابي مي

كار رفته است،  )، به2016پور ( ) و برسي2016، مانند پژوهش شاهيان (ساير تحقيقات مشابه

همچنين، پايايي پرسشنامة مشابه . شده استتأييد  33حليل عامل تأييديبا استفاده از تآن  روايي

پور  نامة برسي و در پايان 81/0 34نباخاضريب آلفاي كر)، با 2016نامة شكيبايي ( در پايان

شده است. در پژوهش حاضر، ضريب آلفاي تأييد  86/0)، با ضريب آلفاي كرانباخ 2016(

است و  82/0و بسامد   88/0، حواس 79/0هاي هيجان  مؤلفهكرانباخ پرسشنامة هيجامد براي 

  در سطح مناسب پايايي، تأييد شد (پيوست الف). 85/0ميزان پايايي كل پرسشنامه 

  

 )2002. پرسشنامة هيجان برگرفته از پكران و ديگران (3-4- 2

مثبت  )،غرورلذت، اميد و ( مثبت فعالبندي از هيجان، شامل  اين پرسشنامه شامل چهار دسته
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و  (خستگي منفي غيرفعال ) وخشم، اضطراب و شرم( منفي فعال (آسايش خاطر)، غيرفعال

) پيشنهاد شده است. نتايج محاسبة روايي 2002و همكاران ( كران) است كه ازسوي پحوصلگي بي

-Goetz & et-al, 2003; Pekrun & et-al, 2002; Goetz & etهاي متفاوتي ( اين ابزار در پژوهش

al, 2008 ( هاي  هيجان در پژوهش هاي نباخ در زير مقياساآلفاي كر ضريب. شده استتأييد

دهندة پايايي پرسشنامة مذكور است (كديور و  بوده است كه نشان 86/0تا  74/0ميان شده  اشاره

و براي  78/0). در پژوهش حاضر، ضريب آلفاي كرانباخ براي هيجانات مثبت 1388همكاران، 

  دهندة پايايي اين پرسشنامه است (پيوست ب). بوده است كه نشان 83/0هيجانات منفي 

و براي بررسي   22اس  اس پي افزار اس ها، از نرم گفتني است كه براي تجزيه و تحليل داده

  استفاده كرديم. 35ها، از آزمون كولموگروف اسميرنوف نرمال بودن توزيع داده

  

  ها . يافته5

  جامدهاي توصيفي هي. آماره5- 1

دهد كه شامل هاي توصيفي مربوط به هيجامد در هر جلسه را نشان ميآماره 4جدول 

  ايم: ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمرات است. مقايسة اين نمرات را درادامه آورده

  

  هاي توصيفي هيجامدآماره:  4جدول 
Table 4: Descriptive statistics of emotioncy   

  

  تعداد  تغيرم
حداقل نمرة 

  شده كسب

حداكثر نمرة 

  شده كسب
  ميانگين

انحراف 

  معيار

  0  0  0  0  60  هيجامد تهي

  2.59  5.40  10.00  2.00  60  هيجامد شنيداري

  3.51  13.83  20.00  10.00  60  هيجامد ديداري

 -هيجامد لمسي

  حركتي
60  6.00  30.00  21.81  4.15  

  4.65  32.26  40.00  20.00  60  هيجامد دروني

  6.35  41.35  50.00  30.00  60  هيجامد جامع
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قرار داشته باشد؛ يعني حداقل نمره صفر است  50تا  0نمرة هيجامد ممكن است بين اعداد 

است كه در آن،  50اي از موضوع ندارد و حداكثر نمره  آموز هيچ تجربه كه در آن، زبان

را كسب كرده و طبق فرمول هيجامد، نمرة وي  5نمرة  آموز براي حس، هيجان و حواس زبان

) يادگيرندگان در 5.40بينيم، كمترين ميانگين ( مي 4طور كه در جدول بوده است. همان 50

ها در جلسة جامع بوده است. همچنين، از  ) آن41.35جلسة شنيداري و بيشترين ميانگين (

آموزان شامل بررسي سه مؤلفه  د زبانشود كه نمرات هيجام نتايج اين جلسات روشن مي

شده)،  به موضوع تدريس آموز به موضوع، ميزان مواجهه و هيجان وي نسبت (احساس زبان

افزايش بوده است. اين نتايج نشان  روبه به جلسة پيش صورت صعودي در هر جلسه نسبت به

ر سطح حركتي كه د - آموزان در جلسات شنيداري، ديداري و لمسي دهد كه زبان مي

آگاهي قرار داشتند، پس از مشاهدة موضوع و پژوهش درمورد آن، در مرحلة دروني و  برون

  آگاهي رسيدند و حداكثر نمره را كسب كردند. جامع به سطح درون

  

  هاي توصيفي هيجانات مثبت . آماره5- 2

هاي توصيفي هيجانات مثبت مربوط به هر جلسه، شامل ميانگين، انحراف آماره 5جدول 

  دهد.عيار، حداقل و حداكثر نمرات را نشان ميم

  

  هاي توصيفي هيجانات مثبتآماره: 5جدول 

Table 5: Descriptive statistics of positive emotions   
 

  تعداد  متغير
حداقل نمرة 

  شده كسب

حداكثر نمرة 

  شده كسب
  ميانگين

انحراف 

  معيار

  1.17158  0.9833  4.00  0  60  هيجانات مثبت شنيداري

  0.56723  1.1833  3.00  0  60  هيجانات مثبت ديداري

  0.64899  2.0500  4.00  0  60  حركتي - هيجانات مثبت لمسي

  0.97120  2.6500  4.00  0  60  هيجانات مثبت دروني

  1.12697  3.1333  4.00  0  60  هيجانات مثبت جامع

  

ر آن، است؛ يعني حداقل نمره صفر است كه د 4تا  0دامنة نمرة هيجانات مثبت بين 
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نوع هيجان  4آموز  است كه زبان 4گونه هيجان مثبتي ندارد و حداكثر نمره  آموز هيچ زبان

بينيم، كمترين ميانگين هيجانات مثبت  مي 5طور كه در جدول  مثبت را تجربه كرده است. همان

  ) به جلسة جامع مربوط است.3.13) به جلسة شنيداري و بيشترين ميانگين (0.983(

  

  هاي توصيفي هيجانات منفي . آماره5- 3

هاي توصيفي هيجانات منفي مربوط به هر جلسه، شامل ميانگين، انحراف آماره 6جدول 

  دهد.معيار، حداقل و حداكثر نمرات را نشان مي

  

  هاي توصيفي هيجانات منفيآماره: 6جدول 

Table 6: Descriptive statistics of negative emotions  

  

  تعداد  متغير
نمرة  حداقل

  شده كسب

حداكثر نمرة 

  شده كسب
  ميانگين

انحراف 

  معيار

  1.50132  3.6833  5.00  0  60  هيجانات منفي شنيداري

  1.21850  2.8000  4.00  0  60  هيجانات منفي ديداري

  1.02992  2.0833  5.00  0  60  حركتي -هيجانات منفي لمسي

  0.76947  1.5333  3.00  0  60  هيجانات منفي دروني

  0.74618  0.5500  2.00  0  60  ي جامعهيجانات منف

  

است؛ يعني حداقل نمره صفر است كه در آن،  5تا  0دامنة نمرة هيجانات منفي بين 

نوع از هيجانات  5آموز  است كه زبان 5آموز تجربة هيجان منفي ندارد و حداكثر نمره  زبان

يانگين هيجانات منفي بينيم، بيشترين ممي 6طور كه در جدول منفي را تجربه كرده است. همان

) به هيجانات منفي جلسة جامع مربوط 0.550) به جلسة شنيداري و كمترين ميانگين (3.68(

  است.
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  هاي هيجانات مثبتدوي ميانگين هاي دوبهنتايج آزمون تعقيبي شفه و مقايسه: 7جدول 

Table 7: The results of Scheffee post-hoc test and pairwise comparisons of positive 

emotions  
  

  سطح معناداري  خطاي استاندارد  تفاوت ميانگين  نوع جلسه  نوع جلسه

  هيجامد شنيداري

  1.000  0.166  -0.217  هيجامد ديداري

  0.000  0.166  * -1.083  حركتي -هيجامد لمسي

  0.000  0.166  - * 1.683  هيجامد دروني

  0.000  0.166  * -2.167  هيجامد جامع

  

  هيجامد ديداري

  1.000  0.166  0.217  هيجامد شنيداري

  0.000  0.166  * -0.867  حركتي -هيجامد لمسي

  0.000  0.166  * -1.467  هيجامد دروني

  0.000  0.166  * -1.950  هيجامد جامع

 -هيجامد لمسي

  حركتي

  

  0.000  0.166  1.083*  هيجامد شنيداري

  0.000  0.166  * 0.867  اريهيجامد ديد

  0.004  0.166  * -0.600  هيجامد دروني

  0.000  0.166  * -1.083  هيجامد جامع

  هيجامد دروني

  

  0.000  0.166  * 1.683  هيجامد شنيداري

  0.000  0.166  * 1.467  هيجامد ديداري

  0.004  0.166  0.600*  حركتي -هيجامد لمسي

  0.039  0.166  * -0.483  هيجامد جامع

  هيجامد جامع

  0.000  0.166  * 2.167  هيجامد شنيداري

  0.000  0.166  * 1.950  هيجامد ديداري

  0.000  0.166  1.083*  حركتي -هيجامد لمسي

  0.039  0.166  * 0.483  هيجامد دروني

  

كرديم كه تفاوت ها، از تحليل واريانس استفاده  براي تشخيص تفاوت ميان ميانگين

ها،  براي تشخيص مكان دقيق تفاوت تعقيبي شفه  رو، آزمون داد. ازاين معنادار را نشان مي

ها را مربوط به هيجانات مثبت در هر  مقايسة تفاوت دقيق ميان ميانگين 7لازم است. جدول 

  دهد. جلسه از تدريس نشان مي
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   ميانگين هيجانات مثبت: 4نمودار 

Figure 4: Means of positive emotions 

  

  دهد. آموزان در هر جلسه را نشان مي ميزان افزايش هيجانات مثبت زبان 4نمودار 
  

  حركتي،      دروني،     جامع –شنيداري،     ديداري،       لمسي

0.9833         >1.1833       >2.0500        >2.6500      >3.1333  
  

  هيجانات منفي دوي ميانگين هاي دوبهو مقايسهنتايج آزمون تعقيبي شفه : 8جدول 

Table 8: The results of Scheffee post-hoc test and pairwise comparisons of negative 

emotions  
  

  سطح معناداري  خطاي استاندارد  تفاوت ميانگين  نوع جلسه  نوع جلسه

  هيجامد شنيداري

  0.000  0.199  * 0.883  هيجامد ديداري

  0.000  0.199  * 1.600  حركتي -هيجامد لمسي

  0.000  0.199  * 2.150  هيجامد دروني

  0.000  0.200  * 3.121  هيجامد جامع

  

  هيجامد ديداري

  0.000  0.199  * -0.883  هيجامد شنيداري

  0.004  0.199  * 0.717  حركتي -هيجامد لمسي

  0.000  0.199  1.267*  هيجامد دروني

  0.000  0.200  * 2.238  هيجامد جامع

 -هيجامد لمسي

  حركتي

  0.000  0.199  * -1.600  هيجامد شنيداري

  0.004  0.199  * -0.717  هيجامد ديداري
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  سطح معناداري  خطاي استاندارد  تفاوت ميانگين  نوع جلسه  نوع جلسه

  0.061  0.199  0.550  هيجامد دروني  

  0.000  0.200  * 1.521  هيجامد جامع

  هيجامد دروني

  

  0.000  0.199  * -2.150  هيجامد شنيداري

  0.000  0.199  * -1.267  هيجامد ديداري

  0.061  0.199  -0.550  حركتي -هيجامد لمسي

  0.000  2.00  * 0.971  هيجامد جامع

  هيجامد جامع

  0.000  2.00  * -3.121  هيجامد شنيداري

  0.000  2.00  * -2.238  هيجامد ديداري

  0.000  2.00  * -1.521  حركتي -هيجامد لمسي

  0.000  2.00  * -0.971  هيجامد دروني

  

ها، از تحليل واريانس استفاده كرديم كه تفاوت  براي تشخيص تفاوت ميان ميانگين

ها، از آزمون تعقيبي شفه  رو، براي تشخيص مكان دقيق تفاوت داد. ازاين معنادار را نشان مي

ها را مربوط به هيجانات مثبت در  ن ميانگينمقايسة تفاوت دقيق ميا 8استفاده كرديم. جدول 

  دهد. هر جلسه از تدريس نشان مي

  

  
   ميانگين هيجانات منفي: 5نمودار 

Figure 5: Means of negative emotions 

  

دهد كه ميزان هيجانات  نشان مي 5آموزان در نمودار  نمرة ميانگين هيجانات منفي زبان
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  هر جلسه كاهش يافته است. آموزان در مدت تدريس، در منفي زبان
  

  حركتي،  دروني،    جامع –شنيداري،     ديداري،      لمسي

3.6833<    2.8000<         2.0833<        1.5333<     0.5500  

  

 گيري . بحث و نتيجه6

؛ 2013قدم و ديگران، كنند (پيشآموزي ايفا ميات و حواس نقش مهمي را در زبانجانيه

) و مدرسان با ايجاد هيجان مطلوب و تأثيرگذاري بر حواس، توان 2016ان، قدم و ديگر پيش

طبق الگوي هيجامد، مدرس سطوح مختلف هيجامد دهند.  آموزان را افزايش مييادگيري زبان

آموزان در هر مرحله با درگيري حواس و هيجان درمقايسه با مرحلة قبل افزايش  را در زبان

مراتبي و افزايشي در افزايش سطح هيجان عمل  صورت سلسه الگو به دهد. ازآنجا كه اين مي

آموزان در سطح  كند، طبيعي است كه در سطوح بالاي آن (دروني و جامع)، زبان مي

حركتي) كه  - گاهي قرار گيرند و درمقايسه با سطوح پايين (شنيداري، ديداري و لمسيآ درون

دست  سطح بيشتري از آگاهي و هيجان را به افتد، سازي اتفاق مي ها فرآيند بروني در آن

آگاهي  )، افراد در مرحلة برون2016قدم و ديگران ( پيش پژوهشآورند؛ يعني درراستاي 

هاي بيشتري حركتي) درمورد موضوع موردنظر از تداعي - (شنيداري، ديداري و لمسي

ور از هيجانات دور، بوده است. منظ 37و توضيحات آنان داراي هيجانات دور اند استفاده كرده

دليل كه تجربة مستقيمي از واژه ندارند، در ذهن خود خلق اين  تجربياتي است كه افراد به

آگاهي (دروني و  كنند و اين ذهنيات با واقعيت فاصله دارد؛ درحالي كه در مرحلة درونمي

 38ه واقعيتجامع)، افراد با درگير شدن و داشتن تجربة مستقيم از موضوع، هيجاناتي نزديك ب

  داشتند و بيشتر درمورد آن صحبت كردند.

گونه حس  آموز در مرحلة پيش از آموزش، دربارة موضوع هيچطبق الگوي هيجامد، زبان

آگاهي او قرار دارد. در مرحلة عاطفي ندارد و ازلحاظ درك، آن موضوع در حوزة هيچ

يد آن واژه از سطح تهي به سطح هجاميد شنيداري ميشنيداري، درجة هرسد و چنانچه  جام

شود  آموز مي تصاوير مرتبط با آن موضوع را ببيند، ابزار ديداري سبب ايجاد انگيزه در زبان

 -دهد. در مرحلة لمسي و تمايل وي را به يادگيري درمقايسه با مرحلة شنيداري افزايش مي
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ترتيب به سطوح ديداري  بهحركتي، با لمس ابزارهاي آموزش، هيجامد آن از سطح شنيداري، 

آگاهي  كند و در اين مرحله، هيجامد فرد وارد حوزة برون حركتي صعود مي -و لمسي

گردد. گفتني است كه در اين شود و درمورد واژة موردنظر، شناختي كلي حاصل مي مي

وع آموز تنها از بيرون با موضوع آشنايي دارد. چنانچه تجربيات او از آن موض مرحله، زبان

آموز با انجام شود و زبان در مراحل بعدي افزايش يابد، هيجامد دروني از آن واژه ايجاد مي

يابد و خود را به مرحلة  پژوهش و تفحص، به هيجامد جامع از آن موضوع دست مي

رساند. در اين مرحله، درك دقيقي از موضوع موردنظر شكل خواهد گرفت كه  آگاهي مي درون

عميقي منجر خواهد شد. بنابراين، روشن است كه با درگيري بيشتر هيجان و به يادگيري 

  يابد. حواس در هر مرحله، ميزان هيجامد نيز افزايش مي

دليل  آموزان به نتايج نشان داده است كه در سطوح اولية تدريس (جلسات شنيداري)، زبان

ي ندارند و درنتيجه، چندان سپار نداشتن شناخت كافي از موضوع، انگيزة چنداني براي گوش

دليل استفاده نكردن از هرگونه ابزار  كنند. ازسوي ديگر، به روي موضوع تمركز نمي

حوصلگي،  ها جذاب نيست و با تجربه كردن احساساتي نظير بي تصويري، موضوع براي آن

خستگي، خشم و اضطراب، شرم و ...، درمورد تعدادي از موضوعات نظر منفي دارند. با 

ها با تجربه كردن هيجانات مثبت  آموزان از جلسة شنيداري، آن شت زمان و گذر زبانگذ

بيشتري درمقايسه با مرحلة پيشين، انگيزة بيشتري براي يادگيري مطالب پيدا كردند؛ زيرا 

آموزان اثر هيجانات مثبت با تأثير بر توجه، انگيزه و راهبردهاي يادگيري، بر يادگيري زبان

شده  آموزان موضوعات آموخته). در جلسات ديداري، زبانPekrun & et-al, 2002گذارند ( مي

تر از موضوعات جلسة شنيداري ياد  تر و سريع ازطريق تصاوير، فيلم، اسلايد و ... را آسان

كه فراگيران است كه براساس آن، هنگامي 39يد نظرية رمزگذاري دوتاييؤاين امر م گرفتند.

طور  كار گيرند، يادگيري به گانة خود را به يش از يكي از حواس پنجبراي يادگيري مطلبي، ب

زمان پردازش بصري و  طور همكه به مانند هنگامي ؛)Mayer, 2003( افتد ثرتري اتفاق ميؤم

در جلسة  گيرد. دهند و ارتباط بين دو حس كاملاً شفاف صورت مي كلامي را انجام مي

حواس و برقراري ارتباط لمسي و احساسي با واسطة درگيري بيشتر  حركتي، به - لمسي

طور  آموزان در يادگيري مطالب كنجكاوي بيشتري نشان دادند و در كلاس به موضوع، زبان

وجود آمد.  آموز به تري مشاركت كردند. بنابراين، تعامل دوسويه ميان مدرس و زبان فعالانه
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ملي، حواس بيشتري را صورت ع آموز با انجام دادن موضوع به در جلسة دروني، زبان

كار برد. در جلسة جامع نيز تركيب حواس به حداكثر رسيد و با  درمقايسه با مراحل قبل به

سازي شد  آموز، مطالب در ذهن او تثبيت و درونيانجام پژوهش و تفحص ازسوي زبان

  ).1396قدم و ابراهيمي،  (پيش

آموزان موفق بوده و  واس زبانبنابراين، الگوي هيجامد در بالا بردن سطح هيجان و ح

آموزش مسائل  ) است كه درزمينة2016قدم و ديگران (اين نتيجه درراستاي پژوهش پيش

اند. طبق الگوي مذكور، مدرس اين  مراتبي آموزش فرهنگ را ارائه كرده فرهنگي، الگوي سلسه

  آموزان افزايش دهد. امكان را دارد كه سطوح مختلف هيجامد را در زبان

گاهي (دروني و جامع) فعاليت آ آموزان در مراحل درون دهند كه زبان نتايج نشان مي

ها بهتر از  كلاسي را باارزش دانستند و از آن لذت بردند و درنتيجه، فرآيند يادگيري آن

آگاهي  حركتي صورت گرفته است كه در سطوح برون -  مراحل شنيداري، ديداري و لمسي

) همسو است. بنابر نتايج 2007هاي شوتز و پكران ( نتايج پژوهش قرار دارند. اين نتيجه با

كه ها، اگر فرد فعاليت يادگيري را باارزش بداند، از يادگيري لذت خواهد برد و زماني آن

هيجانات بر كيفيت ارزش بداند، ملالت را تجربه خواهد كرد. بنابراين،  فعاليت يادگيري را بي

  ند.گذاريادگيري و اجرا تأثير مي

طور كامل در فرآيند يادگيري درگير  آموز هنوز به در جلسات شنيداري، از آنجا كه زبان

بيند، هيجاناتش از راه  نشده است و ازطرفي هيچ تصوير و ابزاري دررابطه با موضوع نمي

گاهي با شركت در فعاليت گروهي، اين آ دور و بيشتر منفي است. پس از گذر از سطوح برون

شود. طبق نظر آويزر و ديگران  يجانات مثبت تبديل و فرآيند يادگيري آسان ميهيجانات به ه

واسطة  عامل مولد هيجانات مثبت، تجارب خوشايند است؛ درحالي كه هيجان منفي به ،)2012(

شود. در جلسات دروني و جامع كه هيجانات مثبت  رويدادها و يا تجارب ناخوشايند ايجاد مي

آموز از تجربة مستقيم موضوع در كلاس بسيار لذت برده و با  زبانبه اوج خود رسيده است، 

توليد هيجانات مثبت، هيجانات منفي به حداقل رسيده است. در استفاده از الگوي هيجامد، 

آموزان تحريك  هاي زبان محيط كلاس و استفاده از ابزارها درجهت تبيين موضوع، هيجان

اند. اين نتيجه با  آموز تأثير گذاشته موفقيت زبان نوبة خود بر يادگيري و اند و به شده

ها، كلاس درس ممكن است  ) همسو است. بنابر نتايج آن2002هاي پكران و ديگران ( پژوهش
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عنوان مثال، ازطريق سرايت شور و  آموزان احساسات و هيجانات را ايجاد كند. به در زبان

آموزان  شود و زبان برانگيخته ميآموزان  هاي مثبت در زبان شوق هيجاني مدرس، هيجان

توانند شور و شوق مدرس را برانگيزند. ازسوي ديگر، طبق نظر دسي و  مشتاق نيز مي

هيجانات منفي درمورد موضوع درسي، انگيزش و يادگيري پايين را  ،)1991ديگران (

آموزان درمورد موضوع  كند و در مرحلة شنيداري كه هيجانات منفي زبان بيني مي پيش

دليل استفاده نكردن از ابزارهاي هيجاني (فيلم، تصوير، ماكت و ... ) بالا است، نمرة هيجامد  هب

و ميزان يادگيري نيز در سطح پاييني گزارش شده است. بنابراين، نتيجه نظر اين پژوهشگران 

جة پيشرفت و يا ناتواني در يادگيري ممكن است نتي ،)2003كند. طبق نظر استر ( را تأييد مي

بينيم با استفاده از الگوي هيجامد،  تجربه و داشتن هيجانات مثبت و منفي باشد كه مي

  تبع آن، هيجانات منفي كاهش يافته است. آموزان افزايش و به هيجانات مثبت زبان

هاي  رسد كه محيط نظر مي ها در يادگيري، به باتوجه به نقش و جايگاه مهم هيجان

هاي مثبت (اميدواري و لذت از  دنبال پرورش هيجان م بايد بهآموزشي و مدرسان زبان دو

آموزان  هاي منفي (خستگي از كلاس و اضطراب امتحان) در زبان كلاس) و كاهش هيجان

هاي مثبت (لذت، اميدواري و غرور) تأثير مثبتي بر انگيزة يادگيري و  باشند؛ زيرا هيجان

گذارند. در مرحلة  ب بر يادگيري فرد ميهاي منفي (خشم و اضطراب) تأثيري نامطلو هيجان

هايي نظير خشم و اضطراب، چندان  آموزان با تجربه كردن هيجان شنيداري و ديداري، زبان

 ,Pekrun & et- alبه يادگيري موضوع تمايل نشان ندادند و اين امر در تأييد پژوهش است (

 ,Arnoldر فرآيند يادگيري (آموزان د هاي هيجاني زبان). باتوجه به نقش اساسي واكنش2002

بدون درنظر گرفتن مسائل هيجاني، ، )2001) و طبق نظر اسپيلمن و رادنوفسكي (2006

گونه كه شايسته است محقق نخواهد شد. باتوجه به اينكه در يادگيري عميق  يادگيري زبان آن

هاي  انهاي منفي نقش اخلالگر دارد و يادگيري عميق مطالب صرفاً از هيج مطالب، هيجان

)، استفاده از الگوي هيجامد درجهت القاي 1393پذيرد (واحدي و آغاجي،  مثبت تأثير مي

پذير است و فرآيند  حركتي، جامع و دروني، امكان - ويژه در سطوح لمسي هيجانات مثبت، به

شود.  آموزان با افزايش هيجانات مثبت و كاهش هيجانات منفي آسان مي يادگيري زبان

هاي  رسد كه امكان استفاده از اين الگو در تدريس زبان فارسي و مهارت نظر مي به بنابراين، 

  عنوان الگوي تدريسي كارآمد وجود دارد. مربوط به آن به
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  ها نوشت پي .7
1. direct method 

2. audio-lingual 

3. grammar translation method 

4. positive emotions 

5. senses 

6. Emotioncy model 

7. frequency 

8. negative emotions 

9. working memory 

10. Dopamine 

11. prefrontal brain 

12. long-term memory 

13. Serotonin 

14. Synapse 

15. glutamate 

16. lexical representation 

17. The Hebb repetition effect model 

18. myelin 

19. axon 

20. flow 

21. activating & deactivating emotions 

22. The developmental, individual differences, relationship-based model (DIR) 

23. null emotioncy 

24. auditory emotioncy 

25. visual emotioncy 

26. kinesthetic emotioncy 

27. inner emotioncy 

28. arch emotioncy 

29. avolvement 

30. exvolvement 

31. involvement 

32. quasi experimental 

33. confirmatory factor analysis (CFA)   

34. cronbach alpha 

35. Kolmogorov-Smirnov test 

36. Scheffee post-hoc test 

37. distal emotion 

38. proximal emotion 

39. dual-coding theory 
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  . منابع8
هاي آموزش زبان فارسي به  نقد و بررسي روش). 1387( .اكبري، فاطمه •

نامة كارشناسي ارشد زبان و ادبيات فارسي. دانشگاه تربيت  . پايانزبانان غيرفارسي

 معلم سبزوار.

بررسي ). «1396يزدي. ( قدم، رضا و سيد امير امين اجي، اعظم؛ پيشابراهيمي، شيما؛ است •

فصلنامة مطالعات . »نآموزا زبانبر نگرش به يادگيري » هيجامد«تأثير استفاده از الگوي 

 .31- 1. صص 2. ش زبان و ترجمه

معرفي ). «1396. (______________________________________________ •

هاي يادگيري يادگيرندگان زبان  رسي تأثير آن در غرقگي و سبكالگوي هيجامد و بر

. زبانان غيرفارسي پژوهشنامة آموزش زبان فارسي به». عنوان زبان خارجي فارسي به

  .82- 57). صص 13(پياپي  1. ش 6س 

هاي افزايش آن همعرفي الگوي هيجامد و  شيو). «1396قدم، رضا و شيما ابراهيمي. ( پيش •

دومين همايش ملي آموزش . »فارسي زبانآموزان غيرزبان فارسي به زباندر آموزش 

 .112- 88صص  . دانشگاه فردوسي مشهد.زبان و ادبيات فارسي

 كاربردي و انتقادي تحليل). 1392( ناوري. مريم و صفورا رضا؛ طباطبائيان، قدم، پيش •

 .مشهد فردوسي دانشگاه: مشهد. تكوين تا پيدايش از اول زبان فراگيري هاينظريه

 يابزار عنوان به هيجامد يمعرف). «1396پور اصفهاني. (فيروزيان رضا و آيدا قدم، پيش •

. جستارهاي زباني». يفارس ادب و زبان فرهنگستان مصوب هاينوواژه رشيپذ در مؤثر

 .105-79). صص 40(پياپي  5. ش 8د 

دانشجويان آموزش مجازي:  بيني پيشرفت تحصيليمدل علّي پيش). «1393زارع، حسين. ( •

پژوهش در يادگيري ». هاي تحصيلينقش باورهاي هوشي، اهداف پيشرفت و هيجان

 .15- 12 صص .3. ش 1. د آموزشگاهي

رواسازي ). «1388جواد و فريبرز نيكدل. ( االله؛ كاوسيان، ولي پروين؛ فرزاد، كديور، •

. 32. ش 8د  .موزشيهاي آ نوآوري ةفصلنام. »هاي تحصيلي پكران هيجان ةپرسشنام

 .30- 7صص 

 .106- 93. صص 97. ش نشرية معرفت». مديريت خشم). «1384قديري، محمدحسين. ( •

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
23

08
1.

13
97

.9
.3

.1
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 lr

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                            29 / 35

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1397.9.3.1.0
https://lrr.modares.ac.ir/article-14-102-fa.html


  ...بررسي تأثير تدريس مبتني بر                                             و همكاران                            شيما ابراهيمي  

 

92 

آزمون مدل راهبردهاي يادگيري خودتنظيم ). «1393آغاجي. (واحدي، شهرام و سعيد قره •

فناوري ». هاي تحصيليگيري هيجاندر درس رياضي براساس عوامل انگيزشي و واسطه

 .109-85. صص 1. ش 1. د دگيريآموزش و يا
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 ها  پيوست .9

  )2015قدم ( پيوست الف: پرسشنامة هيجامد برگرفته از پيش

نام و نام خانوادگي:             سن:            مدرك تحصيلي:               كشور:         زبان 

  مادري:           سطح زبان فارسي:          

لب را علامت زده و سپس در در جدول زير، براي هر شماره ميزان آشنايي خود با آن مطا

به آن مطالب و ميزان مواجهه و انجام دادن آن را  زير همان گزينه احساس خود را نسبت

  علامت بزنيد.
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  نام موضوع-1
دانم نمي

  چيست
  امشنيده

  

  امديده

  

  املمس كرده

  

 امدرست كرده

  

درمورد آن 
  امتحقيق كرده

  
احساسم به 
..................  

�  
  

  �           بدخيلي 
  �                   بد

  �              خنثي
  �              خوب

  �      خيلي خوب
  

  �     خيلي بد
          �    بد

  �        خنثي
  �        خوب

    خيلي خوب

�  

  �     خيلي بد
  �             بد

  �         خنثي
  �         خوب

    خيلي خوب

�  

 �    خيلي بد

          �    بد 
  �         خنثي
       �   خوب
     خوبخيلي 

�  

  �    خيلي بد
  �            بد

  �        خنثي
  �        خوب

    خيلي خوب

�  

  
ميزان مواجهه و 
  انجام و تجربة آن

�  
  

  �          خيلي كم
  �                  كم

  �           متوسط
  �               زياد

  �       خيلي زياد

  �    خيلي كم
          �    كم

  �      متوسط
        �    زياد

  � خيلي زياد

  �    خيلي كم
  �            كم

  �      متوسط
  �          زياد

    خيلي زياد

�  

  �     خيلي كم
  �            كم

  �      متوسط
  �          زياد

    خيلي زياد

�  

  �     خيلي كم
  �             كم

  �      متوسط
  �          زياد

    خيلي زياد

�  
  

 )2002گرفته از پكران و همكاران (پيوست ب: پرسشنامة بر

نوع 
هيجان 
..........  

  خشم
�  

  اضطراب
�  

  شرم
�  

  آسايش خاطر
�  

  لذت
�  

  اميد
�  

  غرور
�  

  خستگي
�  

  حوصلگي بي
�  

  خنثي
�  
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