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Abstract 
Text mining’ refers to the computational process of unstructured text analytics for 

extracting latent linguistic layers and themes. It is especially significant as content or 

thematic analysis in descriptive and interpretive studies. This process begins with 

structuring simple texts and proceeds with summarizing, classifiing, modelling, 

evaluating and interpreting the inherent textual concepts and patterns. Given that this 

method counts as an interdisciplinary innovation especially in discoursal studies, it is 

to be pursued more intensively in academic studies. Despite the multitude of English 

studies in this area, there has been little interest to date in text mining amongst Iranian 

researchers as evidenced by the critically limited number of local Persian and English 

studies. Thus looking into the theory and practice of text mining and its major analytic 

tools and methods in Persian and English, this paper aims to prepare the ground for 

utilizing this methodology in language studies.    

 

Keywords: Text mining, unstructured texts, content analysis, thematic analysis, natural 

language processing 
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The last two decades faced a major increase in the rate and accuracy of 

knowledge generation in language studies due to advances in 

interdisciplinary studies of applied linguistics and computer sciences. At the 

heart of methodological innovations especially in discourse studies lies ‘text 

mining’ whose merits have only recently been appreciated by researchers. 

‘Text mining’, ‘text data mining’ or ‘Text Analysis’ is the use of different 

data mining algorithms and methods like natural language processing and 

linguistic as well as statistical techniques to derive linguistic features, 

significant patterns and valuable themes from the unstructured texts through 

collecting unstructured data, pre-processing and cleansing them to detect and 

remove anomalies and processing and controlling operations (Zhou et al, 

2012). These processes are further broken down into feature extraction, 

structural analysis, text summary, text classification, text clustering, and 

association analysis. Text mining is actually a complicated procedure of 

extracting valuable, significant patterns and trends from a large number of 

textual data used for such functions as product suggestion analysis, social 

media opinion mining, and sentiment or trend analysis (He, 2013).  

Dating back to Feldman and Dagan (1995), text mining is an innovative 

methodology with a relatively short history which is often integrated with 

corpus analysis to computationally analyze a large body of unstructured texts 

as potential informative sources of insight. As a subfield of data mining in 

computer sciences and an interdisciplinary method, text mining borrows 

from corpus and computational linguistics, whose main purpose is to extract 

the meta-characters representing textual features (Pons-Porrata et al, 2007). 

Zhou et al (2017) believe that despite its short history, text mining has been 

remarkably evolved into the mainstream research methodology in many 

interdisciplinary areas in the wake of increasingly rapid developments in 

data mining.  

Hashimi et al (2015) explained the steps involved in text mining as  a semi-

automated process of collecting, structuring and then analyzing textual data as 

follows: (a) collecting unstructured data from a variety of sources like 
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textual documents, social media, web pages, mails, blogs, etc. using 

specialized corpora for organization, (b) pre-processing and cleansing the 

data for removing the anomalies to unveil latent valuable information using 

text mining tools, (c) unstructured data conversion into relevant structured 

formats, (d) discovering the underlying data patterns using word structures, 

sequences and frequency, and  (e) extracting useful knowledge and storing 

them in a secure database for evaluation, later retrieval, trend analysis and 

possible decision-making. Text mining aslso makes use of lexicometrics 

dealing with frequency and co-occurrence analysis of vocabulary to derive 

structures from texts; sentiment analysis is an application of lexicometrics 

looking for positive or negative emotions in documents and has been used in 

social media analysis for evaluating public opinion (Shangzhen & Lemen, 

2016). 

Text mining is an area of inquiry that in itself deserves to be pursued 

more intensively in future studies and this paper, thus, is an attempt to 

review its basic principles, procedures and top analytic tools and to raise 

researchers’ awareness of the virtues of text mining. 
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 مقاله پژوهشي

http://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1400.12.6.27.3 

  :هاي زباني در پژوهش» كاويمتن«نگرشي به 

 تحليل متوندر  رايانشييكرد رو  

  

  4، غلامرضا زارعيان3، سيد محمدرضا اميريان*2، سيد محمدرضا عادل1هادي مسجدي 

  

       .دكتري زبان انگليسي دانشگاه حكيم سبزواري، سبزوار، ايران.        1

              . دانشيار زبان انگليسي دانشگاه حكيم سبزواري، سبزوار، ايران.2
               . دانشيار زبان انگليسي دانشگاه حكيم سبزواري، سبزوار، ايران.3
              بزواري، سبزوار، ايران.. دانشيار زبان انگليسي دانشگاه حكيم س4

  
  06/12/1398 تاريخ پذيرش:                                                          14/07/1398 تاريخ دريافت:

 

  چكيده
هاي زباني پنهان و مضامين ساختار و استخراج لايهرايانشي تحليل متون بدون  به فرايند» كاويمتن«

هاي اي در تحليل محتوا يا مضمون پژوهششود. اين روش، اهميت ويژهگفته مي ها آن موجود در
ي ها مفاهيم و انگاره شده وسپس ساختارمندمتون ساده در اين فرايند، نخست  توصيفي و تفسيري دارد.

 هژيوهبشوند. نظر به اينكه اين روش ميارزيابي و تفسير  ،سازيمدل ،يبندسازي، طبقهخلاصه نهفتة آن
 راستفاده از آن د آيد، سزاوار استشمار ميبه ايرشتهميان آورينو كي منزلة مطالعات گفتمان به در

رغم گستردگي كمي و كيفي الوصف، بهمع دنبال شود. يشتريب تيبا جدمطالعات دانشگاهي كشور 
ها در مقالات فارسي و انگليسي داخل كشور  پژوهش المللي در اين حوزه، جاي خالي اين هاي بينپژوهش

-هاي متنرو، اين مقاله در نظر دارد از رهگذر كنكاش نظري و عملي روششود. از اين بسيار احساس مي

- هاي اصلي آن در زبان فارسي و انگليسي، بستري مناسب براي بهره كاوي و ارزيابي ابزارها و روش

  ي در مطالعات زباني فراهم سازد.شناسهاي اين روشمندي از ظرفيت
  

  كاوي، متون بدون ساختار، تحليل محتوا، تحليل مضمون، پردازش طبيعي زبان.متنهاي كليدي: واژه
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  مقدمه .1

هاي پردازيم و سپس تفاوت آن را با فرايندكاوي ميبه تبيين ماهيت متن ، نخستدر اين بخش
فرايندي  3يا تجزيه و تحليل متن 2كاوي متنيداده ،1كاويمشابه ديگر بررسي خواهيم كرد. متن

هايي مانند پردازش زبان  كاوي و روشداده ي مختلفهااستفاده از الگوريتماست كه با 
 ساختار را استخراج وهاي كمي متون بدونداده آماري،و شناختي هاي زبانو تكنيك 4طبيعي

-پذير استفاده ميتحليل كيفيت و عات بااطلا ودر جهت توليد دانش ها  و از آن كرده پردازش

كاوي را كشف و استخراج رايانشي اطلاعات جديد و مجهول از ) متن2009( 5رسته .كند
داند و هاي جديد ميها در جهت توليد فرضيه منابع نوشتاري مختلف و ايجاد ارتباط ميان آن

دار از متن زبان لاعات معنيآوري اطزمينة جديد براي جمع ) اين يك2005( 6از ديدگاه ويتن
هاي ويژه است. درواقع، فرايندي مفيد براي استخراج اطلاعات براي اهداف و نياز طبيعي و

صريح از مثابة فرايند تحليلي هوشمندي است كه با استخراج مفاهيم صريح وغير كاوي بهمتن
    دهد.ها مي اي به محتواي آنها، ارزش افزودهمتن

 است دو دههبيش از  و پديدار شداواخر قرن بيستم  در بار براي اولين كاويمتنمفهوم 
مفاهيم پردازش زبان و  اي،ي رايانههافناوريبا تلفيق  ايرشتهميان ايحوزهمنزلة  به كه

كاوي در آغاز روندي كند و دهد. باوجود اينكه متنبه حيات خود ادامه مي كاوي داده
هاي چشمگيري در اين حوزه پديد پيشرفت، اطلاعاتع فناوري سريكننده داشت، با رشد  نااميد

- در سالبر متن بدل شد.  هاي زباني مبتنيآمد و ديري نگذشت كه به سنتي مألوف در كاوش

در تجزيه و تحليل اطلاعات و  كاوي بويژهمتن، بزرگهاي با ظهور عصر داده نيز، هاي اخير
- قرار زباني هايپژوهش كانون درنوظهور  اي رشته منزلة بهتدريج بهبا آن  هاي مرتبطزمينه

 80 بيش از ها حاكي از آن است كهبرآورد ).Shangzhen & Lemen, 2016( گرفته است
نهادهاي آموزشي، پژوهشي و  بسياري از بوده و اي بدون ساختار هاي رايانهداده از درصد

- م مرتبط با سوابق فعاليتهاي خارغم برخورداري از حجم انبوهي از داده اقتصادي به

ها به همين  بوده و برخي ار آن  هايشان، در پردازش و ساختارمند كردن اين اطلاعات ناتوان
  .)Dolgun et al., 2009( شوند دليل از گردونة رقابت خارج مي

كاوي هم و رابطة آن با متن 8كاويو وب 7كاويدر اينجا لازم است به دو اصطلاح داده
هاي مشتركي وجود دارد ها ويژگيا داشته باشيم. بايد گفت در همة اين فراينداي گذراشاره
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جديد و مفيد، استفاده از  9هايكشف انگارهكاوش و خودكار بودن، اند از نيمه كه عبارت
هاي يكسان. اما بندي و برخورداري از خروجيبندي يا خوشههاي مشابهي چون طبقهتكنيك

و  شدهبنديمتون دسته كاوي به تجزيه و تحليل دادهاست كه ها در اين  وجه تمايز آن
شده تشكيل 11هايصرفاً پيكره كاويمتن منابع كه پردازد درحاليمي 10گاندادپايگاهساختارمند 

كاوي شوند. هستند كه ابتدا بايد ساختارمند و سپس داده زبان طبيعيساختار از متون بدون
ها و...) يا ها، وبلاگساختارمند (ايميلشكل نيمه ي ورودي بههاكاوي دادهعلاوه در وب به

كاوي صرفاً زباني نبوده و متن ها برخلاف هاي داده) بوده و اين دادهساختارمند  (پايگاه
 وجوي جستمستلزم  بيشتر كاوي وبصورت صدا و تصوير باشند و البته  توانند به مي
كاوي متني را اطلاعات ناشناخته و رودي دادهكه و حالي معين و آشناست، در هاي داده

  .(Achtert et al., 2006)دهندمجهول تشكيل مي
 كاوي ساختار در فرايند متنمتون بدون در خام موجود هايدادهزماني كه تابايد گفت 

كاوي رايانشي آن وجود ندارد كه اين امر در پردازش نشود، امكان تحليل و تفسير و داده
ها، كلي متن بنديطبقهطريق و از استفاده از فناوري يادگيري ماشيني كاوي بامتن

ميان  روابطبررسي  متون مشابه و ة، مقايسواژگان كردن مفاهيم ، آشكارها سازي آن خلاصه
اين بدان معناست كه پردازش و تجزيه و تحليل  (Çalis et al., 2013).پذيرد انجام مي ها آن
 ترين شيوة رسمي ها متداولكه از يك سو متنچرا ممتنع باشد، تواند كاري سهل ومي متن

بوده و امكان استفاده از اين فناوري حتي براي كاربران معمولي در اطلاعات  تبادلبراي 
م بوده و مبهساختار و  محيط خانه ميسر است و از سويي ديگر، متون زبان طبيعي، بدون

هاي مختلف از ميان  ها در حوزه فيد و ساماندهي آنفهم، با كيفيت و ماستخراج اطلاعات قابل
هاي در موقعيت هامتن كلمات و و مفهوم معنا علاوه، متون متفرقه كاري نسبتاً دشوار است. به

شود و همين امر منجر  ي اشتباههابرداشت بهتواند سادگي مي به وبوده  تفاوتگوناگون  م
اهميت و آنچه ).   (Cohen & Hunter, 2008سازدرا به فرايندي دشوار بدل مي  آن

و بازتوليد و سريع  هوشمند پردازش ضرورت سازدچندان ميدو دشواري اين فرايند را
ي اجتماع يهاهرسانها يا ميلياها فايل شخصي يا رسمي و محتوايي ساختارمند از ميان صد

يدة بررسي مستلزم فرايند پيچ هاي برخطينظرسنجبراي نمونه، تحليل محتواي است. 
ست كه خود نيازمند  ها هاي آن پاسخ مشترك نمضاميحسب كنندگان برشركت بازخورد
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هاي نهفتة معنايي از متن نظرسنجي و استخراج انگارهي حتوادر ماصطلاحات كليدي  واكاوي
  هاست. آن

كاوي در دهة آينده باتوجه به حجم روزافزون توليد رسد استفاده از روش متن نظر ميبه
صورت هاي انبوه بهسازي هاي مختلف و عدم امكان تجزيه و تحليل ذخيرهتوا در رشتهمح

شده در  آوريهاي جمعرغم وجود پيكره ناپذير باشد. در اين ميان، بهسنتي، امري اجتناب
نگرفته است. لذا در اين زبان فارسي، اين روش چندان مورد اقبال پژوهشگران ايراني قرار 

المللي و معدود مطالعات  هاي بينريم ضمن آشنايي مخاطبان فارسي با پژوهشمقاله درنظر دا
هاي متنوع آن، با رويكردي عملي به واكاوي گرفته در اين حوزه و بررسي كاربرد بومي انجام

ها بپردازيم.  قوت و ضعف برخي از آن كاوي و ارزيابي نقاطافزارهاي رايج  متن ها و نرمابزار
هاي اصي آن، پژوهشگران زبان  هايي از تكنيكآنيم تا با ارائه و بررسي نمونهدر گام بعدي بر

سودمند رهنمون  شناسي هاي اين روشچه بيشتر از قابليتگيري هرسمت بهره فارسي را به
  باشيم.
 

  .  پيشينة تحقيق2
ن و فلدم اواخر قرن بيستم توسط در بار ساختار اولينبدونهاي دادهكاوي روي متنمفهوم 
اعتقاد سو و  به .پيدا كرد ادامهسرعت  زمينه به اين در هاپژوهش . از آن پسمطرح شد 12داگان
 آن، اين حوزه را كوتاه ةتاريخچرغم كاوي متني بهة دادهسابقبي هايپيشرفت )2017(13ژاو

) 2007و همكاران ( 14در پژوهش بدل ساخته است. پانزپوراتا يختشنابه جريان اصلي روش
اصلي  ةوظيف دانند كهمي ساختاربدون متون هايمجموعهاطلاعات از  استخراج كاوي رانمت
است.  طولاني در متون و روندها بالقوهاي، كشف قوانين رشته اي ميانهمنزلة حوز  به آن

توليد دانش دانست كه موضوع اصلي آن زبان يك فناوري توان كاوي را مي درحقيقت، متن
 ،متن ساختار گرامري در هايگره ،تشخيص عناصر قابل ه واكاوي مفهوميطبيعي بوده و ب

، سازيمدل عمدتاً بر پردازد و تمركز آنمي كال زبانياشَ سايرعلمي و  اصطلاحات، حقايق
 سايرو بنديخوشه، بنديطبقه هاي متني از طريقانگاره كشف ي خاص وهااستخراج ويژگي

  .(Cohen, 1999) داردقرار ها جنبه
متن كاوي  مختلف هايالمللي كه در زمينههاي بيناي از پژوهشبخش ابتدا به پاره در اين
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صورت پذيرفته است، اشاره خواهيم كرد و سپس چند نمونه از اين مطالعات در متون فارسي 
، محتواي عاطفي متونبه بررسي ) با رويكردي نو 2010( 15و حج يياسينشمريم. را برمي

اهيت خاص اين برخط پرداختند تا م هاي اجتماعيو بيان احساسات در شبكهروابط دوستي 
چارچوب جديدي براي  توانستند ها را كشف كنند و ة آنزبان مورد استفاد ها وسايت

براي مناسبي  مدلكنند كه  اجتماعي پيشنهاد هايتعاملات عاطفي در شبكه هايمؤلفه توصيف
 )2009و همكاران ( 16كريگلپژوهش شود. در يها محسوب مو پردازش دادهآوري جمع

مورد بررسي قرار گرفت كه در آن  وباسناد بر  مبتني ي منسجممتن هايبندي خوشه
ملكرد ع ؛مقايسه شدندبندي خوشه هاي فعليفرايند باوب  اسنادكاوي  نوين متن هاي روش

گرفت  يه و تحليل قراربر مفهوم مورد تجز مبتني كاويمتن هايمدلوسيلة  ي بهروش پيشنهاد
نيز ) 2009(17پتااگ .بندي پيشنهاد شد همنظور بهبود كارايي خوشبههاي مفيدي  و انگاره
بازيابي اطلاعات، كاوي مانند هاي كاربردي متنهايي ازبرنامهدرمورد ارتقاي جنبهمطالعاتي 

ويرسازي تصم، يهامف بندي، پيوستگيخوشه، بنديطبقه ،سازيلاصهخ موضوع، رديابي
دريافتند ) 2011( 18لو خليفه عباسيو  چپوغ قره ت انجام داد.الاؤس گويي به و پاسخ اطلاعات

قبولي از  توان به درك قابلمي هاي پردازش زبان طبيعيتكنيككاوي و گيري از متنكه با بهره
نيز با  )2006و همكاران ( 19دست پيدا كرد. وو وب متون ساختارهاي بدوندادهشناسي معنا

 وريبهره افزايش در جديد هايتكنيككارگيري  كاوي، به هاي متنبررسي عملكرد الگوريتم
 Liptha et)  همچنين در دو پژوهش متفاوت . محور را مفيد ارزيابي كردندانگاره هايروش

al., 2010; Wang et al., 2015) استخراج  از طريق بنديخوشهي از تركيفيتبا هايمدل
  . دست آمدبه ر معنايي جملات در اسنادساختا

نظام  يككاوي آموزشي است. حوزة داده كاوي هاي بديع پژوهشي در متنيكي از زمينه
 آموزان،دانش اطلاعات است كه شامل هاي آموزشيداده زيادي از آموزشي داراي تعداد

 ,Swamy & Hanumanthappa)است  هاي منابع، و غيرهالتحصيلان، دادهفارغ، معلمان

-هبود كيفيت مدلكاوي آموزشي و بمتن شناسيروش رپيشرفت داز رهگذر امروزه . (2012

 & Baker) يادگيري يهاة حوزهتحول در هم دور دوم ها ازاين فناوري هاي آن و پشتيباني

Inventado,  2014) و اطلاعات بر روي براي تمركزها دانشگاه و كمك به مدارس امكان 
 & Sin). شده است آموزشي فراهم نتايج بهترمربوط به فراگيران و كسب  يديكلهاي داده
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Muthu, 2015) در محيط انآموزرو، با توجه به اينكه اطلاعات متني و كلامي دانشازاين -

آنان  20يگفتارهاي شناختي افراد و كنش وضعيت روان ةكنند تواند منعكس مي هاي يادگيري
دهد ، واكاوي اين اطلاعات به اولياي مدرسه اين امكان را ميداجراي يك رفتار خاص باشدر 
بيني كنند و پيشرا  رفتاري هايبحران وكرده موقع درك  را به ذهني فراگيران وضعيت تا

 و 21لي. از نگاه (Zhou, 2012)آن را ارائه دهند  مربوط بههاي پشتيبانيو  مشاوره
 و بينيپيش تواند درمتني مي كاوي دادهشده از  اطلاعات و دانش استخراج )،2014(همكارانش 

ي بسيار آموزش نظام در ها ناآموزان و بهبود مديريت سازم عملكرد دانشو  گيري رفتارجهت
 خودكار هايبراساس مدل در دانشگاه شيلي )2011( 22هاي ماركز و مويامؤثر باشد. پژوهش

تخمين سطح كه هدف آن ارزيابي و متون انجام شد  معنايي ةهاي نهفت و ويژگي كاويمتن
هاي متني دادهو استفاده از سؤالات عيني  بار پيشرفته 1هاي تفمهارتو دانش فراگيران 

درمورد  )2008(23 سيلوا و كورتز	هاي بود. پژوهش آموزشيمواد توليد  مفهومي در جهت
 هاي بينيپيشتوان هاي آموزشي ميبراساس داده نشان داد كه هم پرتغالنظام آموزشي 

ر دكاوي از متن ،علاوهبه درست و دقيقي براي بهبود نظام ياددهي و يادگيري انجام داد.
و عملكرد  پژوهشيمباحث  درسي و ةبرناممنظور تحليل  هب آموزشهاي تكنيك ةزمين
مثلاً در مطالعة . (Alfiani & Wulandari, 2015) استفاده شده استهم  نآموزا دانش

از  يآموزشآموزان درمورد كيفيت دورة زبان بازخورد)، 2012مكاران (و ه 24انموردي لي
  .ارزيابي شدپيام كوتاه آنان  محتواي مثبت و منفي طريق واكاوي

اي داشته اي از معدود كارهاي پژوهشگران داخلي هم اشارهبه گزيده حال بد نيست
 كاوي موسوم بهمتن روش نوين گيري از يك با بهره )1388( و همكاران تيمورپور باشيم.

SUTC مقالات معتبر پژوهشگران ايراني در حوزة فناوري بندي هوشمند متون دسته اقدام به
 هاي پژوهشيو پايش علمي دستاوردگذاري نانو كردند تا بتوان از اين اطلاعات براي سياست

دازش زبان پربا استفاده از  ايدر مقاله) 1394( و همكاران لاكتراشيبهره جست.  اين حوزه
امامي و . پرداخت محور خبريموضوع بنديهاي دستهالگوريتم به تبيين مزايا و معايب طبيعي
 بندي موضوعي متون فارسيدسته از يك مدل پيشنهادي در يپژوهشدر هم ) 1394قائمي (

 در فارسي زبان طبيعي بعمعتبرترين منمنزلة  به »همشهري«هزار متني برگرفته از پيكرة چند
انجام يادگيري انتقالي  هايبندي پيشنهادي را براساس روشها اين دسته ره جستند. آنبه
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ساير مسائل مرتبط بررسي  در مسئلهحل  دانشكارگيري  دادند كه در آن امكان تعميم و به
بندي موضوعي با استفاده از كلمات شود. نتايج اين پژوهش نشان داد كه اين روش دسته مي

نيز با استفاده از مدل تلفيقي  )1393هاشمي (حت بالايي برخوردار است. كليدي از دقت و ص
گانة چندبندي  دستهبراي  »يادگيري ماشيني CFSو IG هايالگوريتم«و  »ويژگي گزينش«

  ، بهينه بودن اين مدل پيشنهادي را اثبات كرد.فارسيمتون 
اوري اطلاعات و درجهت كاوي با تمركز بر متون زبان انگليسي و آن هم در حوزة فنمتن
رغم حجم  ميان، سهم متون فارسي بهآن صورت پذيرفته است. در اين  هايالگوريتمبهبود 

كاوي بوده هاي فني متن روزافزون متون زبان فارسي بسيار اندك و تنها محدود به تكنيك
رايانشي هاي ارزشمند فراواني در زمينة تحليل متن و گفتمان بدون رويكرد است. البته كار

صورت پذيرفته است كه  text analysis) موسوم به 1397مانند پژوهش مزيناني و همكاران (
بر آناليز عددي با رويكرد  هاي صرفاً زباني مبتنيدرخور توجه است ولي هنوز جاي پژوهش

شناسي  هاي زباندر راستاي توليد دانش و فرآورده text analytics رايانشي موسوم به 
هاي عملي اين فناوري در يار خالي است.  لذا در ادامه درنظر داريم با ارائة قابليتفارسي بس

شناخت  ها، بستري مناسب براي پژوهشگران ايراني در جهتها و ابزاربخش كاربرد
  شناسي در حوزة زبان فراهم آوريم. اين روش هاي توانمندي

  

  كاربردها .3

هاي عمدة فروشندگي و  شتريان در شركتكاوي در ابتدا براي تحليل بازخورد ممتن
 مختلف هايدر زمينهر ظهوشناسي نوتدريج از اين روش شد، ولي به بازاريابي استفاده مي

مطالعات زباني استفاده شد. در اين بخش به شرح مختصري از اهم  جملهپژوهشي از
  هاي مرتبط با مسائل زباني خواهيم پرداخت. كاربرد

  

  مضمون  تحليل محتوا و  .1ـ3

در  هاي كمي و كيفيداده يا تحليل مضمون حليل محتواكاوي، ت دهاي متنريكي از كارب
 تحليل هايي همچونمجموعهاست كه شامل زير مطالعات رسانهشناسي و  هاي زبان حوزه
، هايي مانند بسامد واژگانيشود و از تكنيكي ميواژگانو تحليل موضوعي و  گفتمان
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طور كلي، پيش از  كند. بهواژگاني و غيره استفاد ميبندي گروه، مفهوميو بستگي واژگاني  هم
ضمون بايد فرايند رمزگذاري به يكي از سه روش زير اعمال شود: روش متحليل محتوا يا 

كه رمزگذاري را   25شدهشود، روش هدايتبر متن انجام مي سنتي كه در آن رمزگذاري مبتني
اساس كه متن را بر 26تلخيصي دهد و روشصي انجام ميخا ةيا فرضي نظريهمتناسب با 

  . (Hsieh & Shannon, 2005) كندو تفسير مي وجو، مقايسه واژگان كليدي جست
كرد.  استفاده بطور توأمان تفسيريو  توصيفيهاي توان در پژوهشاز تحليل محتوا مي

شوند تر تفسير ميادانهها آزداده ،توصيفيهاي خلاف طرحهاي تفسيري برالبته در پژوهش
تر است و از طرفي تر و شايعها مناسببراي اين طرح همين دليل، روش تحليل مضمونه وب

بسيار تحليل محتوا  دليل وابستگي بيشتر به متن، استفاده از هم بهتوصيفي هاي در پژوهش
فرايند  محتواخورد. در روش تحليل مضمون، بايد نخست مانند تحليل چشم مي بيشتر به

متون صورت  مفاهيم موضوعي و تفسير تحليل اساس آن، رمزگذاري انجام شده و سپس بر
توان  ها، مينظرسنجيتفسير صحيح  و مندساختار هاي مصاحبهي محتوا پذيرد. براي تحليل

شكل  ها را بهاستفاده كرد و داده 28دوآزمون خي و 27متقاطع هاي بندي ولجد ،فراواني از توزيع
توان با  مي ،هانبندي مت جاي دستهبه موضوعي تحليل	هايروشدر  كي نيز ارائه  داد.گرافي

ها را استخراج كرد. اين  كلي آن مضامينها،  ازخوردب استفاده از تحليل استقرايي محتواي
 ايجادها داده ةتوانند هنگام تجزيه و تحليل مجموععبارات معناداري هستند كه ميها بازخورد

اين   تحليل مضمون از كار روند.و براي سازمند كردن مضامين مشابه بهكرده  روشنگري
   شود.   هاي مختلف استفاده مي سازي در عرصه سلسله از اطلاعات براي تصميم

 

  سنجشي ادبيات دانشگاهي . پژوهش2ـ3

 است كه هدف  30سنجيمجموعة آن علمو زير 29سنجيدر زمينة كتاب كاويكاربرد ديگر متن
 ميزان عددي آناليز و سنجش ادبيات نوشتاري دانشگاهي از طريق علمي مقالات تحليلآن 

هاي توسط الگوريتم گيري ضريب تأثير مجلات علمياندازه اي مقالات وتحليل محتو ها،استناد
را ها  آنتأثير ميزان مجلات و  ،، مقالاتنمحبوبيت نويسندگاميزان اين ابزارها است. خودكار 

ديگري نظير  هايويژگيعلاوه در اين حوزه  به .(De Bellis, 2009)كنند گيري ميهانداز
سنجي بجز تجزيه و شوند. كتابنيز بررسي ميو الگوهاي نحوي در متون ت ابسامد عبار
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، 31يدگرسنج هاي ديگري هم دارد. براي نمونهزيرمجموعه مقالات علمي ها وكتابتحليل 
ي را اجتماع نوشتاري و هايرسانهپوشش  هاي تحتا و ويدئوهبتعداد بارگيري مقالات، كتا

هم به  هاگاهميزان محبوبيت وبتعيين  و توزيع و استفاده از اخبار، توليدكند.  گيري مي اندازه
  شوند.بررسي مي 33سنجيو وب 32سنجيترتيب در اطلاع

اختارهاي مفهومي، س است كه 34برداري علمينقشهشناسي،  هاي كتابيكي ديگر از تكنيك
توان به واكاوي كند. ازجمله اين موارد ميهاي پژوهشي را واكاوي ميحوزه ذهني و اجتماعي

اط بين اصطلاحات اصلي و كليدي مشترك و تحليل ارتب اساساسناد بر مفهومي ساختار
. (Cobo et al., 2011)شان اشاره كرديهاي ارتباطو شبكهمقالات  و گان مشتركنويسند

پژوهشي را نيز فراهم  هاي علميگروهارتباطي ميان  هاينقشه توليد امكان علمي برداريشهنق
و رخدادي واژگاني، هم هم تحليل«هاي با استفاده از تكنيكتوان را مياسناد علمي سازد. مي
. مجموعة (He, 1999)و الگوهاي مفهومي آن را مشخص كرد بررسي كرده » 35نويسندگيهم

اي خاص  استفاده از روابط ميان واژگان كليدي و روابط بين استنادها در حوزه مفاهيم با
كاوي  هايي كه از طريق متنشود. به چنين پژوهشواكاوي شده است و نقشة آن ترسيم مي

شود كه جملات را  گفته مي 36كاوي شوند مفهومبر روي روابط مفهومي در مقالات انجام مي
ها بلكه در سطح معنايي آن  وه مختلف شكلي و محتوايي آنتنها در سطح كلمات و وج نه

   كند. واكاوي مي
  

    ها   نوشت ها و وبكاوي مفهومي نظرسنجيمتن. 3ـ3

گذاري و خواندن بر و پرهزينة كد ، روند زمان37بازهاي نظرسنجي كاوي مفهوميدر متن
و اطلاعات مفيد و هاي ساختارمند هزاران پاسخ در زمان كوتاهي تبديل به خروجي

اي هاي محدود و گزينهها، معمولاً سؤالاتي كه پاسخسنجيشود. در تحليل نظرتفسير مي قابل
باز  راحتي قابل تفسير و كمي شدن هستند، ولي درمورد سؤالات تشريحي و پاسخ دارند به

 ده و با توليدتري ارائه دا رزشاتر و باطلاعات غنيها انامه گونه نيست؛ اين نوع پرسش اين
كاوي آيند و لذا نيازمند مفهومشمار مي افزايي بهدانشبيني، منبع مهم پيش قابلغير اطلاعات

كه از عهدة يك فرد ساخته نيست و ساختار هستند  ي بدونهاپاسخو  اي از حيث واژگانويژه
       .(Agrawal & Batra, 2013)خواهد بود  كاوي در اين زمينه بسيار مددرسان متن
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 تواند در ايجاداسناد وب مي مفاهيم مشتركبا برقراري ارتباط ميان  38يپيوند مفهوم  
در  در حال حاضر، .راهگشا باشدها  دانش دهي سامان ها برايدادهاز  ايتنيدهدرهم ةشبك

شود كه استفاده مي WordNetز پايگاه دادة بيشتر ا در وب مفهومي كاويمتن هايپژوهش
 توان به مي و فارسي آن هاي انگليسي نمونه زاكند و را بررسي مي واژگانيبستگي  هم

Princeton Wordnet  و   EuroWordnetآزمايشگاه فناوري وب  و فردوس نت وابسته به
 نام به ديگري ة، مجموعه دادها نيزساير پژوهش در اشاره كرد. دانشگاه فردوسي مشهد

ConceptNet ميان  در زمانيو  ، اجتماعيفرمي(شكلي)هاي بستگي مه كار رفته كه در آن  به
از  )2013( همكاران و در پژوهش آيدين براي نمونه، .گيرندوجو قرار مي جست واژگان مورد

فرض، پيش هايكاوي استفاده شده كه در آن واژهبندي براي مفهومالگوريتم خوشه
 يك اسناد وب استفاده شده است.در نهفته  براي شناسايي مفاهيمها  از آنو شده  بندي دسته

 Latent موسوم بههاي هوش مصنوعي الگوريتم كاوي، كاربرد يكي ازمورد ديگر در مفهوم

Dirichlet  امكان همايندي با واژگان  كهپردازد هايي مي وجوي واژه است كه به جست
را كشف ن وت يا متجملا در معنايي نهفته هايها را داراست و از اين طريق، انگارهواژه كليد
گيري از استانداردهاي ايجادشده در با بهره توانمي . در آينده(Blei et al., 2003)كندمي

دادن متون در كاوي واژگاني و مفهومي را قبل از قرار ، مراحل متن3.0فناوري وب معنايي
و  تر شودنهوجو بهي هاي جستاينترنت به انجام رسانيد تا خواندن و درك متون براي موتور

دسترسي ها و ها نشده و امكان تفسير سايتوجوي كليدواژه مثل قبل تنها محدود به جست
  . (Arslan, 2011)تر براي كاربران فراهم شودصحيح
  

   هاي ياددهي و يادگيري كاوي آموزشي در نظاممتن. 4ـ3
در  شيكاوي آموزداده كاوي،ازجمله كاربردهاي ديرظهور اما در حال گسترش متن

هاي هاي خام سيستمهاي مديريت يادگيري است كه فرايندي براي تبديل داده سيستم
توان به هاي آن ميتكنيك ريزي درسي است. ازآموزشي به اطلاعات مفيد براي برنامه

هاي آموزشي اشاره كرد كه براي مطالعة داده 39استخراج روابطبندي و بيني، خوشه پيش
-هاي بدون، داده40تعاملي اسلوب يادگيريدر  روند.كار ميآموزان بهرفتار و عملكرد دانش

منزلة روش جديد يادگيري در  كاوي به توان از متنشوند و ميبر متن توليد مي ساختار مبتني
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هاي يادگيري ارزيابي دانش فراگيران، غربالگري رفتار آنان، ارزشيابي برنامة درسي، گروه
بيني اثر هاي رفتاري، پيشهنگام، هشدارهاي مربوط به بحرانزود، يادگيري 41بنياد جامعه

موزان آسازي وضعيت يادگيري و بهبود نتايج آموزشي و عملكردي دانشيادگيري، تصوير
 يكاوي آموزشهاي دادهوشعلاوه، ر. به(Kumar & Vijayalakshmi, 2011) كرداستفاده 

 هوشمندهاي سامانه آموزان دريادگيري دانش ط بهتبمرهاي پديده هر ساله با دقت بيشتري
تر تعميم قابلها را  نتايج آن كنند تا بتوان با گذشت زمانسازي و اعتبارسنجي ميرا مد برخط
  .(Baker & Inventado, 2014)كرد 

 

    هاي عمومي. كاربرد5ـ3

زباني دارد كه غيرهاي هاي متعدد ديگري هم در حوزهكاوي كاربردشده، متنجز موارد ياد  به
 براي اهدافو...  توييتر ،بوكفيس هاي اجتماعياند از: تحليل شبكه ها عبارت برخي از آن

هاي هاي كتابخانهتحليل داده ،42هاهرزنامهخودكار ها براي فيلتر كردن ايميل پردازش امنيتي،
ايجاد نمودار  ،كلانهاي داده 43سنجي محتوايياعتبار ديجيتالي براي تسهيل پژوهشگري،

هاي براي ايجاد سامانههاي جهاني شبكه در هاي كاربرديكاوي برنامهمتن  ،بندي مطالبدسته
ي جوو بهبود جست ي،آمارشواهد  آينده براساس مسائل بينيپيش برخط مشاوره،

، هاي ديگري همچون نشرات بسامد واژگاني و حوزهمطالعهاي تحقيق با توسعة  پيشينه
. درادامه به (Gupta & Lehal, 2009)... و بهداشت و درمان ، بازاريابي،اطاتارتبرسانه، 

  ويژه در زبان فارسي خواهيم پرداخت.     كاوي بههاي رايج متنشرح و بررسي تفصيلي برنامه
  

  كاويهاي متن. ابزار4

و برخي از كاوي به بررسي ابزارهاي رايج متننخست در اين بخش درصدد هستيم 
كاوي در زبان هاي كاربردي متنو سپس نگاهي اجمالي به برنامه ها بپردازيم اي آنه ويژگي

  فارسي براي پژوهشگران ايراني بيندازيم.
  

  افزارهاي برتر پردازش متن  نرم .1ـ4

 يها تميمتن و الگور ليو تحل هيتجز هايافزارهاي پژوهشي با تكيه بر بهترين نرمنهاد
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اقدام به  خاص، و موضوعاتمضامين ها، انگارهشناسايي ور به منظ يعيپردازش زبان طب
 ساختاربدوني متنمنابع بزرگ  هايبر پاية داده سازياطلاعات و تصميم تفسيركشف و 

 كنند. مير ها و اسناد ديگ ايميل ،شدهها، مكالمات ضبط، توييتخط بر هايمانند نتايج نظرسنجي
و درك زبان  بررسيقادر به  صورت دستي بهمتون  تحليل هاي سنتيبا توجه به اينكه شيوه

 هايافزار به نرم محورنهادهاي پژوهش اخيراً رو نازاي ،حجم زياد نيستند سناد متني درا
توان به واكاوي ها ميافزارنرماين مزاياي جمله اند. از آوردهروي  ونمت انبوه خودكارسازي

از  ، كسب رهيافت جديداز منابع مختلف در حجم بالا مندساختار و ساختار ن بدونوسريع مت
 گويي به سنجي در پاسخنيازهاي ستفاده از دادهو ا ي براي اقدامات مقتضيهاي متنداده

  . (Pena-Ayala, 2014)مخاطبان اشاره كرد
توانايي وارد كردن اند از:  كاوي متني عبارتهاي دادهافزارهاي اصلي نرمبرخي از ويژگي

هاي پردازش زبان استفاده از الگوريتم، چندگانه هاي قالب با ز منابع مختلفن اوبازيابي متو 
ي، ندي موضوعبطبقه ،نوخوانايي متميزان ارزيابي پردازش و  ،تشخيص زبان براي طبيعي

هاي ار، تصويرسازيبخشي از گفت گذاري چسبر، ب44واحدسازي صرفي بنديواكاوي و دسته
مايش وضعيت و كشف ارتباط نمتن،  آسان تفسير براي شدههاي متون پردازشداده متنوع

و  45پسندكاربر يك رابط، استفاده از نمايش نتايج نمودارهاي تعامليها، ميان وضعيت
 ها ، مديريت جدول46نمودارهاي جريانينمايش موضوعات، مديريت و ادغام  براي پذيرانعطاف

رو در بخش پيش . (Hashimi et al., 2015)هاي زندة دنيا زبانو پشتيباني از  زبان تغيير و
ها، يك  هاي آنكاوي و برخي از ويژگيبرتر متن هايدرنظر داريم با ارائة گلچيني از ابزار

افزار در اختيار پژوهشگران زبان تر نرممرجع كاربردي و جامع در زمينة گزينش دقيق
دانشگاه  ) در2000( 47مرتجِ فارسي قرار دهيم. در اين راستا، مراجعه به گزارش پژوهشي

  بسيار رهگشا خواهد بود. )2016( 48كائر و چاپرا آمستردام و
  

  كاوي ابزارهاي برتر متن :1جدول 
Table 1: Premier text mining tools 

  :(Ergün, 2017) عمومي هايابزارالف) 
IBM SPSS Text Analytics, Intellexer, Inxight, LanguageWare, Language Computer 
Corporation, Lexalytics, LexisNexis,  Luminoso,  Mathematica,  Medallia,  Megaputer  
Intelligence,  NetOwl, RapidMiner, SAS Text Miner and Teragram, Semantria, Smartlogic – 
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Semaphore, STATISTICA Text Miner, Sysomos, Textalytics, WordStat, Xpresso, Angoss, 
Attensity, AUTINDEX, Autonomy, Averbis, Basis Technology (which can perform 
analysis in more than twenty languages), Clarabridge, Complete Discovery Source, Endeca 

Technologies, Expert System S.p.A., FICO Score, General Sentiment 

  :(Kaur & Chopra, 2016)  49ازبمتن هايابزارب) 
LIBSVM, Open NLP Apache, ROST CM, Weka, GATE, Orange, Bow, UIMA, Ling Pipe,   

  : (Wang et al, 2015) هاي بصريزارباج) 
WordSift, WordItOut, TagCrowd, Yippy, WordMosaic, AbcYa, VocabGrabber, Microsoft 

Excel, Wordle, Tagul, Tagxedo, Jason Davies’ Word Cloud Generator  
  (Gemert, 2000): تجاري هايابزارد) 

IBM, SAS, IBM SPSS, IDOL Server Autonomy, Darwin Oracle, SQL Server Microsoft, 
Clear forest Thomoson Reuters, Themescpease Cartia, Founder of Peking University, TRS 

text mining software Beijing Tuols  
  :.(Xu & Zhao, 2017) تجزيه و تحليل يادگيري  هايابزاره) 

LIWC, Cohere, Sobek, Rapid Miner, Dissertation Browse, EduMiner, GCS, Toreador  
 :)Ergün(2017 , تحليل محتوا هايابزارو) 

TABARI, TACT (Text Analysis Computing Tools), Tapor Tools, Text Analysis Tool, 
Textalyser, Textanz, TextArc, TEXTPACK, TextQuest, VBPro, Wordcruncher, WORDij, 
Wordle, WordStat, Yoshikoder, Concordance, Crawdad Technologies LLC, Diction, General 
Inquirer, Hamlet II, INTEXT, Leximancer, Minnesota Contextual Content Analysis (MCCA), 
Profiler Plus, PROTAN, SALT Software, PASW Text Analytics for Surveys, T-LAB Tools 

for Text Analysis  
   (Cobo et al., 2017):سنجيعلم هايز) ابزار

Network Workbench Tool, Science of Science (Sci2) Tool, VantagePoint, VOSViewer, Pajek, 
UCINET, Cytoscape, Bibexcel, CiteSpace II,  CoPalRed, IN-SPIRE, Leydesdorff’s Software  

  
لي بايد اذعان كرد كه ، واستمرحلة تحقيق و توسعه  هنوز در كاوي، متنردر حال حاض

افزارهاي هاي خاص خود گوي سبقت را از نرمدليل ويژگي ابزارهاي تجاري به در اين زمينه،
هاي جهاني، دسترسي عمده به دادهتوان به امكان ها ميند. ازجمله اين ويژگيا ربوده بازمتن

، مندهاي ساختاردادهو قابليت پردازش تحليلي كاربرد متنوع، پشتيباني از چندين زبان و قالب 
 افزارهاي تجاري بهبيشتر نرم ،اشاره كرد. با اين حال ساختارو كاملاً بدون مندساختار نيمه

هاي كوچك نهاد و برايقيمت بوده  بسيار گران عدم دسترسي آسان، بالا و دليل كيفيت
دليل استفاده  به بازي متنابزارها . از طرفي، برخي از(Feng, 2008)نيستندمناسب پژوهشي 

محدود و الزامات قالبي خاص و عدم پشتيباني از  كاربرد ةدامن، هاي ثابتالگوريتماز 
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ساختار برخوردار سي، فعلاً از توانايي تحليل انواع متون بدونويژه فار هاي مختلف به زبان
ها در بين   دليل سهولت دسترسي آن به بازهاي متنافزارنيستند. با اين وجود، كاربرد نرم

 تاحد زيادي نيز را ويژهنيازهاي تر است، ضمن اينكه قابليت رفع و پشتيباني كاربران شايع
تر هاي مزبور، چند برنامة كاربرديتر از ميان ابزارنشي دقيقدارا هستند. در ادامه با گزي

  ها در جدول زير معرفي كنيم. كاوي زبان فارسي و مختصات آنبراي متن
 

  كاوي متن باز : ابزارهاي متن2جدول 
Table 2: Open source text mining tools 

 

  ابزار نوع تكنيك ويژگي وبگاه توضيحات بيشتر

 
ھای پشتيبانی ورودی

 URL متنی و

 
Http://textalyser.net/ 

 

 
 آناليز متن

تجزيه وتحليل متن + 
  كليد واژگان

  برخط
 

                          

           

Textalyser 

 
 

 

 
Http://www.ibm.com 
/analytics/us/en/techn 

ology/spss/ 

-كاوي+متنداده

 كاوي+آناليز آماري

سازي/آناليز مدل
هاي پيشگو+الگوريتم

 هوش مصنوعي

 
 

 تجاري

 

IBM SPSS 

Predictive 

Analytics 

 
 

 

 
Http://www.intellexer 
.com/knowledge_ma 

nagement.html 

ت آناليز متن و مديري
اطلاعات+مقايسه و 

 بندي اسنادمقوله

  
 پردازش زبان طبيعي

  
  

 تجاري

 

 

 

Intellexer 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

Https://www.lexalyti 
cs.com/ 

  
تحليل 

-احساسات+مقوله

سازي+استخراج 
 ي مذكورمؤلفه

هاي يادگيري تكنيك
  ماشيني+

قواعد خبره صنعتي+ 
  بان طبيعي+پردازش ز

 پيشرفته

  
 
 
 

 تجاري

 
 

 

 

 

 

Lexalytics 

  تم عامل مورد نياز:يسس
 -HP/UX on Itanium, 

IBM 64-Bit Enabled 
AIX,  

 -Linux (x86-64),  
-Microsoft Windows 

(x86-64),  
-64-Bit Enabled Solaris 

on 
 -SPARC, Solaris on 

x64 

 
 
 

Http://www.sas.com/ 
en_us/software/analyt 

ics/text-miner.html 

 
 
 

آناليز و پردازش 
متن+كشف مضمون 

 سند

 
-هاي پيشمدل

گو+يادگيري ماشيني+ 
هاي  زبان طبيعي+تكنيك

 كاوي پردازشداده

 
 
 
 

 تجاري

 

 

 

SAS Text 

Miner 

 
Https://gate.ac.uk/ 

  بازمتن پردازش زبان طبيعي پردازش متن

GATE 

  
Http://docs.rapidmine 

r.com/ 

كاوي+تجزيه و داده
تحليل متن+پردازش 

  متن

   يادگيري ماشيني
 بازمتن

 

Rapidminer 
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 كاوي زبان فارسي. متن2ـ4

 دررغم سابقة ديرينة حوزة هوش مصنوعي  تجزيه و تحليل متون فارسي به
زش متن و فناوري وب دانشگاه تهران و فردوسي مشهد، همچنان آزمايشگاه پردا

). براي انجام 1394جنبة عملياتي و كاربردي در ابعاد گسترده پيدا نكرده است (بنائي، 
هاي عملي در اين حوزه در گام نخست لازم است بدانيم كه هرگونه عمليات پژوهش

رو، در اين هاست. ازاينازش متنپردسازي و پيشتجزيه و تحليل نيازمند فرايند آماده
نگاهي  و سپس  كنيمهاي پردازش متون فارسي را تشريح ميقسمت برخي از برنامه

آزمايشگاه  فارسي با اقتباسي اندك ازهاي پردازش متون برنامههاي اجمالي به ابزار
  خواهيم داشت.   )/http://wtlab.um.ac.ir/fa( وب دانشگاه فردوسيفناوري 

 فارسي  متن 50ازس. عادي1ـ2ـ4 

شوند. در اين فرايند   براي يكدست كردن متون فارسي لازم است نخست واژگان عادي سازي
 وارسي جزدرآيند، چراكه ف استانداردشكل  آن به 51هاي نويسهبراي يكپارچه كردن متن، تمام  بايد
 ستفاده كرد.فرض موجود براي آن ا هاي پيشقالب توان ازبوده و نمي ساختارهاي بدون زبان

ند از: الف) ا هاي متون زبان فارسي براي پژوهشگران زبان فارسي عبارتسازبرخي عادي
Persian Pre-processor: PrePer   (بHAZM   (جVirastyar  (دParsivar .سازي براي بهينه

اضافه و مثل آن را از مانند حروف ربط،  52هاواژهو رفع معضلات پردازش متن، ابتدا بايد ايست
تري  تكرار بودن، داراي ارزش محتوايي و معنايي كمرغم پر متن حذف كرد، زيرا اين واژگان علي

هاي متني خواهد شد. در زبان فارسي چندين سازي مؤلفهها سبب يكسان هستند و حذف آن
 Persianز: الف) ند اا ها عبارت ترين آن واژه طراحي شده كه مهمستيبرنامة كاربردي شناخت ا

stopwords collection (ب  Hazm stop words  (ج mhbashari stopword list . در اين
   از شهرت بيشتري برخوردار است.» هضم«ميان، ليست مجموعة 

  فارسي  53انواع دستوري واژگان گذاربرچسب . 2ـ2ـ4

توان نوع و نقش فعل، اسم، صفت، قيد و... را در متن طي فرايند كمك اين برنامه مي به
ه نوع و نقش تشخيص داد. ضرورت اين عمل از اين جهت است ك  گذاري واژگانبرچسب

ها در جمله تعيين  بسياري از واژگان موجود در متن بالقوه مبهم بوده و با توجه به جايگاه آن
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ترين اين  زدايي خواهد كرد. ازجمله مهمگذاري كمك زيادي به ابهام شود. لذا فرايند برچسبمي
ة برنامه كتابخان: HAZM ب)   farsiNLPTools  الف)ند از: ا ابزارها در فارسي عبارت

 Persianد)   Maryam Tavafi POS Taggerي. ج) ن فارسوبراي مت 54پايتون مند قدرت

Toolbox (ابزاري چندمنظوره براي پردازش زبان طبيعي و :Parsivar.  

  ساز) فارسي هاي صرفي (توكنگر واحد.  تحليل3ـ2ـ4

ي كلمه، پاراگراف، نمادهاي معنا ي همچونايواحده طبقمتن بندي بخشابزار براي از اين 
بندي مجدد متن براساس تنها يكي از اين معنايي و بخش مستقل هايواحد منزلة به  و غيره
توان به موارد زير اشاره كرد: الف) هاي فارسي آن مياز نمونه. شودها استفاده ميواحد

HAZM   (بpolyglotهاي منظوره براي بسياري ار كاربرد: يك ابزار چندزبانه و چند
-tokواژگان و غيره ج)  يپردازش زبان طبيعي مانند تحليل احساسات، برچسب زدن دستور

tok د (Parsivar.  

  فارسي 55ياب . ريشه4ـ2ـ4

-ي حذف پيشوند، پسوند و ميانوند به منظور استخراج ريشة واژگان برابزار برااز اين 

دست واژه و سپس تشخيص انواع دستوري واژگان براساس ريشه به ساخت طبق قواعد
تاكنون روش مؤثري براي حذف پيشوندها ارائه نشده است. در  شود.آمده استفاده مي

تلاشي كه در آزمايشگاه فناوري وب انجام شده است، سعي شده تا براساس آناليزهاي 
تواند راهي براي تشخيص  كه اين روش هم مي شوندپسوندها حذف  ،كاوي آماري و داده
-ريشهوجه به بافت واژه باشد به آن ها و بدون تواژه اگر اين فرايند برحسب تكريشه باشد. 

ها پردازش نشين و بستر كاربرد آن شود، ولي اگر براساس كلمات همگفته مي 56ياب لغوي
تر بهتر و البته دقيقمراتب پيچيده گوييم كه فرايندي بهمي 57نحوي يابريشه انجام شود به آن

هاي شود، ولي بهترين ابزارتفاده مياس porterآيد. در زبان انگليسي بيشتر از ابزار شمار مي
بر تطابق  : در اين ابزار از الگوريتم مبتنيPersianStemmerند از: الف) ا فارسي عبارت

سي هاي فاريابها، گوي سبقت را از ساير ريشهشود كه در ارزيابياستفاده مي 58انگاره
 سازد. ب)فارسي را برطرف مي 59شناسيربوده است چراكه بسياري از معضلات ريخت

Perstem : شناسي و تحليل صرفي ج) داراي قابليت افزوده ريختParsivar.   
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  هاي موجود در زبان  فارسيكره. پي4ـ2ـ4

اشعار فارسي توان به موارد زير اشاره كرد: مجموعه هاي ديگر فارسي ميازجمله پيكره
 8شاعر فارسي و داراي بيش از  48كه حاوي متون  Farsi Poem Corpus و متون كلاسيك

هاي مفيد ديگري كه براي هزار مصراع شعري است. مجموعه 150ژه و بالغ بر ميليون وا
هستند. به polyglotو    NRC-Persian-Lexiconروند پيكرة كار ميبه تحليل احساسات

 TMC:Tehran زبانةتك توانند از دو پيكرةعلاوه، پژوهشگران حوزة زبان مي

Monolingual Corpus همشهري و وبگاه خبرگزاري ايسنا  و برگرفته از دو مجموعة 

VOA Persian Corpus  ميليون واژه نيز بهره جويند. 8با حدود     
 

  كاوي  هاي متن ها و روش . تكنيك5

 ˿هاتبديل متن و توليد ويژگي ˿پيش پردازش متن ˿كاوي شامل مراحل انتخاب متن فرايند متن
-مي اجمالي طور تفسير و ارزيابي است، اما به و ˿كاوي و كشف الگو داده ˿ها گزينش ويژگي

پردازش متن، يا پيش سازي آمادهالف)  را در سه مرحله خلاصه كرد: كاويفرايند متن توان
هاي پنهان و منظور كشف انگاره به كاوي داده هاياستفاده از الگوريتممتن و  پردازشب) 

  & Saura)داد و كشف دانشبراي ارزيابي برون متن تحليل روابط مفهومي اجزاي متن، ج)

nnett, 2019)Be . بازيابي اطلاعاتهاي بازتوليد و  كارگيري روشمند تكنيك اين فرايند با به 
هاي سنتي، محدود به  اين قابليت در روش. گيردي شكل ميمتنهاي  دادهبزرگ  منابع مفيد از

استفاده  هاي جديد، فراتر از سطح واژه و با فرض بود، ولي روشپيشكليدي  بازيابي واژگان
بر آن به بررسي،  مبتني 60ي و جستارهايپردازش زبان طبيعي محاسباتي هاوريتماز الگ

 Shi et)پردازند متني مي اطلاعات تلفيق و واكاوي خودكار، استخراجشناسايي، تفسير، 

al.,2014) .ها  پردازيم و چگونگي تبديل آن كاوي ميمتن هاي تكنيك به شرح ،پاياني بخش در
  كنيم. هاي زباني را بررسي ميحوزهبه اطلاعات كاربردي در 

  

    سازي خلاصه. 1ـ5
سازي اطلاعات انبوه براي برآورده سازي سريع اسناد كلان و فشردهپردازش و خلاصه

رو، اسناد ورودي در ها و اهداف ويژة كاربران اهميت بسزايي دارد. ازاينكردن نياز
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وريت مفهوم اصلي متن به متني از طريق حذف جزئيات اضافي و با محسازهاي  خلاصه
آيند. باوجوداين، آموزش تفسير مفهومي صورت يك خروجي فشرده و قابل استفاده درمي

 خروجيبديهي است كه   (Gupta & Lehal,    2009). افزار كاري دشوار استمتون به نرم
اوليه تن خودكار م توليدباز به زبان ماشيني بوده و تنها براي سازهاي فشردهالگوريتماولية 

-داد بازاستفاده نيست و برونقابل براي كاربران  رود. لذا اين خروجي در بدو امربكار مي

سازي افرادي هم هستند كه بهشدة نهايي است كه حائز اهميت است. در زمينة خلاصه سازي
 نويسي وكاوي، چكيدههاي متناي، متون را بدون استفاده از تكنيكطور سنتي و البته حرفه

توانند از پژوهشگران زبان فارسي مي. (Agrawal & Batra, 2013)كنند  سازي مينمايه
  مراجعه كنند.  Persian-Summarizationهاي متون به برنامة كاربردي  سازميان خلاصه

                                               

   61بازيابي سند. 2ـ5

و در مرحلة تكميلي   كاوي استفاده از روش بازيابي سندهاي اصلي متنيكي ديگر از تكنيك
ست. در اين روش براي شناسايي و بازيابي يك سند متني به ا  آن بازيابي اطلاعات

 موضوع،مانند  ريافتهر نوع اطلاعات توصيفي ساختابه ه هاردادهابنياز است.   62ها ابرداده
 يابي وكه براي شناسايي، توصيف، مكان شود گفته مي يكليدو واژگان  نويسنده زبان،

 ها تر، ابردادهعبارت كلي به . (Weiss et al., 2010)روندمي كار اي بهمديريت منابع شبكه
جو و شناسايي و ها براي جست ها، از كاتالوگدر كتابخانه هستند. ها داده ةهايي دربارداده

خودكار شود. امروزه با وجود شناسايي استفاده مي ردادهابحاوي  منابع از طريقاسناد 
ها در رشتة كتابداري آموزش  هاي دستي استخراج و شناسايي آن روش ها، هنوز هم ردادهاب

طور جداگانه در مجموعه ها بايد هر واژه به كاوي خودكار ابرداده شود. در متنداده مي
زمان از چندين تكنيك  سندهاي متني مربوط به آن نمايه شده كه اين امر نيازمند استفادة هم

نظر هاي برگشتي بايد پردازش شوند تا اطلاعات مورداست. در مرحلة بعد متن ازيابيب
شود كه به آن  استخراج و سازيكاربران با توجه به جستارهاي قبلي خودشان خلاصه

هاي مختلف آن را بهجاي تلفيق همة اسناد متني، بخششود و به مي بازيابي اطلاعات گفته
 ,Agrawal & Batra)و مستقل بررسي شوند تا از تداخل محتوايي پرهيز گردد طور مجزا

2013) .  
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      63دبين اسنا ارزيابي شباهت. 3ـ5

لة يك منز كه بهاست متني  مختلف دبين اسنا ارزيابي شباهتكاوي،  هاي متنازجمله تكنيك 
و  اسنادتوان به مسئلة تخصيص زمينة پژوهشي و چالش مهم مطرح است. براي مثال، مي

هاي مختلف آن را تنها با  فرض اشاره كرد كه تكنيكهاي پيشدسته ها در آنبندي  خوشه
توان سنجش و ارزيابي نمود. در اينجا هاي علمي پژوهشي ميها و شاخصبكارگيري معيار

شده تعريف هاي ازپيشبنديدسته ساختار در بدوناسناد  نومتمحتوايي بندي طبقهمسئلة 
انجام پذيرفته و صرفاً از اطلاعات » شدهواژگان كنترل«موسوم به  شود كه با روشمطرح مي

راي ب ديرينهتكنيكي  كار كند. اينهاي نمادين استفاده مي گذاري محتواي اسناد براي برچسب
از طريق  آن رامطالب  دسترسي به محتوا و كهي سنتي است هاانهدر كتابخ بازيابي اطلاعات

  .(Vashishta & Jain, 2011)سازد  ه يا عنوان ممكن مينويسندجوي موضوع، و جست
  

  اسناد متني 65بندي و طبقه 64بندي خوشه .4ـ5

 اييزد، ابهامهاردادهخودكار اب استخراج، 66سازينمايهبندي خودكار براي بندي/ طبقهخوشه
اي ها اهميت ويژه انبوه اينترنتي و ساختارمند كردن آن هايكاتالوگ ساماندهي، 67واژگاني

به نوع متن و كاركرد آن بستگي دارد و به دسته  يا چندين يك بهاسناد بندي دارند. خوشه
هاي مشترك ويژگي رخي ازب هاي موجود در هر زيرمجموعهدادهشود كه شكلي انجام مي

بندي كه مبناي خلاف خوشهبر .(Patel & Sharma, 2014)هم دارا باشند  ه راطبقات مشاب
بندي، اسناد در طبقه دهد،قرار مي زيرعنوانزمان در چندين  معيني نداشته و هر متن را هم

ماية اصلي متن مشخص شود. شوند تا درونبندي ميفرض دسته هاي پيشگروهمتني در زير
شده  هاي ازپيش تعيينناد با قرار دادن آن در مجموعه عنواصلي سن ةمايتشخيص درون

دهي اطلاعات علمي بهره جست توان در مرتبط كردن متون و سامانكه از آن مي است
(Bhushan et al., 2014). بندي  بندي/طبقهخوشهتوانند براي پژوهشگران حوزة زبان مي

استفاده كنند.   Bijankhan Corpusو  Hamshahri هاي بزرگپيكره متون فارسي از
و چهل برچسب نحوي ميليون كلمه برچسب دستي  دو و نيمحاوي حدود  خانمجموعة بيژن

  ه است.فارسي در موضوعات متنوع سياسي، فرهنگي، علمي و غير
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   كاوي بصرييا متن 68تصويرسازي .5ـ5

منزلة تكنيك  منزلة خروجي نهايي و هم به هايي است كه هم بهسازي يكي ازروشتصوير
ها گيرد. اين روش براي نمايش گرافيكي روندها، انگارهكاوي مورد استفاده قرار مي متن

 هايبويژه نمودار نمودارهاع انوا هاي مختلفي مانندها و طرحوروابط اجزاي متن در قالب
 به مخاطب در  ،اطلاعات بصريساختار به شود. تبديل متون بدوني استفاده ميجريان

براساس اغلب ها داده سازي. تصويركندميكمك  تر نتايج ذهني بهتر و سريع پردازش
در  69گاننلافهاي جيم  دليل تلاش به .(Burley, 2010) پذيردفراواني واژگان متون انجام مي

اختلاف  مضمون متون ودرك  براي 70ابرساز فناورياواخر قرن بيستم امكان استفاده از 
براساس معني و  71ها برچسبكمك ابر هاي زماني متفاوت بهبازه هاي سياستمداران درناگفتم

ها يكتكنعلاوه، امكان مقايسة چندبعدي متون با استفاده از اين  و بسامد واژگان فراهم شد. به
-ابر) 2008( 72ست و رازنرر. به اعتقاد ه(Bilgin & Çamurcu, 2008)وجود آمد  نيز به

    .آيند شمار مي به هاسازي دادهتصوير ها درثرترين تكنيكؤاز م هابرچسب
 از خشيببراي واكاوي  ها تنهاهر كدام از اين تكنيكر اينجا بايد به اين نكته اشاره كرد كه د

روند و بديهي است كه پژوهشگران بايد با توجه به كار مي متني به اسناددر  پنهان اطلاعات
 تكنيك هوشمندانة انتخابهاي موردنظر خود و ارزيابي اثربخشي هر روش اقدام به ملاك

گذاري  خاص مستلزم نيازسنجي و هدف هر گونه اطلاعات سازياسايي و جداكنند و شنمناسب 
 نوعي ارائةاز متن يا  سفارشي ةقطعتيجة نهايي كار، يك صورت ن ويژه خواهد بود. دراين

  شده است كه براي كشف دانش در زمينة موردنظر مفيد خواهد بود. بينيپيش بصري
رسد نظر مي پا بودن اين دانش و اقبال روزافزون محافل پژوهشي به آن،  بهبا توجه به نو

بنيان علوم انساني در دهة آينده هاي دانشها و طرحمتن كاوي سهم بسزايي در پژوهش
كاوي متن در مرحلة تحقيق و داشته باشد. با اين وجود، هنوز اين دانش در مقايسه با مفهوم

ها و ابزارهاي كاربردي در اين زمينه مشهود است چراكه توسعه بوده و كمبود پژوهش
زش واقعي محتواي هاي آن از عمق كافي برخوردار نبوده و قابليت استخراج و درك ار تكنيك

نياز به بازخورد  مضامين نوظهور بنديستهعلاوه، در د ها را دارا نيستند. بهنهفته همة متن
دار و پرهيز از ها به شكلي معنا ي موضوعات و مفاهيم آنادغام و سامانده مداوم براي رصد،

يدگي ويژة انديشي و پيچژرف شود.ها احساس ميبنديكاوي در دستهاشتباهات معمول متن
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عدم  نيز سبب دشواري در تفسير معناي اين مباحث و درنتيجه كيفيهاي متون پژوهش
 هآموزش مجدد الگوريتمي براي هر مجموعكار مستلزم  شود و اينكاوي مي متن شفافيت

هاي خواهد بود كه نيازمند تلاش بيشتر در اين حوزه خواهد بود. همكاري جديد ةداد
تواند به ناسان رايانشي و پژوهشگران علوم كامپيوتر در كشور ميش اي زبانرشته ميان
هاي متن كاوي محتواي متون فارسي هم كمك كند و افزايش حجم و تعداد سازي روشبومي
     ها در اين زمينه را درپي داشته باشد.  پيكره
  

 ها نوشت . پي6

1. text mining  
2. text data mining 
3. text analytics  
4. natural language processing (NLP)  
5. Hearst 
6. Witten 
7. data mining 
8. web mining  
9. patterns   
10. database  
11. corpora 
12. Feldman & Dagan 
13.  Xu & Zhao 
14.  Pons-Porrata et al 
15. Yassine & Hajj 
16.  Kriegel et al 
17.  Gupta 
18.  Gharehchopogh & Abbasi Khalifehlou 
19.  Wu et al 
20.  speech acts 
21.  Lee et al 
22.  Marquez & Moya 
23.  Cortez & Silva 
24.  Leong et al 
25. directed content analysis 
26.  summative content analysis 
27.  cross tabulations  
28.  chi-square  
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29.  bibliometrics 
30.  scientometrics  
31.  altmetrix  
32.  webometrix 
33.  informetrics 
34.  science mapping   
35.  co-word, co-occurrence & co-author analyses  
36.  concept mining 
37.  open-ended surveys  
38.  concept linkage   
39.  relational extraction  
40.  interactive learning mode  
41.  community-based learning groups 
42.  spams 
43.  content validation 
44.  tokenizations  
45.  user friendly interface 
46.  flowcharts 
47.  Gemert 
48.  Kaur & Chopra 
49.  open-source (text mining) tools 
50.  normalizer 
51.  characters 
52.  stopwords 
53.  Part of speech (POS) tagger 
54.  Python 
55.  stemmer 
56.  stemming 
57.  lemmatization 
58.  pattern matching 
59.  morphology 
60.  queries  
61.  document retrieval 
62.  metadata  
63.  document similarity assessment  
64.  clustering  
65.  classification  
66.  indexing  
67.  lexical disambiguation 
68.  visualization  
69. Jim Flanagan 
70.  cloud technology  
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71.  tag clouds 
72.  Hearst & Rosner   

   

  منابع. 7

هاي  دسته بندي موضوعي متون فارسي با استفاده از تكنيك ).1394، ر. (قائمي و ا.، ،ماميا •
هاي كاربردي در فناوري اطلاعات، كامپيوتر و  للي پژوهشالم كنفرانس بين		. يادگيري انتقالي

 .، تربت حيدريه، شركت مخابرات خراسان رضويمخابرات

		ITCC01_445.html-ITCC01-https://www.civilica.com/Paper. 
 .پردازش متون فارسي با پايتوناي بر  مقدمه ).1394بنائي، م. ( •

  http://www.bigdata.ir/1394/08/  . 

). روشي نوين براي دسته بندي هوشمند 1388تيمورپور، ب.، و سپهري، م.، و پزشك، ل. ( •
 ،لم و فناوريسياست ع موردي مقالات فناوري نانو متخصصان ايران). ةمتون علمي (مطالع

2)2(، 1 -14.aspx?id=105127 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.  

 چالش هاي استفاده از پردازش زبان طبيعي .)1394(. و بهرام پور، ا .و بهشتي، ه ،.لاكتراشي، ط  •

 (NLP)تنكابنرانس ملي توسعه علوم مهندسيدومين كنف. در زبان فارسي،. 

https://civilica.com/doc/386108.   
تحليل گفتمان موضوعي: تلفيقي از رويكرد گفتماني ـ ). 1397.( آزاد عو، .عليزاده عو ، .مزيناني ا •

 .33- 1، ) 3( 9 ،جستارهاي زبانيتاريخي و تفسير موضوعي قرآن كريم. 

استفاده از ). 1393. (و مولازاده دزفولي، م .،دي، صو جوا .،و درفشان، ز.م.، س هاشمي، •
كنفرانس  همشهري، ةبندي متون فارسي با مجموعه داد كاوي براي دسته هاي متن تكنيك
 .https://civilica.com/doc/372406 .زيست المللي مهندسي، هنر و محيط بين
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