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Abstract 
The current research has been conducted to analyze the status of the literary and 

linguistic skills among the high school graduates. Based on research questions, the four 

skills of reading, writing, listening and speaking of the graduates, the impact of gender 

and major have been investigated in 7 provinces including East Azarbijan, Kurdistan, 

Kohguiluye-Boyer Ahmad, Mazandaran, Fars, Yazd and Markazi through directed 

sampling, for a sample size of 327 females and 282 males in three disciplines of  

humanities, sciences and mathematics, in 1396-1397. The findings indicated that the 

graduates have not reached the mastery in any one of the linguistic skills. However, they 

achieved the minimum score in at least three skills of writing, listening and speaking and 

could overcome the level of insufficiency. Females got higher score in all four skills. 

Regarding their majors, in the humanities, the highest score went to speaking and 

writing, while in mathematics and natural sciences, writing held the highest score. 

Meanwhile, the most focus of educational construction is on reading. The results show 

that the lowest score belongs to reading in all majors. The analysis of the present 

evaluation stated that achieving the minimum mastery level in literary and linguistic 

skills was not successful enough and the policy of teaching Persian language and 

literature have been failed as well. 
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1. Introduction 

Accurate teaching of the four language skills of reading, writing, listening, 

and speaking, is the first expectation in children and adolescents' education. 

Students are not able to develop different aspects of their competences 

without linguistic tools. The identification role of language and its impact on 

establishing the national pride is considered as another value which 

emphasizes the importance of teaching language skills. The current research 

renders the effectiveness of the twelve-year education on the graduates' 

literary and language skills by analyzing the status of the literary and 

language skills of the output of Iran's high school education system. The 

research questions are as follows: 

1. How good are the graduates at four language skills, discretely?  

2. How is any of the skills regarding the gender and field of study of the 

graduates? 

The main hypothesis is that the output of the education system has 

reached the dominance level in four skills, after twelve years of education. 

 

2. Methodology 

The methodology of this research is based on cross-sectional survey. The 

statistical society is 34481 and the statistical sample is 609 graduates of 

governmental and non-governmental schools among 7 provinces including 

East Azarbaijan, Kurdistan, Kohguiluye-Boyer Ahmad, Mazandaran, Fars, 

Yazd and Markazi in three disciplines of humanities, sciences and 

mathematics, in 1396-1397 who are selected through cluster and multistage 

sampling.  

Research tools are: 1. a researcher-made test (AMZA), including the four 

language skills, whose standardization has been done in the Academy of 

Persian Language and Literature. (For more information about the validity 
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and reliability of the test refer to Daneshgar, 1395, pp. 86-106; Daneshgar, 

1396, pp. 236-237); 2. a polling questionnaire for experts. 

 

3. Results 

The findings indicated that the graduates have not reached the dominance 

level in any one of the language skills. However, they achieved the 

minimum score in at least three skills of writing, listening and speaking and 

could overcome the level of insufficiency. Females got higher score in all 

four skills. Regarding their majors, the groups of natural sciences and 

mathematics held the highest score, respectively. The group of humanities 

performed the weakest in all skills.  

 

4. Conclusion 

In this research, the output of the education system, with provincial 

statistical sample, regarding the four language skills has been evaluated 

online and web-based for the first time in Iran. According to the main 

hypothesis, the output should have been reached the dominance level in 

using language skills after twelve years of education. However, the results 

show that no acceptable language competence is gained.  

Reading, an acquired perceptual skill, is the most fundamental one that 

the formal educational construction aims at and plans for. Meanwhile, a 

general comparison indicate that the lowest score belongs to reading, 

especially in males. They failed at obtaining the minimum score (50%) and 

passing the level of insufficiency.  

The graduates of humanities got the weakest performance among all and 

as in all branches of this discipline, language competence is the most 

significant tool for discussion, analysis and presentation, this weakness 

should be taken seriously.  
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Since this weak result in teaching Persian language and literature is far 

different from aims and objectives of "national curriculum", "Fundamental 

Reform Document of Education (FRDE)" and "Persian Language and 

Literature Secondary school curriculum guide", it is necessary for the formal 

organization of education to find solutions and actions to come out of current 

undesirable situation through revision of its macro/micro plannings and also 

ask for other related organizations contributions 
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  09/03/99پذيرش:                                                06/10/98دريافت: 

  
  چكيده

دادهاي نظام متوسطة كشور، شامل  هاي زباني و ادبي برون وهش حاضر براي تحليل وضعيت مهارتپژ
هاي خواندن،  هاي پژوهش مهارت آموختگان پاية دوازدهم انجام شده است. براساس پرسش دانش

گيري هدفمند  آموختگان و تأثير متغير جنس و رشته از طريق نمونه گفتن دانش  نوشتن، شنيدن و سخن
در هفت مركز استان شامل آذربايجان شرقي، كردستان، كهگيلويه و بويراحمد، مازندران، فارس، يزد و 

دختر در سه رشتة تحصيلي  327پسر و  282، با نمونة آماري 1397ـ  1396مركزي، در سال تحصيلي 
يك  ر هيچ آموختگان د دهد دانش هاي پژوهش نشان مي انساني، تجربي، رياضي بررسي شده است. يافته

كم در سه مهارت  حال، دست اند. با اين  هاي زباني دست نيافته ها به امتياز سطح تسلط در مهارت از مهارت
اند. همچنين،  گفتن موفق به دريافت امتياز كمينه و عبور از سطح ناتواني شده نوشتن، شنيدن و سخن 
ها با گروه پسران اند و تفاوت امتياز آن  ردههاي چهارگانه امتياز بالاتري كسب ك دختران در تمامي مهارت

  هاي تحصيلي، در رشتة انساني بيشترين امتياز مربوط به مهارت سخن معنادار بوده است. از نظر رشته
هاي تجربي و رياضي بيشترين امتياز به  اي اندك، مهارت نوشتن بوده است. در رشته گفتن و با فاصله

هاي انساني در  هاي خواندن و نوشتن براي رشته ختلاف نتايج در مهارتمهارت نوشتن تعلق يافته است. ا
كه بيشترين توجه ساختار آموزشي  هاي تجربي و رياضي معنادار بوده است، در حالي  مقايسه با رشته

ترين امتياز  هاي تحصيلي پايين دهد كه در تمامي رشته بر مهارت خواندن است، نتايج حاصل نشان مي
- رت خواندن بوده است. واكاوي نتايج ارزشيابي بيانگر آن است كه دستيابي، حتي به كممربوط به مها
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هاي آموزش  آموختگان ممكن نشده و سياست هاي زباني و ادبي براي دانش ترين سطح تسلط در مهارت
  زبان و ادبيات فارسي در مدارس با موفقيت همراه نبوده است.

  
هاي ادبي، آزمون امَزا، خواندن، نوشتن، شنيدن،  ي زباني، مهارتها ارزشيابي، مهارتهاي كليدي: واژه

  گفتن. سخن 

  

  مقدمه  .1
، نخستين 1گفتن هاي چهارگانة زباني؛ خواندن، نوشتن، شنيدن و سخن  آموزش صحيح مهارت

هاي زباني  رود. مهارت انتظاري است كه از تحصيل كودكان و نوجوانان در مدرسه مي
همين  آيند، به  شمار مي هايي آتي افراد به دانش و پاية تمامي مهارتابزارهاي يادگيري و كسب 

آموزان بدون ابزارهاي زباني قادر  هاي ديگر دارند. دانش سبب، ارزشي فراتر از تمامي مهارت 
هاي شفاهي و كتبي ديگران به  هاي خود نيستند و درك انديشه به گسترش ابعاد متعدد توانايي

هاي زباني چنان است كه تمامي  سر خواهد بود. گسترة تأثير مهارتكمك ابزارهاي زباني مي
  دهد. تأثير قرار مي هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي افراد و به تبع آن جامعه را تحت فعاليت

 اي شود نقش هويتي آن است. شود زبان داراي اهميت ويژه جنبة ديگري كه سبب مي
دهد تمامي كشورهاي جهان آموزش  جهاني نشان ميهاي زباني در گسترة  ريزي بررسي برنامه

هاي آموزشي خود، زماني مجزا در برنامة  به سياست دانند و بسته زبان ملي خود را مهم مي
هايي با هم دارد در  ها هر چند تفاوت دهند؛ اين برنامه آموزان به آن اختصاص مي درسي دانش

ميزان  1در تصوير شمارة موزي است. آ هاي آموزشي به زبان كل بيانگر ميزان توجه نظام
منزلة يك شاخص يافته به آموزش زبان ملي در مقايسه با كل زمان آموزش، به زمان تخصيص

  كمي ارائه شده است.
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 پاية اول ابتدايي  به كل زمان آموزش در سهمقايسة زمان آموزش زبان ملي نسبت: 1تصوير 

  ، صفحات متعدد)1397(آرمند،  
Figure 1: Comparison of national language teaching time to total teaching time 

in the first three grades of elementary school (Armand, 2018)  
  

شود، اولين انتظار اين است كه  سالگي كه آموزش رسمي كودك آغاز مي از حدود شش
گفتن  هاي شنيدن و سخن  هارتشود م خواندن و سپس نوشتن را بياموزد. همچنين تصور مي

هاي جمعي كسب شده است و نيازي به آموزش ندارد.  مدد رسانه قبلاً در محيط خانواده يا به
توان منكر رشد نسبي اين دو مهارت، كه با تولد  هر چند اساس اين انديشه نادرست است، نمي

پردازد  ن مقاله به آن ميهاي خواندن و نوشتن بود. آنچه اي به مهارتشود، نسبت كودك آغاز مي
و  آموزش  2دادهاي هاي زباني و ادبي برون ساله بر مهارت هاي دوازده اثرگذاري آموزش

هاي نوشتن، خواندن،  . مهارت1اند از:  هاي پژوهش عبارت پرورش است. بر اين مبنا، پرسش
از . وضعيت هر يك 2آموختگان كشور به تفكيك چگونه است؟،  شنيدن و سخن گفتن دانش

هاي  . وضعيت هر يك از مهارت3هاي چهارگانه با توجه به متغير جنس چگونه است؟ و  مهارت
فرضية اصلي آن است كه چهارگانه با توجه به متغير رشتة تحصيلي چگونه است؟ 

سال تحصيل به سطح تسلط و چيرگي در استفاده از  12دادهاي نظام تحصيلي پس از  برون
براي پاسخ به اين اند.  گفتن رسيده ، نوشتن، شنيدن و سخن هاي چهارگانة خواندن مهارت
اي صورت  اي چندمرحله گيري هدفمند از هفت استان كشور با روش خوشه ها نمونه پرسش
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هاي تحصيلي انساني، تجربي و  آموز دختر و پسر پاية دوازدهم در رشته دانش 609گرفت و 
گفتن  ي خواندن، نوشتن، شنيدن و سخن هاي زبان آزمون سنجش مهارت 2415رياضي جمعاً در 

  شركت كردند.
 

 پيشينة پژوهش  .2

هايي انجام شده است، اما همة  زبان بررسي آموزان فارسي هاي زباني دانش درمورد مهارت
هاي زباني و در سطح محدود بوده و مطالعة چهارمهارتي  تحقيقات متمركز بر يكي از مهارت

سالة  12گفتن در سطح كشور و در پايان دورة   شامل خواندن، نوشتن، شنيدن و سخن
ترين پژوهش به مقالة حاضر، تحصيلي تاكنون در زبان فارسي سابقه نداشته است. نزديك

آموختگان نظام متوسطه با محوريت درس زبان و ادبيات فارسي  هاي دانش مهارت«مقالة 
وختگان نظام متوسطه است آم دانشنفر از  366با نمونة آماري » (مطالعة موردي: شهر تهران)

يك از   دهد كه در هيچ اي چهارمهارتي در سطح شهر تهران است و نتايج آن نشان مي كه مطالعه
 20از  12هاي چهارگانة زباني، دستيابي به سطح معيار و تسلط نسبي (دريافت نمرة  مهارت
  ترين نمرة ميانگينها، كم درصد امتياز كل) ممكن نشده است. در مقايسه ميان مهارت 60معادل 

در تمام به مهارت خواندن و بيشترين نمرة ميانگين به مهارت سخن گفتن تعلق يافته است. 
گانة  هاي تحصيلي سه تر بوده است. همچنين، بررسي رشتهها، عملكرد دخترها مطلوب مهارت

در برابر دو آموختگان رشتة علوم تجربي  انساني، تجربي و رياضي ناظر به عملكرد معيارِ دانش
سنجش ملي پيشرفت «مقالة ). همچنين، بايد به 1396رشتة تحصيلي ديگر بوده است (دانشگر، 

چهارم و پنجم  ةپاي آموزان هاي دانش اشاره كرد كه به سنجش مهارت» تحصيلي زبان فارسي
 عملكرددهد كه  پرداخته است و نشان مي استان كشور  29 راهنمايي  ةسال سه ةابتدايي و دور

اول، دوم و سوم راهنمايي) در خواندن  و هاي مختلف (چهارم و پنجم ابتدايي آموزان پايه دانش
ها، دستور زبان و آيين نگارش و كل آزمون  ها، املاي كلمه و فهميدن، درك معنا و كاربرد كلمه

پژوه، (پاشاشريفي و دانش تر از حد متوسط است ها پايين استان بيشتردر سطح كشور و در 
  ).27، ص. 1383

هاي  هاي زباني معمولاً بر يكي از مهارت مهارتارزشيابي مهارتي در حوزة  مطالعات تك
هاي نوشتاري  ) وضعيت مهارت1396دانشگر و همكاران ( خواندن و نوشتن متمركز است:
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ـ  3، صص. 1397تقييان و همكاران (اند.  را بررسي كرده شهر تهران آموختة چهارصد دانش
هاي اصلي آن شامل درك اطلاعات صريح متن،  رسي مهارت خواندن و ويژگي) به بر30

، 1397خسروي ( اند. آموز پاية ششم پرداخته دانش 816استنباط، تلفيق و تفسير، واژگان بر 
هاي آن شامل درك مستقيم  مهارت ) نيز به بررسي مهارت خواندن و خرده160ـ  154صص. 

الب با يكديگر، شناخت واژه در بافت متن و درك متن، ويرايش زباني، كشف ارتباط مط
آموختة دختر و پسر شهر تهران را  دانش 377استنباطي متن، پرداخته و مشكلات خواندن 

نامة او ضمن ارزيابي  . پايان)196ـ  194، صص. 1398(عباسي و همكاران، بررسي كرده است 
له در امريكا براي بررسي ميزان كه هرساــ  NAEPآزمون ملي آزمون اَمزا به مقايسة آن با 

هاي چهارم، هشتم و دوازدهم  آموزان در پايه هاي خواندن و نوشتن دانش پيشرفت مهارت
اي و كشوري به تفكيك متغيرهاي متعددي مانند جنس  هاي آن در سطح منطقه برگزار و گزارش

اين دو آزمون از هاي مهارت خواندن را در  شود ــ پرداخته و ويژگي و نوع مدرسه ارائه مي
) نيز 1398موسوي (نظر اهداف، روش، شكل و محتواي آن با يكديگر مقايسه كرده است. 

هاي  را از منظر مهارت نوشتن مقايسه كرده و با استفاده از داده  NAEP آزمون اَمزا و آزمون
آموختگان را در چهار گروه خطاهاي نگارشي، خطاهاي  امَزا، خطاهاي نوشتاري دانش

به ري، خطاهاي فني و خطاهاي سهوي بررسي كرده است. همچنين، در تحقيقاتي ديگر دستو
ضعف منابع آموزشي زبان هاي موجود در آموزش از چند منظر توجه شده است؛  كاستي

هاي درسي و تأثير آن بر  هاي كتاب كاستي)، 28، ص. 1391صحرايي و شهباز، فارسي (
اي  عدم صلاحيت حرفه)، ضعف آموزش ناشي از 1389سلطاني، آموزان ( هاي دانش مهارت

)، 1373عباسيان، ؛ 113، ص. 1384، پور الهام؛ 118، ص. 1397كيان و همكاران، (معلمان 
هاي زباني مانند بازبيني و ويرايش متن توليدشده  هاي نوين آموزش مهارت توجهي به شيوه بي

هاي  تباط مستقيم ميان مهارت)، غفلت از ار199ـ  197، صص. 1396صفت،  عامري و پورنيك(
و ارائة ) 41، ص. 1390فرامرزي و همكاران، چهارگانه و تأثير هر يك بر بهبود عملكرد ديگري (

  ).600/ ص.4، ج. 1391هاي آموزش زبان فارسي (داناي طوس،  مبهم و كلي هدف
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 چارچوب نظري  .3

آموزش از  مامي مراحلي در تمنزلة يكي از عناصر برنامة درسي، نقش مؤثربه 3ارزشيابي
مفهوم ارزشيابي آموزشي مترادف است با فرايند تعيين، تهيه و گردآوري «آغاز تا پايان دارد: 

، ص. 1391(بازرگان، » هاهاي آموزشي جهت بهبود آن ها به منظور قضاوت دربارة پديده داده
ساختار ست و در هر 4گرا ). سنجش پيشرفت تحصيلي مبتني بر الگوي ارزشيابي هدف93

هاي  شود، اما هميشه فراتر از روش بيني مي آموزشي سازوكاري براي اجراي رسمي آن پيش
هاي بيروني و غيررسمي كه ميزان صحت و سلامت  كنندة ارزيابي رسمي و معمول، نقش تعيين

شده را بررسي تخصصي كند و با پيشنهادهاي اصلاحي مستمر مانع ركود  هاي ارائه آموزش
همين  بعدي نيست، به  سيار مؤثر و كليدي بوده است. ارزشيابي عنصري تكآموزش شود، ب

كه اولي سواد خواندن، رياضي و علوم  6و پرلز 5مطالعات پيزاالمللي ــ مانند  دليل، مطالعات بين 
كند  هاي زندگي واقعي بررسي مي ها را در برخورد با چالشساله و توانايي آن 15آموزان  دانش

هاي داخلي از  پردازد ــ در كنار آزمون ساله مي 10آموزان  د خواندن دانشو دومي به سوا
توانند  مهارتي از سويي ديگر، مي هاي تك هاي چندمهارتي در كنار سنجش سويي و ارزشيابي

در تكميل مراحل  7هاي بسندگي بستة ارزشيابي آموزش زبان را تكميل كنند. همچنين، آزمون
در چارچوب  8هاي بسندگي براي سنجش توانش زباني . آزمونارزشيابي نقش بسزايي دارند

هاي خواندن، نوشتن، گفتن و شنيدن طراحي شده است و اهداف متفاوتي دارد،  سنجش مهارت
هاي زبان و ظرفيت استفاده از زبان مورد توجه  ها چيرگي و تسلط بر صورتاما در همة آن

سبب ماهيت خود در ارزشيابي دقيق از ها به گونه آزمون ). اين118، ص. 1389است (قنسولي، 
اي در  اند و داراي اهميت ويژه هاي زباني قادر به ارائة راهكارهاي عيني وضعيت كنوني توانايي

هاي برگزاري و  سبب صرف زمان زياد و هزينه آموزش زبان هستند، هر چند در نگاه نخست به
رسند، اما  نظر نميمقرون به صرفه به 9تصحيح آن، در امر آموزش گويشوران بومي

و  ديربازدهي نبايد سبب غفلت از فوايد آن باشد. سنجش رسمي در ساختار كنوني آموزش 
كه توانش زباني چهار  پرورش مبتني بر دو مهارت اكتسابي خواندن و نوشتن است، در حالي  

  رت باشد.مهارت دارد و لازم است آموزش و ارزشيابي آن مبتني بر چهار مها
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  هاي زباني و ادبي مهارت .1ـ  3
) 1384شناس ( هاي زباني و ادبي در زبان فارسي گسترده و پراكنده است. حق معيار مهارت

ها) و شناخت نظام ادبيات معتقد است آموزشي كه تنها به شناخت نظام زبان (دستور و وازه
ش درستي نيست. آموزش درست ها و فنون و صناعات ادبي) منتهي شود آموز (مجموعة نظريه

اند از: شنيدن، گفتن، خواندن و  هاي زباني عبارت مهارت«رسد و   هاي زباني و ادبي مي به مهارت
توانند عبارت باشند از: درك و التذاذ آثار ادبي، نقد و سنجش  هاي ادبي نيز مي نوشتن. مهارت

و  در منابع رسميِ آموزش  ).33ـ  32، صص. 1384شناس،  (حق» آن آثار و ابداع و آفرينش
هاي معاصر (شعر، نثر، كتاب و  خواندن نوشته هاي زباني شامل درست  پرورش ايران مهارت 

منزلة يك به  روزنامه) و درك مطالب در بافت زباني و موقعيتي، رفع نيازهاي نوشتاري
ها براي  نيدهشهروند، دريافت سطوح آشكار و پنهان زبان با گوش دادن فعال، توانايي بيان ش

دهي به سخنان  ها و آراي خود، توانايي سامان ها، توانايي بيان انديشهديگران و پاسخ به پرسش
خود و استفاده از فنون سخنوري و برقراري ارتباطات شفاهي است (راهنماي برنامة درسي 

؛ 3سي ؛ زبان فار2؛ زبان فارسي 1؛ زبان فارسي 19ـ  15، صص. 1386زبان و ادبيات فارسي، 
هاي ادبي به اين موارد توجه شده است: روان خواندن يك  ها). همچنين، در تبيين مهارت مقدمه

هاي كهن فارسي در متن ادبي فارسي (نظم و نثر كهن) بدون غلط (تاحدودي)، آشنايي با واژه
 حد معمول و براي درك مفهوم عبارات متن، توانايي نوشتن متن فارسي (املاي تقريري)، تسلط

ها، توانايي نوشتن متن ادبي مبتني بر واقعيت يا تخيل، توجه به فرايند  بر ساختار دستوري جمله
نويس با توجه به مخاطب، هدف و پيام، انتخاب واژه، توجه به ساختار،  نوشتن (ارائة پيش

هماهنگي در متن، ويرايش فني و ارزيابي نهايي)، شناخت ادبيات معاصر ايران و جهان درحد 
؛ 1؛ ادبيات فارسي 19ـ  15، صص. 1386ول (راهنماي برنامة درسي زبان و ادبيات فارسي، معم

  ها). ؛ مقدمه3؛ ادبيات فارسي 2ادبيات فارسي 
 

  . آزمون امَزا2ـ  3

، ارزشيابي چهارمهارتي و آزمون بسندگي »هاي زباني و ادبي ارزشيابي مهارت«امَزا سرواژة 
آموختگان نظام متوسطه  هاي زباني و ادبي دانش مهارت ارزشيابي«است كه در طرح پژوهشي 

در فرهنگستان زبان و ادب فارسي با پشتيباني صندوق  1395تا  1391هاي  ، طي سال»كشور
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حمايت از پژوهشگران و فناوران كشور طراحي، معيارسازي و اجرا شده است. ساختار آزمون 
برگرفته از برنامة درسي زبان و ادبيات ، اهداف آن 10برگرفته از چارچوب مرجع مشترك اروپا

آموختگان پايان دورة  دادهاي نظام متوسطه شامل دانش فارسي و سطح مورد مطالعة برون
منزلة ابزار به 12ــ بوده است. در مطالعة حاضر از آزمون اَمزا11دبيرستان ــ معادل كاربر ماهر

اردسازي آزمون اَمزا، نك: دانشگر، (براي اطلاع از ساختار و استاندسنجش استفاده شده است 
تسلط «. در اين آزمون امتياز )237ـ  234، صص. 1396؛ دانشگر، 106ـ  29، صص. 1395
هاي  است كه دريافت آن تسلط نسبي فرد را بر مهارت ترين امتيازيمعادل كم» 13زباني

ة آزمون تعيين درصد نمر 60براساس سنت آموزشي معادل  امتيازكند. اين  چهارگانه تأييد مي
اي  نمره 20هاي  و براي آزمون 60اي  نمره 100هاي  شده است. بنابراين، نمرة معيار در آزمون

كند و  ترين امتيازي است كه قبولي فرد را تأييد ميكم »امتياز كمينه«خواهد بود. همچنين،  12
تسلط زباني نيست. است، اما به معناي دستيابي به سطح  14نشانة گذشتن از سطح ناتواني زباني

درصد نمرة آزمون تعيين شده است. بنابراين،   50عادل اين امتياز براساس قوانين آموزشي م
  خواهد بود. 10اي،  نمره  20هاي  و براي آزمون 50اي  هاي صدنمره امتياز كمينه در آزمون

 

 روش پژوهش  .4

 . جامعه و نمونة آماري1ـ  4

نفر  34481صورت مقطعي است. جامعة آماري  يشي بهروش پژوهش در اين تحقيق از نوع پيما
ـ  1396آموختة مدارس دولتي و غيردولتي در سال تحصيلي  نفر دانش 609و نمونة آماري 

، در مراكز هفت استان آذربايجان شرقي، كردستان، كهگيلويه و بويراحمد، مازندران، 1397
اي و  گيري خوشه نمونه است كه به روش 1فارس، مركزي و يزد، به شرح جدول شمارة 

ها هدفمند بوده و علاوه بر  اند. انتخاب استان اي از هفت استان كشور انتخاب شده چندمرحله
توجه به بافت اجتماعي ـ اقتصادي و گسترة جغرافيايي، سعي شده است تنوع زباني ايران را 

آموختگان  دانشتلاش بسيار اجراي ارزشيابي از با وجود پوشش دهد، جز استان خوزستان كه 
هاي چهارگانة  زبان آن استان ممكن نشد. با توجه به اينكه ابزار ارزشيابي (آزمون عرب

اي نياز داشته و فرايند  افزاري ويژه افزاري و نرم سنجي) در اين طرح به امكانات سخت مهارت
استان ها پيچيده و طولاني بوده است، جمعيت يكساني (يكصد نفر) از هر مركز  تصحيح آزمون
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بيني و طراحي شد، اما مشكلات هنگام اجرا به  ها پيش براي نمونة آماري در تمامي آزمون
آمار نهايي  1. در جدول شمارة انجاميددهندگان نهايي و تقليل جمعيت  كاهش آزمون

  .شود مشاهده مي نفر 609، معادل دهندگان آزمون
  

  كنندگان اطلاعات آماري شركت: 1جدول 
Table 1: Statistical information of the participants 

  

 آماري ةنمون آماري ةجامع شهر

 103 8293 تبريز

 90 2664 سنندج

 105 2115 ياسوج

 96 3061 ساري

 97 10421 شيراز

 34 3700 اراك

 84 4227 يزد

  

  . توصيف نمونه2ـ  4

  ارائه شده است: 2كنندگان در جدول شمارة  نمونة آماري شركت
  

  كنندگان به تفكيك جنس و رشتة تحصيلي جمعيت شركت: 2جدول 
Table 2: Population of participants by gender and field of study 

  

  رشته  جنس
  تعداد كل

  رياضي  تجربي  انساني  دختر  پسر

 609(فراواني)    131  331  147  327  282

  100(درصد)   21.5  54.4  24.1  54  46

  

  . ابزار پژوهش3ـ  4

ساختة چهارمهارتي شامل  ين پژوهش از دو ابزار استفاده شد؛ نخست، آزمون محققدر ا
نظرسنجي از متخصصان  نامةپرسشگفتن و دوم،  هاي خواندن، نوشتن، شنيدن، سخن  مهارت
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آموختگان به تفكيك  هاي زباني و ادبي دانش براي دريافت نظر متخصصان دربارة توانايي

تر در فرهنگستان زبان و ادب فارسي، گروه پژوهشي آموزش چهارمهارت. اين دو ابزار پيش

هاي زباني و ادبي  منظور استفاده در طرح اَمزا؛ ارزشيابي مهارت زبان و ادبيات فارسي به

آزمون،  آموختگان نظام متوسطه كشور، طراحي و عملياتي شده و مراحل پيش دانش

اطلاع بيشتر دربارة پايايي و روايي گيري و استانداردسازي آن انجام شده است (براي  آزمون

). بستر 237ـ  236، صص. 1396؛ همان، 106ـ  86، صص. 1395آزمون، نك: دانشگر، 

اي و تحت وبِ اين طرح آماده و تنظيم  بوده كه براي اجراي رايانه 15افزار مودل گيري نرم آزمون

  . اس. اس. انجام شده است.افزار آماري اس. پي هاي آماري با استفاده از نرم شده است. تحليل

  

  ها . تحليل داده5

  . بررسي پرسش نخست پژوهش1ـ  5

  ها . ارزشيابي مهارت1ـ  1ـ  5

گفتن  هاي خواندن، نوشتن، شنيدن و سخن  براي پاسخ به پرسش نخست پژوهش دربارة مهارت

  شود. آموختگان كشور، نتايج آزمون چهارمهارتي بررسي مي دانش

  
  هاي توصيفي كليات چهار مهارت هنتايج آمار: 3جدول 

Table 3: Results of descriptive statistics of four skills 
  

 ميانگين  امتياز كل  تعداد  آزمون
ميانگين 

  (درصد)
  انحراف معيار

  6.45873  49.53  22.7825  46  600  خواندن

  3.16205  59.76  11.9523  20  608  نوشتن

  14.09798  52.83  33.2829  63  606  شنيدن

  15.52813  56.93  87.6760  154  578  گفتن  سخن

  

ها به امتياز لازم  يك از مهارت آموختگان در هيچ  ، اگر چه دانش3براساس جدول شمارة 

اند، با  درصد نمره) دست نيافته  60هاي زباني (معادل  براي دستيابي به سطح تسلط بر مهارت

گفتن موفق به دريافت امتياز كمينه   كم در سه مهارت نوشتن، شنيدن و سخن حال دست اين 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
L

R
R

.1
2.

1.
16

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
23

08
1.

14
00

.1
2.

1.
16

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
28

 ]
 

                            14 / 31

http://dx.doi.org/10.29252/LRR.12.1.16
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1400.12.1.16.2
https://lrr.modares.ac.ir/article-14-38316-fa.html


  1400فروردين و ارديبهشت )، 61(پياپي  1، شمارة 12ورة جستارهاي زباني                                                    د

 

505 

دهد،  ها نشان مي اند. همچنين، مقايسه درصد نمره) و عبور از سطح ناتواني شده  50(معادل 
مقايسة  ترين نتيجه به مهارت خواندن تعلق يافته است. بهترين نتيجه به مهارت نوشتن و ضعيف

ها نشان  ترتيب مهارتتفاوتي را در ) 244اين نتايج با مطالعات مشابه شهر تهران (همان، ص. 
بوده، اما نتايج كشوري به » گفتن، شنيدن، نوشتن و خواندن سخن «دهد: ترتيب نتايج تهران  مي

تغيير يافته است. وجه اشتراك اين دو ارزشيابي از » گفتن، شنيدن و خواندن نوشتن، سخن «
ترين مهارت  منزلة ضعيفن بهها اين است كه همچنان جايگاه مهارت خواند نظر نتيجة مهارت

خواندن دچار ضعف است و با توجه به   حفظ شده است، يعني در سراسر كشور مهارت
  مطالعات پرلز بايد گفت اين ضعف از پايه شروع شده و تا پايان تحصيل ادامه يافته است.

  نظرسنجي از متخصصان. 2ـ  1ـ  5

، صص. 1395(دانشگر، مة طرح امَزا نابراي دريافت نظر و نگرش متخصصان حوزه از پرسش
آيد،  نامه، كه متن آن در ادامه ميهاي چهارگانه استفاده شد. پرسش مرتبط با مهارت )48ـ  43

بندي ليكرت طراحي شده و براي گويا شدن، براساس نمره نيز مدرج شده است.  براساس درجه
تعداد  ر دبيران پاية دوازدهم)شده ميان متخصصان (با تأكيد ب هاي توزيع نامهاز مجموع پرسش

و   نامه از چهار استان آذربايجان شرقي، مازندران، فارس و مركزي تكميلپرسش 155
  بازگردانده شد.

  نتايج نظرسنجي از متخصصان: 4جدول 
Table 4: Survey results of experts  

 

  مهارت

  
  پرسش

بدون پاسخ  داراي توانايي  متوسط  فاقد توانايي
  

  خيلي كم
صفر تا (

4(  

  كم
تا  1/4(

8(  

  متوسط
تا  1/8(

12(  

  زياد
تا 12/ 1(

16(  

  خيلي زياد
تا  1/16(

20(  

خواندن
  

تواند هنگام خواندن مطالب عمومي،  مياندازه  تا چه 
  خوبي درك كند؟ها را بفهمد و بهآن

 صفر 11.61 40 38.06 10.32 صفر

ه به بافت زباني و جتواند با تو مياندازه  تا چه 
  عيتي، معاني ضمني و واقعي كلام را دريابد؟موق

 صفر 5.16 28.39 48.39 14.84 3.23

تواند متون نظم و نثر كهن را درك اندازه مي تا چه 
  كند؟

 صفر 4.52 15.48 43.87 24.52 11.61

 1.29 10.32 39.35 34.84 11.61 2.58هاي هاي نوشته تواند مفاهيم و پياماندازه مي  تا چه
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  مهارت

  
  پرسش

بدون پاسخ  داراي توانايي  متوسط  فاقد توانايي
  

  خيلي كم
صفر تا (

4(  

  كم
تا  1/4(

8(  

  متوسط
تا  1/8(

12(  

  زياد
تا 12/ 1(

16(  

  خيلي زياد
تا  1/16(

20(  
  معاصر را درك كند؟

نوشتن
  

هايش  تواند با نوشتن، افكار و انديشه مياندازه  تا چه 
  را بيان كند؟

3.23 8.39 41.94 37.42 8.39 0.65 

- اش را به هاي نوشتاري تواند نياز مياندازه  تا چه 

  يك شهروند برطرف كند؟ منزلة
4.52 14.19 45.16 26.45 7.1 2.58 

شنيدن يا خواندن  تواند پس از مياندازه  تا چه 
  بازنويسي كند؟ را از آن اي، گزارشي خلاصهاي مقاله

7.1 16.13 50.32 18.71 5.81 1.94 

(به  تواند املاي يك متن معاصر مياندازه  تا چه 
  فارسي معيار) را صحيح و درست بنويسد؟

2.58 14.84 38.71 32.26 9.03 2.58 

مشاهداتش را ، روشنيت و قتواند با د مياندازه  تا چه 
  توصيف يا گزارش كند؟

 صفر 7.1 34.19 43.87 13.55 1.29

 شنيدن

تواند با شنيدن سخن گوينده، اندازه مي تا چه 
  هاي او را صحيح و دقيق درك كند؟ پيام

1.29 9.03 36.13 42.58 8.39 2.58 

تواند پس از شنيدن يك متن، به اندازه مي تا چه 
  اسخ بدهد؟هاي مربوط به آن متن پپرسش

 صفر 5.81 38.71 43.23 11.61 0.65

سخن گفتن
  

ها و  به موقعيت تواند با توجه مياندازه  تا چه 
  مناسبات اجتماعي سخن بگويد؟

 صفر 8.39 29.03 52.26 9.03 1.29

  معيار در كنار زبان  تواند از زباناندازه مي تا چه 
  استفاده كند؟  مادري

 1.94 12.9 34.84 40.66 9.68 صفر

اش،  تواند دربارة موضوع مورد علاقهاندازه مي تا چه 
  دهي درست سخن بگويد؟ با بيان مناسب و سامان

 صفر 9.68 23.26 52.9 13.55 0.65

تواند آنچه را شنيده با بيان ديگر اندازه مي  تا چه
  بگويد؟

2.58 10.97 49.68 26.45 8.39 1.94 

صر را با صداي بلند تواند شعر معااندازه مي تا چه 
  راحتي بخواند؟ به

 صفر 9.03 29.03 38.06 18.71 5.16

و نثر كهن را با  تواند متون نظم اندازه مي تا چه 
  صداي بلند و درست بخواند؟

10.97 22.58 42.58 17.42 5.81 0.65 
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، تحليل نظر متخصصان حاكي از آن است كه اگرچه 4در بخش خواندن، جدول شمارة 
هاي  اند قادر به درك خوانده ها سروكار داشتهآموختگاني كه تاكنون با آن ز جمعيت دانشنيمي ا

، درك معاني ضمني و واقعي كلام با توجه به حال خود در موضوعات عمومي هستند، با اين 
هاي  ها قادر نيستند به لايهافتد، يعني آن آموختگان اتفاق نمي بافت زباني براي بيشتر دانش

عاني و مفاهيم كلام گوينده يا متن دست يابند. بدترين وضعيت از نظر متخصصان زيرين م
مربوط است به درك متون نظم و نثر كهن ادب فارسي و توانايي ارتباط ميان اين متون و 

سوم  تر از يكدرصد، يعني كم  30موضوعات اجتماعي روز؛ متخصصان معتقدند كه تنها 
هاي ادبي خود را كاربردي كنند و در راستاي بيان  د آموزشآموختگان قادر هستن جمعيت دانش

ها بهره گيرند. پس درك واقعي متن صورت هاي اجتماعي عصر خود از آن مفاهيم و تجربه
  نگرفته است.

حاكي از  شود، ديده مي 4در بخش نوشتن، چنانكه در جدول شمارة تحليل نظر متخصصان 
ها و  درصد) توانايي مكتوب كردن انديشه 46ان (حدود آموز تر از نيمي از دانشكمآن است كه 

افكارشان را دارند. همچنين، كارشناسان معتقدند در پايان دورة تحصيلات متوسطه، 
. در اي از آن بنويسند پس از شنيدن يا خواندن يك مقاله، خلاصهآموختگان قادر نيستند  دانش

كنند، تصوير  آموزان ترسيم مي نشاز وضعيت دا ها نيز تصويري كه كارشناسان ساير بخش
 يازهاينقادر نيستند آموزان در پايان دورة متوسطه  ها بيشتر دانشنظر آنمطلوبي نيست. به

در نوشتن صحيح متون امروزي از نظر املا و دستور زبان  و دنرا برطرف كن ي خودنوشتار
  تسلط ندارند.

حاكي از  شود، ديده مي 4مارة چنانكه در جدول شتحليل نظر متخصصان در بخش شنيدن، 
درصد) قادر به درك پيام صحيح و دقيق  51آموختگان ( آن است كه فقط نيمي از دانش

هاي مربوط به يك متن گويي به پرسشدرصد) قادر به پاسخ 45تر از آن (حدود اند و كم گوينده
  شنيداري هستند.

 شود، ديده مي 4مارة چنانكه در جدول ش گفتن، تحليل نظر متخصصان در بخش سخن 
خواني صحيح از متون كهن نظم و نثر  آموختگان قادر به روان حاكي از آن است كه دانش

فايده و غيركاربردي است؛ توانايي اظهار  هاي بلاغي دوران تحصيل برايشان بي نيستند؛ آموزه
معيار در بيان نظر مستدل و نقد يك نوشته را ندارند؛ داراي تسلط كافي براي استفاده از زبان 
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هايشان نيستند؛ قادر به استفادة موازي از زبان معيار و زبان مادري نيستند و  افكار و انديشه
هاي زباني  سطح زبان مادري نيست و به شناخت گونه ها در كاربرد زبان معيار همتوانايي آن
  ارند.اند و با استفادة بجا و مناسب آن در هنگام سخن آشنايي كافي ند دست نيافته

  

  . بررسي پرسش دوم پژوهش2ـ  5

پردازيم.  هاي چهارگانه با توجه به متغير جنس مي براي پاسخ به پرسش دوم به بررسي مهارت
در آزمون شاپيروويلك، براي چهار مهارت خواندن، نوشتن،  )P-valueمقدار ( با توجه به پي

تر از ها، همگي بزرگ آزمونمقدار اين  گفتن فرض نرماليتي برقرار است (پي شنيدن و سخن 
  شود. تست استفاده مياند) و با توجه به برقراري اين فرض، از آزمون پارامتري تي بوده 0.05

  
  هاي چهارگانه تأثير متغير جنسيت بر مهارت: 5جدول 

Table 5: The effect of gender on four skills 
  

 ميانگين تعداد  جنس  آزمون
ميانگين 

  (درصد)
 P-value درجة آزادي t-value ارانحراف معي

 خواندن
 6.470 46.63 21.451 278 پسر

4.775 - 598 0.0001
 

 6.234 52.03 23.932 322 دختر

 نوشتن
 3.305 56.67 11.334 281 پسر

4.544 - 606 0.0001
 

 2.936 62.42 12.484 327 دختر

 شنيدن
 13.425 50.43 31.773 280 پسر

2.454 - 604 0.0141
 

 14.547 54.89 34.580 326 دختر

سخن 
 گفتن 

 15.289 53.87 82.957 261 پسر
6.892 - 576 0.0001

 
 14.643 59.46 91.562 317 دختر

  دار است. ا% معن5* در سطح خطاي 
  

 ـدهد باتوجه به آزمون مقايسة دو گروه (آزمون پارامتري تي  نشان مي 5جدول شمارة 
هاي چهارگانة خواندن، نوشتن، شنيدن و  صد، در تمامي مهارتدر 5مستقل) در سطح خطاي 

داري آزمون در تمامي  گفتن، نمرة دختران بالاتر از پسران و با توجه به اينكه سطح معنا  سخن
  است، در تمامي موارد اين اختلاف معنادار شده است. 0.05تر از ها، كم مهارت
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دختران و پسران متعلق به مهارت خواندن ترين امتياز در هر دو گروه  در مقايسه، ضعيف
از صد) بوده كه  46.63( 21.451آموختگان پسر  بوده است. ميانگين مهارت خواندن دانش

 23.932نمايانگر ناتواني كلي و تسلط نيافتن بر مهارت خواندن است. اين ميانگين براي دختران 
اند، اما فقط  به پسران بودهتاز صد) است. هر چند دختران داراي وضعيت بهتري نسب 52.03(

ها سوادي را دريافت كنند و آن اند كمينة نمرة قبولي (ده از بيست) براي عبور از مرز بي توانسته
  اند. نيز به حد تسلط بر مهارت خواندن نرسيده

  

  . بررسي پرسش سوم پژوهش3ـ  5

ير رشتة تحصيلي هاي چهارگانه با توجه به متغ براي پاسخ به پرسش سوم به بررسي مهارت
در آزمون شاپيروويلك، براي چهار مهارت خواندن،  )P-value(مقدار  با توجه به پيپردازيم.  مي

تر ها، همگي بزرگ مقدار اين آزمون گفتن فرض نرماليتي برقرار است (پي نوشتن، شنيدن و سخن 
  شود. وا استفاده مياند) و با توجه به برقراري اين فرض، از آزمون پارامتري آن بوده 0.05از 

  

  هاي چهارگانه تأثير متغير رشتة تحصيلي بر مهارت: 6جدول 
Table 6: The effect of the field of study on four skills 

  

  آزمون
رشتة 

  تحصيلي
 ميانگين تعداد

ميانگين 

 (درصد)
 F-value P-value انحراف معيار

 خواندن

 6.78073 47.18 21.7007 147 انساني

 6.33950 50.84 23.3873 324 تجربي 0.027* 3.641

 6.24515 48.9 22.4961 129  رياضي

 نوشتن

 3.15787 56.26 11.2517 147 انساني

 3.20992 60.59 12.1174 330 تجربي 0.007* 5.022

 2.94068 61.61 12.3225 131  رياضي

 شنيدن

 14.80973 49.47 31.1692 146 انساني

 13.86498 53.44 33.6697 330 تجربي 0.091 2.410

 13.70884 55.04 34.6747 130  رياضي

سخن 
 گفتن

 14.30767 56.75 87.3979 142 انساني

 15.99221 57.57 88.6538 312 تجربي 0.162 1.826

 15.57758 55.54 85.5343 124  رياضي

  % معنادار است.5* در سطح خطاي 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
L

R
R

.1
2.

1.
16

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
23

08
1.

14
00

.1
2.

1.
16

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 lr
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
28

 ]
 

                            19 / 31

http://dx.doi.org/10.29252/LRR.12.1.16
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1400.12.1.16.2
https://lrr.modares.ac.ir/article-14-38316-fa.html


  دادهاي نظام متوسطه... ارزشيابي برون                              مريم دانشگر                                                      

 

510 

هد با توجه به آزمون مقايسة سه گروه مستقل (آزمون پارامتري د نشان مي 6جدول شمارة 
درصد  5در سطح خطاي آناليز واريانس)، اختلاف ميانگين نمرة دو مهارت خواندن و نوشتن 

) Post Hoc(ها از آزمون تعقيبي  دو بين رشته معنادار است. براي بررسي معناداري دوبه

ة آزمون تعقيبي معلوم كرد با توجه به جدول شد. نخست در مهارت خواندن، نتيج استفاده 
  دار است.فقط تفاوت ميانگين نمرة خواندن رشتة انساني با رشتة تجربي معنا 7شمارة 

  

  هاي تحصيلي نتايج آزمون تعقيبي مهارت خواندن بين رشته :7جدول 
Table 7: Post hoc test of reading skill among fields of study  

 

 P-value  حصيليرشتة ت  مهارت

 خواندن

 انساني
 0.0231 تجربي

 0.561 رياضي

 تجربي
 0.0231 انساني

 0.378 رياضي

 رياضي
 0.561 انساني

 0.378 تجربي

  دار است. % معنا5* در سطح خطاي 
  

براي بررسي معناداري ) Post Hoc(سپس در مهارت نوشتن، نتيجة آزمون تعقيبي 
 8ام شد. نتيجة آزمون تعقيبي معلوم كرد با توجه به جدول شمارة ها انج دو بين رشته دوبه

تفاوت ميانگين نمرة نوشتن رشتة انساني با رشتة تجربي و همچنين، تفاوت ميانگين نمرة 
  نوشتن رشتة انساني با رشتة رياضي معنادار است.

  

 هاي تحصيلي نتايج آزمون تعقيبي مهارت نوشتن بين رشته :8جدول 

Table 8: Post hoc test of writing skill among fields of study 
 

 P-value  رشتة تحصيلي  مهارت

 ننوشت

 انساني
 0.0151 تجربي

 0.0131 رياضي

 تجربي
 0.0151 انساني

 0.802 رياضي

 0.0131 انساني رياضي

 0.802 تجربي

 % معنادار است.5* در سطح خطاي 
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و ميانگين رشتة تجربي برابر  49.47رشتة انساني برابر در مهارت شنيدن ميانگين نمرة 
است كه با توجه به آزمون مقايسة سه گروه  55.04و ميانگين رشتة رياضي برابر  53.44

معنادار نشد. با اين حال، مقايسة مستقل (آزمون پارامتري آناليز واريانس) اين اختلاف 
شتة علوم رياضي است، سپس علوم در مهارت شنيدن به نفع رهاي تحصيلي  توصيفي رشته

است و پس از اين دو، رشتة علوم انساني در  تجربي با تفاوتي اندك پس از آن قرار گرفته 
ترين سطح توانش زباني قرار دارد. اگرچه چيرگي زباني و رسيدن به سطح تسلط (كسب  پايين

  .هاي تحصيلي حاصل نشده است يك از گروه  درصد امتياز كل) براي هيچ 60
و ميانگين در رشتة علوم  56.75گفتن در رشتة علوم انساني برابر   ميانگين نمرة سخن

است كه با توجه به آزمون  55.54و ميانگين در رشتة علوم رياضي برابر  57.57تجربي برابر 
  با اين معنادار نشد.مقايسة سه گروه مستقل (آزمون پارامتري آناليز واريانس) اين اختلاف 

سة توصيفي نمايانگر برتري رشتة تجربي بر انساني و سپس برتري اين دو بر رشتة حال مقاي
رياضي است. اگرچه ميانگين امتياز هيچ يك از سه رشته به حدنصاب لازم براي چيرگي زباني 

  است. درصد امتياز كل) نرسيده  60و رسيدن به سطح تسلط (كسب 
  

   نتيجه  .6
از منظر  دادهاي نظام آموزش متوسطة كشور برونان در ايربار براي نخستيندر اين پژوهش 

صورت هماهنگ با شيوة گفتن به خواندن، نوشتن، شنيدن و سخن هاي چهارگانة  مهارت
دادهاي نظام تحصيلي پس از  اند. براساس فرضية اصلي برون بنياد و برخط ارزشيابي شده وب
، باشند چهارگانة زباني رسيده  هاي سال تحصيل بايد به سطح تسلط در استفاده از مهارت 12
تسلط در  دست نيامده وتوانش زباني قابل قبول به دهد نشان مي ارزشيابي نتايجبررسي  اما

است. مهارت خواندن مهارتي  دادهاي نظام تحصيلي حاصل نشده كاربرد زبان براي برون
راي رش بپرو و   ترين مهارتي است كه ساختار رسمي آموزش ادراكي، اكتسابي و اصلي

 دهد مقايسة كلي نتايج نشان مي كه ، در حالي كند گذاري مي ريزي و هدف آموزش آن برنامه
بنابراين، تثبيت جايگاه اين مهارت در  بوده است.خواندن مهارت  درشده  ترين امتياز كسب كم

در ويژه  ها نشانة خوبي براي نظام آموزشي نيست، به به ديگر مهارتترين مرتبه نسبت پايين
موفق به دريافت امتياز  حتي هاآنشود؛  مهارت خواندن گروه پسران ضعف مضاعفي ديده مي
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قبلاً نيز در مطالعة شهر تهران اند.  درصد نمره) و عبور از سطح ناتواني نشده  50كمينه (معادل 
). نتايج آزمون جهاني پرلز 1396همين نتيجه براي مهارت خواندن حاصل شده است (همان، 

 آموزان كلاس چهارم دبستان شود، سواد خواندن دانش بار برگزار مي سال يك كه هر پنج  نيز،
از ميانگين  تر ، كه نخستين سال حضور ايران در اين آزمون بوده، پايين2001را از سال  ايران

نهاد رسمي دهد  يها نشان م ). مجموع اين ارزشيابي1396جهاني برآورد كرده است (كبيري، 
پرورش لازم است توجه به مهارت خواندن را، بيش از آنچه تاكنون به آن پرداخته،  و  آموزش 

همچنين، در اين ارزشيابي مهارت هاي خرد و كلان خود قرار دهد.  ريزي در مركز توجه برنامه
نوشتن بالاترين امتياز را كسب كرده است؛ نوشتن يك مهارت پيچيدة توليدي است كه نشانة 

دشواري تلفيق ميان  سبب ي و انديشگي فرد است. پيچيدگي مهارت نوشتن بههاي زبان توانايي
آموختگان نظام متوسطه امتياز ارزشمندي  زبان و انديشه است. برتري اين مهارت در دانش

در اين ارزشيابي كسب ترتيب بالاترين امتياز را  گفتن كه به است. دو مهارت نوشتن و سخن 
شوند، با اين تفاوت كه يكي توليد مكتوب و ديگري توليد  وب ميمهارتي توليدي محس  ند، كرده

هاي توليدي به اين دليل كه به زايايي انديشه  شفاهي است. از سوي ديگر، هر چند مقولة مهارت
هاي ادراكي غفلت كرد كه قدم نخست  اي است، نبايد از مهارت شوند داراي ارزش ويژه منجر مي

توان بدون برداشتن قدم  شوند و چگونه مي دي محسوب ميهاي تولي براي رسيدن به مهارت
هاي بعدي را درست و استوار برداشت؟ چگونه ممكن است بدون درك درست و  نخست قدم

ها به توليد انديشه پرداخت؟ نظام آموزشي نبايد از اين نكته غفلت  ها و شنيده كامل از خوانده
راستا با بهبود  ي كافي نيست و بايد همتنهاي هاي توليدي به كند كه بهبود وضعيت مهارت

آموزان باشد. در غير اين صورت وضعيت  هاي ادراكي و دريافتي دانش وضعيت مهارت
ريزي  ناموزون و ناقصي ارائه خواهد شد كه فقط معلول اتفاق است و برخاسته از برنامه

 نمايد. گونه ميساختاري نيست؛ چنانكه وضعيت كنوني اين

آموزان در حد  دهد وضعيت كلي دانش ي حاصل از ارزشيابي نشان ميهاي شنيدار پوشه
ميانه و نسبتاً پذيرفتني است. اين امر به اين دليل كه ارائة شفاهي نياز به شناخت آداب سخن 

ويژه اگر مانند مطالعة حاضر بدون آمادگي قبلي  نفس دارد، بهبهگفتن، مهارت زباني و نيز اعتماد 
هاي  ها و جامعه ايجاد شده و زمينه گر تغيير نگرشي است كه بر خانوادهباشد، تاحدودي بيان

مناسب براي اظهارنظر و بيان عقيدة كودكان و نوجوانان را فراهم كرده است. همچنين، حاكي از 
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هاي مستقيم و رسمي  هاي غيرمستقيم و غيررسمي در مقايسه با آموزش آن است كه آموزش
ادگيري كودكان و نوجوانان سهم زيادي دارد. بنابراين، لازم در مراكز آموزشي در پيشرفت ي

  هاي آموزشي استقبال كند. است ساختار آموزشي از همراهي با چنين روش
دهد گروه تجربي در بهترين وضعيت و با فاصلة  بررسي متغير رشتة تحصيلي نشان مي

تاً زيادي از اين دو قرار اندكي رشتة رياضي قرار گرفته است. گروه علوم انساني با فاصلة نسب
ها عمل كرده است و چون در  تر از ساير رشته ها ضعيف دارد. رشتة انساني در تمامي مهارت

ترين ابزار ارائه نظر است، ضعف  هاي علوم انساني توانش زباني مهم تمام شاخه
نخستين رسد  نظر مي هاي زباني بايد جدي گرفت. به آموختگان علوم انساني را در مهارت دانش

منزلة نقطة ضعف رشتة انساني مورد توجه قرار داد، ورودي است؛ جايي كه جايي كه بايد به
كنند و با انتخاب يكي از  آموزان پاية دهم ــ در ساختار فعلي آموزشي ــ انتخاب رشته مي دانش
اه مدت سه سال، خود را براي ورود به دانشگهاي تحصيلي انساني، تجربي يا رياضي به رشته

هاي متمادي است كه گروه علوم انساني به جايگاهي براي ورود جمعيت  كنند. سال آماده مي
هاي  جز درصدي معدود، عموم ورودي سرريز دو رشتة تجربي و رياضي تبديل شده است. به

اند و به همين دليل، فاقد شور و اشتياق لازم براي پيشرفت و  انساني از سر اجبار وارد شده
آموزان در پايان دورة متوسطة اول به  هاي اين مشكل تشويق دانش حل يكي از راه اند. تحصيل

اي است. در حال حاضر، از  حرفه هاي كارودانش و فني هاي مهارتي در گروه انتخاب رشته
اي فراهم  حرفه هاي كارودانش و فني آموزان براي ورود به رشته سويي امكانات مورد نياز دانش

ها وجود دارد، اما  آموختگان اين رشته بازار كار مناسبي براي دانش است و از سوي ديگر
ها سبب شده رغبتي آن آموزان فراهم نشده و بي تمهيدات و تدابير كافي براي ايجاد انگيزة دانش

اي  انگيزه آموزان بي ها غفلت شود و به تجمع دانش هاي گسترده و متنوع اين رشته از ظرفيت
 شوند كه به آن علاقه ندارند. اي مي بار وارد رشتهمنجر شود كه از سر اج

نكتة ديگري كه نابساماني آموزش زبان و ادبيات فارسي را به امري فراتر از مشكل يك 
پرداختن به آن يك وظيفة ملي تلقي شود كه  و سبب مي كند درس يا موضوع آموزشي تبديل مي

تغيير مباني ن چنان است كه براي در اين زمينه اهميت نقش زبا نقش هويتي آن است.، شود
هاي استعماري  شود. گام نخست سياست هويتي كشورها از اثرگذاري بر زبان ملي استفاده مي

كانون اصلي » زبان«ساختن هويت ملي است، و  براي تثبيت سلطة آشكار يا پنهان خود دوباره
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نقش «مقالة  ).Enaaji, 2005, p. 199است  ( طلبانه توجه در اين تغيير و بازسازي سلطه
كننده است، بر  شركت 375، كه نتيجة پژوهشي با حضور »گيري هويت جوانان آموزش در شكل

كند  كنندة آموزش بر شخصيت و هويت ملي جوانان در جوامع مدرن تأكيد مي تأثير تعيين
)Idris, 2012, p. 4432004كيم ( ) و, p. 74 مة هويت ملي در برنا«) در مقالة خود با عنوان

 آموزان دانشبر هويت ملي ريزي درسي قادر است  دهد كه چگونه برنامه نشان مي» درسي كره
دهد كه هويت ملي يك كشور از  تحقيقات نشان مياز سوي ديگر دبيرستاني اثرگذار باشد. 

گيرد تا عوامل سياسي. براي  سياسي (تاريخ، هنر، ادبيات و ورزش) بيشتر تأثير ميعوامل غير
طرفي اين  ور ملي در كشور فرانسه از ادبيات اين كشور و در كشور سوييس از بيمثال، غر

زبان يكي از ). به اين ترتيب، Smith & Jarkko, 1998, p. 15كشور حاصل شده است (
هاي مختلف هويت ملي  زبان فارسي در ميان مؤلفهشود و  نمادهاي هويت ملي محسوب مي

منزلة دو نماد اين امر كه زبان فارسي و ادبيات فارسي بهاي است.  ايراني داراي جايگاه ويژه
ملي، نقشي بسيار مؤثر در ايجاد غرور ملي دارند، بايد توجه ساختار آموزشي را جلب كند و 

هاي آموزشي به آموزش زبان فارسي و ادبيات فارسي براي كودكان و  ريزي در برنامه
  نوجوانان توجه بيشتري شود.

سنجي بيانگر آن است كه  هاي مهارت ر متخصصان و نتايج آزموندر پايان، اجماع نظ
سال  12آموختگان حاصل نشده است و پس از  هاي زباني و ادبي لازم براي دانش مهارت

نتايج ضعيف در هاي چهارگانه دست يابند. اين  ترين سطح تسلط در مهارتاند به كم نتوانسته
هاي برنامة درسي ملي، سند تحول بنيادين  انآموزش زبان و ادبيات فارسي با اهداف و آرم

و پرورش و راهنماي برنامة درس زبان و ادبيات فارسي در مقطع متوسطة دوم،  آموزش 
  هاي زيادي دارد.  تفاوت

شود، براي اصلاح زيربنايي و سبب در ادامه پيشنهادهايي كه آورده مي به همين 
  شود: محورآموزش زبان فارسي ارائه مي پژوهش

جه جدي به امر ارزشيابي از طريق اهتمام بر اجرايي كردن بند نوزدهم سند تحول تو •
استقرار نظام ارزشيابي و تضمين كيفيت در تعليم و «پرورش مبتني بر  و  بنيادين آموزش 

 براي سنجش و ارزشيابي عملكرد نظام تعليم و تربيت رسمي عمومي.» تربيت رسمي عمومي
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هاي  آموزان در محدودة تمامي استان زباني و ادبي دانشهاي  رصد و ارزشيابي مهارت •
هاي دانشجويي و  ها و رساله نامه هاي موجود در پايان كشور با استفاده از امكانات و ظرفيت

 هاي كشور. همكاري دانشگاه

ساخت الگوهاي درست در ها و توجه به نقش آنهاي درسي  ارتقاي محتوايي كتاب •
 زباني.

 المللي پرلز. به استفاده از نتايج مطالعة بين ريزان الزام برنامه •

هاي زباني و ادبي  برگزاري آزمون بسندگي زبان فارسي براي تعيين سطح مهارت •
 كم در دو مرحلة پايان دورة ابتدايي و پايان دورة متوسطه دو. آموزان دست دانش

ها و بي آنهاي زباني و اد توجه به توانمندي معلمان، ارزشيابي وضعيت علمي و مهارت •
 گفتن. هاي چهارگانة خواندن، نوشتن، شنيدن و سخن  يابي در مهارت هاي مهارت برگزاري دوره

هاي چهارگانة زباني براي  فراهم آوردن امكان خودارزيابي برخط در زمينة مهارت  •
 تمامي كاربران زبان فارسي در داخل يا خارج از كشور در هر سن و سطح.

 

 ها نوشت پي  .7

1.  The four language skills; Reading, Writing, Listening, Speaking 

آموختة دورة رسمي آموزش متوسطة  منزلة دانشداد فردي است كه به در اين مقاله منظور از برون  .2
، 1395تا  1371پرورش، از سال  و  طبق مقررات آموزش دوم امكان ورود به دانشگاه را يافته است. 

واحد درسي در دورة  96وسطه نظري در پايان سال سوم دبيرستان، با گذراندن آموزان مقطع مت دانش
و حذف  1395كردند. با تغيير نظام آموزشي از  سالة متوسطه، گواهينامة پايان تحصيل دريافت مي سه

آموزان در پايان سال دوازدهم موفق به دريافت گواهينامة پايان تحصيل  دانشگاهي، دانش دورة پيش
اند و  كننده در اين پژوهش، آخرين گروه از دورة قديم بوده آموزان شركت د. از آنجا كه دانشخواهند ش
پاية  آموزان، اشتغال به تحصيل در هاي اين مطالعه براي دسترسي به دانش سبب محدوديتبههمچنين، 

اد نظام د منزلة برونآموختگان به آموختگي محسوب شده و اين گروه از دانش دوازدهم معادل دانش
  .اندآموزشي مطالعه شده

3.  evaluation 

4.  Goal-oriented 

5.  PISA; Program for International Student Assessment. https://www.oecd.org/pisa/ 

6.  PIRLS; Progress in international Reading literacy study. https://timssandpirls.bc. 
edu/pirls-landing.html 

7.  Sufficiency test 
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8.  Language ability 

9.  Native speakers 

10. Common Reference Framework for Europe 

11. Proficient User 

12. AMZA test 

13. language proficiency / mastery 

14. language disability 

15. Moodle 

 
 

  منابع  .8
مطالعات تطبيقي در برنامة درسي: بررسي نظام آموزشي و برنامة ). 1397ند، م. (آرم •

 . تهران: آبيژ.درسي كشورهاي جهان

 هاي درسي ايران. شركت چاپ و نشر كتاب). تهران: 1393(. 2ادبيات فارسي  •

 هاي درسي ايران. شركت چاپ و نشر كتاب). تهران: 1393(. 3ادبيات فارسي  •

 هاي درسي ايران. شركت چاپ و نشر كتاب). تهران: 1393(. 1ادبيات فارسي  •

). بررسي مشكلات درس انشاي فارسي دورة راهنمايي استان 1384پور، ح. ( الهام •
 .134ـ  113. 2، شناسيعلوم تربيتي و روان .خوزستان

 . تهران: سمت.ارزشيابي آموزشي). 1391بازرگان، ع. ( •

تعليم  .. سنجش ملي پيشرفت تحصيلي زبان فارسي)1383پژوه، ز. ( پاشاشريفي، ح.، و دانش •
 .50ـ  7، 79، و تربيت

). ساخت آزمون خواندن براي 1397زاده، ع.، و كبيري، م. ( تقييان، ح.، بازرگان، ع.، مقدم •
  .تشخيصي آموزان پاية ششم ابتدايي با استفاده از انگارة سنجش شناختي دانش

 .30ـ  3 ،15، زبانان يآموزش زبان فارسي به غيرفارس نامةپژوهش

دانشكدة ادبيات   مجلة .هاي علمي ). نقش زبان و ادبيات در پيشرفت1384شناس، م. ع. ( حق •
 .36ـ  25، 173، و علوم انساني دانشگاه تهران

اي آن با آزمون  ارزيابي آزمون امزا (مهارت خواندن) و تحليل مقايسه). 1397خسروي، ا. ( •
NAEP  دانشگاهي شهر تهران در سال  آموزان پيش دانشو تحليل مشكلات خواندن

فارسي. دانشگاه تربيت و ادبيات نامة كارشناسي ارشد زبان  پايان .93ـ  92تحصيلي 
  مدرس.
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). آموزش انشا در دورة متوسطه، شواهدي از چند كشور پيشرو 1391، م. (يداناي طوس •
من ترويج زبان و ادب المللي انج مجموعه مقالات همايش بين .آموزي و ايران در زبان
 .621ـ  600، 4 ،فارسي

آموختگان نظام آموزش  هاي زباني و ادبي دانش ). ارزشيابي مهارت1395دانشگر، م. ( •
. صندوق حمايت از پژوهشگران و 91002219متوسطة كشور. طرح پژوهشي شمارة 

  فناوران كشور.
محوريت درس زبان و آموختگان نظام متوسطه با  هاي دانش مهارت). 1396دانشگر، م. ( •

 .256ـ  231 ،36 ،جستارهاي زباني .ادبيات فارسي (مطالعة موردي: شهر تهران)

). ارزيابي توانايي 1396دانشگر، م، غياثي زارج، ا.، اشراقي، ز.، حائري، ع. ا.، و محمدي، س. ( •
هاي  پژوهش .ة موردي شهر تهران)مطالعآموختگان نظام متوسطه كشور ( نوشتن دانش

 .60ـ  37، 55 .ادبي
). تهران: دفتر 1386راهنماي برنامة درسي زبان و ادبيات فارسي دورة متوسطه ( •

 هاي درسي. و تأليف كتاب ريزي برنامه

 هاي درسي ايران. شركت چاپ و نشر كتاب). تهران: 1393(. 1زبان فارسي  •

 هاي درسي ايران. شركت چاپ و نشر كتاب). تهران: 1393(. 2زبان فارسي  •

 هاي درسي ايران. شركت چاپ و نشر كتاب). تهران: 1393(. 3فارسي زبان  •

ي بخوانيم دورة ابتدايي و مقايسة آن ها كتاببررسي ابزار انسجامي در ). 1389سلطاني، س. ( •
 نور.نامة كارشناسي ارشد. تهران: دانشگاه پيام . پايانآموزان پاية پنجم با انشاهاي دانش

). تحليل محتوايي منابع آموزشي زبان فارسي بر پاية 1391(صحرايي، ر. م.، و شهباز، م.  •
 .30ـ  1، 2 .زبانان آموزش زبان فارسي به غيرفارسيانگارة نيل اندرسون. 

يندهاي ويراست و بازبيني هنگام نگارش افر ةمطالع). 1396صفت، ز. ( عامري، ع. ر.، و پورنيك •
 .202ـ  179، 1، هاي خارجيشناختي در زبانزبانهاي پژوهش، هاي مختلف متن گونه

آموختگان نظام  تحليل مشكلات خواندن دانش .)1398عباسي، ز.، دانشگر، م.، و خسروي، ا. ( •
هاي آزمون اَمزا (با توجه به متغير جنسيت و رشتة  متوسطة شهر تهران براساس داده

 .204ـ  173، 54، جستارهاي زباني .تحصيلي)

آموزان سوم راهنمايي و  درس انشا از ديدگاه دانش بررسي جايگاه). 1373عباسيان، ش. ( •
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 . طرح پژوهشي. وزارت آموزش و پرورش.دبيران دورة راهنمايي

). تأثير مداخلة آموزشي مبتني بر 1390عليان، ح.، و نصراللهي، ش. ( فرامرزي، س.، كرم •
ن رويكردهاي نوي .آموزان رويكرد تجربة زباني بر مهارت بيان نوشتاري (انشا) دانش

 .60ـ  41، 14 ،آموزشي
ادبيات معاصر  .رسياسنجي آزمون بسندگي زبان ف ). طراحي و روايي1389قنسولي، ب. ( •

 .129ـ  115، 57 ،جهان

. تهران: 2016هاي مطالعة پرلز  يافته ).1396زاده، ش. ( كبيري، م.، كريمي، ع. ع.، و بخشعلي •
 .انتشارات مدرسه

شناسي برنامة درسي انشا در  ). آسيب1397ناييني، ا. ( كيان، م.، عابديني، ن.، و زندوانيان •
 .122ـ  99، 1 مطالعات آموزشي و آموزشگاهي، .پاية ششم دورة تحصيلي ابتدايي

اي آن با آزمون  ارزيابي آزمون امزا (مهارت نوشتن) و تحليل مقايسه). 1398موسوي، م. ( •
NAEP شهر تهران در سال دانشگاهي  آموزان پيش و تحليل خطاهاي نوشتاري دانش

فارسي. دانشگاه تربيت و ادبيات نامة كارشناسي ارشد زبان  پايان .93ـ  92تحصيلي 
  مدرس.
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