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Abstract  
One of the important abilities to understand emotions of others and oneself is emotional 

intelligence (EI). In addition, studies in the realm of psycholinguistics have indicated that 

EI is a highly relevant variable for managing negative emotions such as foreign language 

classroom anxiety (FLCA). In this study, we investigated the longitudinal association 

between adult English as a foreign language (EFL) learners’ trait emotional intelligence 

(TEI) and foreign language anxiety (FLCA). To this end, we conducted Latent Growth 

Curve Modeling (LGCM) to analyze data collected from 309 Iranian L2 learners in three 

measurement occasions during a year of learning English in private institutes. The results 

showed that while L2 learners' TEI increased, their level of FLCA decreased during the 

year. Also, at the beginning of the study, the significant negative correlation between L2 

learners' TEI and FLCA was low but, during the semester, the negative correlation between 

the two variables turned out to be high.  

 

Keywords: Trait emotional intelligence; foreign language classroom anxiety; longitudinal 

study; Latent Growth Curve Modeling. 
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1. Introduction 

One of the important abilities to understand the emotions of others and 

oneself is emotional intelligence (EI). EI can be conceptualized based on 

different theoretical approaches (see  Petrides, 2010; Hughes & Evans, 

2018). Among these, the trait approach (Petrides et al., 2016) defines EI as 

an individual’s self-rating of his/her emotional ability. Trait emotional 

intelligence (TEI) has been categorized into four main subdomains: well-

being, emotionality, self-control, and sociability (Petrides& Furnham, 2000, 

2001). Despite the fact that research has indicated that TEI is a pivotal 

antecedent of learning a new language, the basic processes that underpin its 

effects are yet to be explored (Pekaar et al., 2020). Regarding this, Pekaar et 

al. (2020) have inspired researchers to take advantage of multilevel designs 

to capture individual differences in TEI and its fluctuations across time. To 

do so, the following research questions were raised:  

1. To what extent and in what direction do TEI's subdomains change over 

12 months? 

2. To what extent are changes in well-being, emotionality, self-control, 

and sociability related over 12 months?  

3. How does global factor growth curve of TEI influence language 

learners’ emotion perception?  

4. To what extend do the growth parameters the subdomains of TEI 

predict language learners’ emotion perception? 

 

2. Literature Review 

A number EI models have been introduced in the field of psychology. Two 

more dominant models are ability EI model (Salovey & Mayer, 1990) and 

the TEI model (Petrides, 2017). Using a deductive approach, Salovey and 

Mayer (1990) introduced the model of ability EI with four branches: (1) the 

ability to detect emotions precisely, (2) the ability to apply emotions to 

further thought, (3) the ability to comprehend emotions, and (4) the ability to 
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manage emotions. On the other hand, Petrides and Furnham (2000) proposed 

TEI model, which captures individuals' self-perceived or subjective 

emotional abilities, which  is estimated with self-rated questionnaire. TEI 

entails fifteen facets categorized into four main subdomains or dimensions: 

well-being, emotionality, self-control, and sociability (Petrides & Furnham, 

2003).  

With this in mind, considering the advantages of parallel process model 

(PPM) and factor of curve model (FCM) in this study, we aimed to 

investigate both the primary growth factors of TEI and their covariations in 

order to explore the co-development of the different subdomains of TEI and 

the contribution of each subdomain to the global factor of TEI. Our model 

was extended by including emotion perception (EP) as a distal outcome. 

 

3. Methodology 

In the current study, a convenience sampling approach was applied 

according to our access to language learners in the private institutes of four 

cities in Iran. The sampling setting included learners who were acquiring 

English as a foreign language in these institutes. The data were collected 

from 28 classes with a range of 8 to 14 students per class. We gathered data 

from 309 (217 females, 92 males). The data collection occurred from 

February 2020 to February 2021. The proficiency level of this sample ranged 

between lower-intermediate to upper-intermediate.  

This study aimed to investigate both the primary growth factors of TEI 

and their covariations in an effort to clarify the co-development of the 

subdomains of TEI.  Given these, the following four hypotheses were 

developed for the present study.  

The following instruments were used to collect the data in this study: 

The Trait Emotional Intelligence Questionnaire–Short Form (TEIQue-

SF) (Petrides, 2009). Firstly, the participants filled out the Persian translated 
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short version of the TEI Questionnaire (Petrides, 2009), with 30 items. The 

TEI questionnaire also allowed us to estimate scores on the four TEI 

subdomains: well-being, emotionality, self-control, and sociability. Emotion 

Perception Task which (EPT) consists of 6 short audiovisual clips 

representing examples of four negative emotions (anger, fear, sadness, and 

disgust) and two positive emotions (surprise and happiness). We asked the 

participants to complete several sets of questions. The first set included 

questions on the participants’ semibiographical background, their age, their 

gender, and their language learning history, such as the languages known, 

and their self-perceived proficiency of these languages Additionally, the 

Persian version of TEIQue-SF (Petrides, 2009) was given to the participants 

in three measurement occasions with six-month intervals. The software 

program used to analyze the data in this study was Mplus 8.4 with a robust 

maximum likelihood estimator (MLR). The analysis followed the 

incremental steps for FCM recommended by Wickrama, et al. (2016). 

 

4. Results 

Corresponding to the incremental steps of conducting an FCM procedure, 

based on which each research question was developed, the results of the 

analysis are presented here in four steps. With respect to the longitudinal 

correlation patterns among repeated measures of each subdomain, 

correlation matrix revealed that the correlation coefficients between the two 

adjacent occasions for each subdomain were higher than the correlations 

between non-adjacent occasions. For Parallel process growth curve model 

(PPM), the intercept and slope variance of each model is also correlated. The 

model results showed that all between-subdomain auto-correlated errors 

were statistically significant and were within the acceptable bounds. In 

Estimating an unconditional Factor-of-Curves Model (FCM) and achieving 

empirical proof of the successful estimation of second-order growth factors 

for an FCM of TEI subdomains, the covariances (or correlations) among 
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primary growth factors of these subdomains, as the indicators of the second-

order growth curve, were supposed to be checked first. Concerning the 

association of the initial level of each subdomain with its slope, the PPM 

results showed moderately high correlations between intercept and slope 

growth factors within these subdomains. 

 

5. Discussion 

The current study investigated the trajectories of global factor of TEI as well 

as parallel development of the TEI's subdomains (e.g., well-being, 

emotionality, self-control, and sociability) over one year in the context of a 

foreign language classroom using PPM and FCM. With regard to the first 

research question addressing the direction and amount of change in four 

subdomains of TEI, the PPM results showed a statically significant increase 

over one year in these subdomains. We can conjecture that both the situational 

cues and the contextual factors during a foreign language course might have 

contributed to the increase in the students’ subdomains of TEI. As for the 

second research question, the association of the initial level of each subdomain 

of TEI with its slope, the PPM results revealed moderately high and positive 

associations between intercept and slope growth factors within the subdomains 

of TEI. The FCM results, with regard to the third research question, showed 

that the factor loadings for four primary growth factors on the global factors 

were high and statistically significant, which indicates that each of the primary 

growth factors contributed significantly to defining the global factor of TEI. 

To answer the fourth research question, regarding the direct effects of the 

global growth factors on the distal outcome after controlling for the effects of 

the primary growth factors, the results indicated that intercept and slope of the 

global TEI were associated with EP.  

The overall findings of this research showed that the FCM procedure was 

a privileged and comprehensive analytical approach for the exploration of 

the co-development of L2 learners’ well-being, self-control, emotionality, 
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and sociability subdomains of TEI in the dynamic context of a language 

class.  

 

6. Conclusion 

There is a shift in SLA from traditional one-time survey methods to more 

dynamic process-based approaches that allow for a distinction in causes, 

mechanisms, and consequences. Our model, as an inspiring and 

comprehensive model, intended to clarify the dynamics of TEI. It goes 

beyond them, however, in four important respects. First, the multilevel 

format of our model allows examining individual differences in TEI (which 

is characteristic of the TEI literature) and within-person emotion processes 

(which is characteristic of the dynamic perspective literature (Pekaar, et. al., 

2020)), in tandem. Second, TEI- FCM also includes combinations of TEI 

dimensions. Research has suggested that not all individuals use all their TEI 

dimensions to the same extent, but that a unique mixture of TEI dimensions 

better resembles reality (Dave, et al., 2021; Pekaar, et al., 2020). Third, our 

model focuses on the role of time, which is an often-disregarded factor in 

psycholinguistics research (Hiver & Al-Hoorie, 2019). Incorporating time 

allows the investigation of the interplay of different subdomains of TEI and 

their amount of contribution to the global construct of TEI. Finally, our 

model also incorporated EI as a distal outcome of TEI. The inclusion of EP 

in investigating the developmental process of TEI over time could shed light 

on the interplay between different TEI dimensions when individuals are 

processing the emotions of others. This framework can serve as a starting 

point for the empirical investigation of more detailed processes that may 

play a role in the enactment of TEI. 
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  چكيده 
تري براي كشف  هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي نياز به بررسي عميقة شناخت دوسوي

شناختي دارد. در اين مطالعه با استفاده از پژوهش طولي  اين دو عامل روان ةماهيت گسترش و تعامل پيچيد

آموزان  عه و تعامل هوش هيجاني صفتي و اضطراب كلاس زبان خارجي در زبانبه بررسي ماهيت توس

ها استفاده  هاي رشد پنهان طولي براي تجزيه و تحليل داده ايم. بدين منظور، از روش منحني ايراني پرداخته

سسات خصوصي آموزش زبان ؤكه در م اي آموزان ايراني ها در مدت يك سال از زبان آوري داده جمع .شد

مشغول به يادگيري زبان انگليسي بودند، انجام شد. نتايج پژوهش نشان داد كه ميزان هوش هيجاني 

ها كاهش يافت. همچنين، در  آموزان در مدت پژوهش افزايش و ميزان اضطراب كلاس زبان خارجي آن زبان

منفي و معناداري بين  ةرابط ،فردي مشاهده شد. علاوه بر اين هاي بين ميزان رشد و توسعه دو متغير تفاوت

اين ارتباط در ابتدا شروع مطالعه كم هاي رشد مشاهده شد.  دو متغير و شيب منحني ةهاي رشد اولي منحني

نتايج و دستاوردهاي اين پژوهش موردبحث تر شد.   بود، اما با گذشت زمان طي يك سال اين ارتباط قوي

  قرار گرفت. 

  

هاي رشد  روش منحني طولي، ةراب كلاس زبان خارجي، مطالعهوش هيجاني صفتي، اضط :ي كليديها واژه

  .پنهان طولي

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
L

R
R

.1
3.

6.
18

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
23

08
1.

14
01

.0
.0

.8
5.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 lr

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

17
 ]

 

                             7 / 37

http://dx.doi.org/10.52547/LRR.13.6.18
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223081.1401.0.0.85.7
https://lrr.modares.ac.ir/article-14-49189-fa.html


  ...بررسي طولي هوش هيجاني                                                                          انو همكار طاهره طاهريان  

 

 578 

  مقدمه. 1

مطالعه بر  .است 1هاي مهم براي درك احساسات ديگران و خود، هوش هيجاني يكي از توانايي

بهتر ارتباط بين تفكر و احساسات  فهم ةدر زمين تحولات ترين روي هوش هيجاني يكي از نوين

ها،  هاي مختلفي از هوش هيجاني وجود دارد. از بين اين مدل شناسي مدل روانة در حوز .است

 يدر الگو .استدو مدل پركاربرد  3صفتي هوش هيجاني يو الگو 2توانشي هوش هيجاني يالگو

شود كه  يك ويژگي شخصيتي درنظر گرفته مي منزلة صفتي هوش هيجاني، هوش هيجاني به

شود و با  ميديگران مربوط به احساسات خود فرد و اي از گرايشات و ادراكات  شامل مجموعه

شده بر روي  مطالعات انجام ارزيابي است.) قابل2009خودسنجي پترايدز ( ةنام استفاده از پرسش

شناختي با احساسات درگير در يادگيري  هوش هيجاني صفتي نشان داده است اين عامل روان

از طرف ديگر با . در ارتباط است 4جيزبان دوم يا خارجي مانند اضطراب كلاس زبان خار

آموزش و يادگيري زبان خارجي بسياري از  ةحوز در 5هاي پويا هاي سيستم گسترش تئوري

مؤثر بر يادگيري زبان خارجي از منظر اين  شناختي ن اين حوزه به بررسي عوامل روانامحقق

ه هوش هيجاني صفتي يك د كنك ) ادعا مي2017( در همين راستا پترايدز.ها تأكيد دارند تئوري

شناختي با ماهيت پوياست كه در طول زمان تحت تأثير عوامل متفاوتي تمايل به تغيير  ناعامل رو

اضطراب كلاس زبان خارجي در بسياري از  بر اين، ماهيت پوياييو گسترش دارد. علاوه

و متغير باهم و اين د ةتوان نتيجه گرفت كه توسع بنابراين، مي. ها نيز اثبات شده است پژوهش

آموزان تأثير داشته  تواند بر كيفيت يادگيري زبان خارجي در زبان ها بر يكديگر در كل مي تأثير آن

  .باشد

ها بر يكديگر  هاي حاضر در رابطه با تعامل اين دو متغير و تأثير آن كه در پژوهش ييخلأ

و متغير را بررسي كند و هم شود عدم وجود مدلي است كه بتواند هم ماهيت پويايي اين د ديده مي

ة هاي پيشرفت با استفاده از روش نوع تعامل اين دو متغير را در طول زمان درنظر بگيرد.

حاضر قصد دارد سه هدف مهم را برآورده  ة، مطالع6هاي رشد پنهان طولي سازي منحني مدل

ش و عنوان اولين هدف، پژوهش حاضر قصد دارد كه به بررسي و توضيح گستر . بهسازد

دو متغير هوش هيجاني صفتي و اضطراب  ةفردي در توسع فردي و بين هاي درون همچنين تفاوت

  
1

emotional intel ligence 
2

ability  em otional in telligence 
3

trait em otional in telli gence 
4foreign language classroom  anxiety  
5

complex dy nam ic sy stem  theories  
6

longitudinal latent growth curve models  
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و  7هاي رشد اوليه بين منحني ةكلاس زبان خارجي بپردازد. دومين هدف مطالعه بررسي رابط

 ةعنوان سومين هدف، مطالع نهايت بهدرير ذكر شده است. غدر دو مت 8هاي رشد شيب منحني

سي تعامل دو سيستم هوش هيجاني صفتي و اضطراب كلاس زبان خارجي در حاضر به برر

  پردازد.  آموزان ايراني مي يادگيري زبان خارجي در زبان ةماه دور دوازدهطول 

  

  الات پژوهشؤس. 1ـ1

ميزان و جهت تغييرات در هر متغير هوش هيجاني صفتي و اضطراب كلاس زبان خارجي  .1

  ماهه به چه صورت است؟ دوازده ةدوران ايراني در طول وزآم در زبان

آموزان در طول  بين ميزان اوليه و ميزان رشد در متغير هوش هيجاني صفتي زبان ةرابط .2

  ماهه به چه صورت است؟ دوازده ةدور

آموزان  بين ميزان اوليه و ميزان رشد در متغير اضطراب كلاس زبان خارجي زبان ةرابط .3

  است؟ ماهه به چه صورت دوازده ةدر طول دور

دو متغير هوش هيجاني و متغير اضطراب كلاس زبان  ةهاي رشد اولي بين منحني ةرابط .4

آموزان چگونه  پژوهش در زبان ةهاي رشد در طول دور خارجي و همچنين بين شيب منحني

  است؟ 

  

  پژوهش ةپيشين. 2

  . چارچوب نظري 1ـ2

  . هوش هيجاني صفتي1ـ1ـ2

ها هوش  .آنكردندمطرح  1990در سال  9وي و مايربار سالو رانخستيناصطلاح هوش هيجاني 

توانشي هوش هيجاني  يعنوان شكلي از هوش اجتماعي معرفي كردند. الگو هيجاني را به

)Salovey & Mayer, 1990( يو الگو ) صفتي هوش هيجانيPetrides & Furnham, 2001 (

فراگيري  به نيتوانشي هوش هيجا يالگو شناسي است. روانة دو مدل پركاربرد در حوز

  
7intercepts  
8

slopes  
9

Salovey &  Mayer 
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ها در زندگي روزمره اشاره دارد. ارزيابي اين نوع  هاي احساسي و به كارگيري آن توانايي توانايي

 .استهاي عملكردي و عيني  زمونآهوش هيجاني از طريق 

 صفتي هوش هيجاني را معرفي كردند كه شامل يگول) مدل ا2001پترايدز و فورنهام (

كه به فرد در بازشناسي و پردازش و همچنين مديريت  استني عاطفي ذه هاي تمايلات و آمادگي

هاي خودسنجي  نامه كند. اين نوع هوش هيجاني از طريق پرسش اطلاعات احساسات كمك مي

 صفتي يالگو است. 10جايگزين براي اين الگو، خودكارآمدي عاطفي يبرچسب. شود ارزيابي مي

مراتبي  هاي سلسله تواند در مدل گيرد و مي ميتوانايي شناختي افراد قرار ة خارج ازحوز كاملاً

صفتي هوش هيجاني درمورد  يكند كه الگو مي ) تأكيد2017( زقرار بگيرد. پترايد 11شخصيت

فرد. بدين معنا كه افراد با ميزان بالاي  ي هرها ها يا مهارت ادراك است، نه درمورد ميزان توانايي

تري از هوش  د و در مقابل افراد با ميزان پاييننستافراد سازگارتري ني هوش هيجاني صفتي لزوماً

 شوند.  افرادي ناسازگار تلقي نمي هيجاني صفتي لزوماً

12زيستي اصلي به ةلفؤعنوان چهار م باعد است كه هوش هيجاني صفتي شامل پانزده ب ،

 ,Petrides & Furnhamشود ( بندي مي طبقه 15پذيري ، و جامعه14، احساسي بودن13خودكنترلي

)، 16عد خوشبختيزيستي به توانايي فرد در احساس نشاط و رضايت از زندگي (ب به ة). مؤلف2001

خودكنترلي  ة) اشاره دارد. مؤلف18بيني )، اميدوار بودن (بعد خوش17عد عزت نفساعتماد به نفس (ب

19عد مديريت عاطفيبه توانايي فرد در كنترل احساسات (بد ع)، تسليم نشدن در برابر مشكلات (ب

 ة) اشاره دارد. مؤلف21عد مديريت اضطراب)، و كنترل اضطراب در مواقع ضرورري (ب20گري تكانش

عد (ب افراد ديگرديدگاه لحاظ كردن ميزان توانايي فرد در  بااحساسي بودن،  ةسوم، مؤلف

عد بيان (ب )، ابراز احساسات كردن23عد درك عواطف)، درك كردن عواطف و احساسات (ب22دلي هم

پذيري  جامعه ةآخر، مؤلف ةمؤلف است.مرتبط ) 25عد روابط) و حفظ روابط شخصي (ب24فعواط

 )، ايستادن براي حقوق خود26است و شامل توانايي تأثير بر احساسات ديگران (مديريت عاطفي

  ) است.28مهارت اجتماعي (آگاهي اجتماعي ةواسط اجتماعي به ة) ، ايجاد شبك27(ابراز وجود

شناسان متمركز بر نظرية  ي و صفتي هوش هيجاني، برخي از رواندر كنار الگوي توانش

 ,Barret) نيز هوش هيجاني را در مركز نظرية خود قرار دادند (TCEشده ( احساسات ساخته

  
10

emotional self-efficacy  
11

hierarchical m odels of personality  
12well-being  
13

self-control 
14emotionality 
15

sociabili ty  
16

happiness  
17

self-esteem 
18

optim ism  
19emotional regulation  
20

impulsiveness  
21

stress managem ent 
22

empathy 
23

emotional perception  
24

emotional expression  
25

relationship s 
26emotional managem ent 
27

assertiveness 
28

social awareness 
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سبب وجود تمايز در  ). بر اساس اين نظريه وجه تمايز افراد در ميزان هوش هيجاني به2017

هاست. دانش مفاهيم احساسي شامل اطلاعات  نگرفته در ذهن آ دانش مفاهيم احساسي شكل

بندي يك مفهوم احساسي در مغز  احساسي، حركتي ، صوتي و تصويري فرد است كه به طبقه

). اين دانش با توجه به مفاهيم هيجاني و احساسي Barret, 2017شود ( گروهي خاص منجر مي

) پيشنهاد 2017گيرد. بارت ( شود، شكل مي كه در هر فرد در يك موقعيت و زمان خاص ايجاد مي

مي كند كه افراد با هوش هيجاني بالاتر، دانش بالاتري از مفاهيم احساسي دارند كه بر توانايي 

گذارد. از طرف ديگر، افراد با هوش  درك و كنترل احساسات خود و ديگران تأثير مثبت مي

ست در توانايي درك و هيجاني پايين داراي دانش مفاهيم احساسي محدودتري هستند كه ممكن ا

  مديريت احساسات آن فرد اختلال ايجاد كند. 

در محيط يادگيري زبان خارجي، يادگيري واژگان جديد موجب گسترش دانش مفاهيم 

تر و  گيري تجربيات عاطفي پيچيده شود كه درنهايت به شكل آموز مي احساسي در ذهن زبان

 ,Alqarani & Dewaeleشود ( في منجر ميهاي عاط تري از موقيعيت بيني دقيق تشخيص و پيش

2020; Dewaele, 2019 .(  

بين هوش هيجاني و  ةبررسي رابط برايصفتي هوش هيجاني  يدر پژوهش حاضر، از الگو

گيري هوش  اندازه براياست. استفاده از اين الگو  شدهآموزان استفاده  اضطراب كلاس درس زبان

ة است: اول اينكه شواهد تجربي بسياري درمورد رابطدر تحقيق حاضر به سه دليل اصلي  هيجاني

 اين است كه هوش هيجاني اساساً ةدهند نشان هاي شخصيتي افراد بين هوش هيجاني و ويژگي

صفتي  يگيري آن از الگو بهتر است براي اندازه ن،بنابراي .شود شخصيتي تلقي مي اي ويژگي

 & Petrides(شخصيتي تأكيد دارد عنوان يك ويژگي  استفاده شود كه بر هوش هيجاني به

Furnham, 2001; Petrides, 2009, 2017 .( ) دوم، يادگيري زبان ماهيت تعاملي داردMercer 

& Gkonou, 2017(هاي زباني  تعامل دوسويه مهارت آموزان و معلم در به اين معنا كه زبان ؛

پوشاني بين هوش هيجاني  همبر صفتي هوش هيجاني،  يكنند. از طرفي، در الگو خود را تقويت مي

استفاده از اين الگو با ماهيت هوش  ،. بنابراينشود مي فردي تأكيد فردي و درون هاي بين و مهارت

بر  هاي مبتني سوم، آزمون هيجاني در محيط يادگيري زبان خارجي مطابقت بيشتري دارد.

آموزان  ند براي زبانتوا مي ،شود اده ميفتوانشي است يهاي عيني و ذهني كه در الگو تمرين

) نشان دادند كه ميزان هوش هيجاني 2008برانگيز باشد. در اين راستا، ديول و همكاران ( چالش
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طور واقعي ميزان هوش  به ،شود گذاري مي توانشي هوش هيجاني نمره يآموزان كه با الگو زبان

با  هوش هيجاني اساساًدليل اينكه از نظر اين نويسندگان ساختار  به ،دهد هيجاني را نشان نمي

) بيان 2019لي ( ،هاي عيني و ذهني. همچنين كار دارد نه با تجربهوهاي احساسي فرد سر تجربه

هاي خودسنجي براي مطالعاتي با مقياس  كند كه ارزيابي هوش هيجاني با استفاده از آزمون مي

  تر است.  وسيع كاربردي

  هاي خارجي  زبان اضطراب يادگيري. 2ـ1ـ2

اضطراب  ،يادگيري زبان دوم موردبررسي قرار گرفته ةترين احساساتي كه در حوز مهم يكي از

ة ) در مقال1986(و همكاران  29هورويتز ).Dewaele & Li, 2020كلاس زبان خارجي است (

فرد  اضطراب كلاس زبان خارجي را نوع منحصربه ،يادگيري زبان دوم ةحوز در شانگذاراثر

شود.  ايجاد مي آموزان در شرايط يادگيري زبان جديد براي زبان شمار آوردند كه هاضطراب ب

نگراني و «كند:  ) اضطراب يادگيري زبان خارجي را به اين صورت تعريف مي1999( 30مكين تاير

 »شود آموز ايجاد مي زبان دوم براي زبان ةواكنش احساسي منفي كه در حين يادگيري و يا استفاد

)MacIntyre, 1999, p. 27(كين تاير. م )اذعان دارد كه اضطراب داراي ماهيت پوياست 2017 (

، 31تواند تأثير منفي بر روي ميزان انگيزه شناختي مي در حال تغيير است. اين عامل روان كه دائماً

بگذارد. ديول و  آموزان در زبان 33، و تمايل به صحبت كردن به زبان خارجي 32درك زبان

د كه ميزان احساسات نكن ها بيان مي اند. آن متغير اشاره كرده ) نيز به پويا بودن اين2017ديول(

كند و اين  از الگوي پويايي پيروي مي 34مثبت و منفي مانند اضطراب و لذت يادگيري زبان خارجي

آموز و عوامل بيروني است. ازجمله عوامل دروني  تعامل بين عوامل دروني زبان ةدرنتيج يپوياي

 ,.Elahi Shirvan et al(35آموزان  زبان توان به خودكارآمدي يگذار برپويايي اضطراب ماثر

) Resnik & Dewaele, 2020; Li, 2019; Li & Xu, 2019)، هوش هيجاني صفتي (2018

 آموزان زبان36گرايي )، و كمالDewaele & Dewaele, 2020( ،انگيزة يادگيري زبان خارجي

)Razmi et al., 2020 تواند شامل تأثير معلم، تأثير ساير  گذار ميراث) اشاره كرد. عوامل بيروني

 ,Dewaele, 2013; Dewaele & MacIntyreها، و نيز تأثير محيط يادگيري باشد ( كلاسي هم

2019; Dewaele & Dewaele, 2020; Dewaele et al., 2019; Dewaele & Li, 2020.(  

  
29Horwitz 
30

MacInty re 
31

motivation  
32

language comprehension 
33

willin gness to comm unicate  
34foreign language enjoym ent 
35

self-efficacy 
36

perfectionism 
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   يو اضطراب كلاس زبان خارج يجانيهوش ه ياييپو . ماهيت 2ـ2

و آموزش،  يشناس جامعه ي،شناس مختلف روان يها در حوزه ياييپو هاي يهنظر گسترش با

سالان  در طول زمان در بزرگ يجانيهوش ه يريپذييرتغ يبه بررس اناز محقق گروهي

 در صفتي هيجاني هوش ماهة 32 بررسي در) 2005( همكران و پاركر مثال براياند.  پرداخته

 شناختي روان عامل يك هيجاني هوش كه دادند نشان ال،س 21 تا 19 سن بين سالان بزرگ

)  زندگي محيط و يادگيري محيط(مانند محيطي  عوامل تأثير تحت نيز سالان بزرگ در كه پوياست

همكاران  و پاركر پژوهش). Parker et al., 2005كند ( يم يير) تغيزه(مانند انگ يشناخت و روان

  . يابد يكاهش م صفتي يجانيهوش ه يريپذييرتغ يزاناد مسن افر يشافزا با) نشان داد كه 2005(

سالان پرداختند . در اين  ) نيز به بررسي پويايي هوش هيجاني در بزرگ2021ديو و همكاران (

تا  19اند (گروه سني  سالاني كه به تازگي وارد دانشگاه شده پژوهش هوش هيجاني صفتي  بزرگ

ارزيابي شد. نتايج تحقيق حاكي از رشد هوش هيجاني سال) در چهار نوبت به مدت چهار سال  21

  . Dave et al., 2021)التحصيلي بود ( صفتي از زمان ورود به دانشگاه تا زمان فارغ

) ميزان پيشرفت هوش 2021( و همكارانلي در حوزة يادگيري زبان دوم يا خارجي نيز 

   ةكرد. در اين مطالعبررسي  37اي آموز چيني در يك پژوهش مداخله زبان 56در هيجاني 

شناسي  تقويت هوش هيجاني با الهام از روان براي چيني به مدت شش هفته آموزان اي زبان مداخله

به احساسات خود و  . اين آموزش شامل تقويت ميزان آگاهي نسبتداده شدندآموزش  38مثبت گرا

مثبت بودن چنين نتايج، حاكي از  بود. 40و همچنين تقويت توانايي بازتاب احساسات 39ديگران

  آموزان بود.  زبانتقويت هوش هيجاني  برايهايي  آموزش

 اثبات شده است ها در بسياري از پژوهشنيز ماهيت پويايي اضطراب كلاس زبان خارجي 

)Elahi Shirvan & Taherian, 2018a,b; Elahi Shirvan et al., 2018; Gregersen, 2020; 

Gregersen et al., 2014با استفاده از روش 2014ل گريگرسون و همكاران (مثا ). براي (

 آموزان به بررسي پويايي و تغييرات اضطراب كلاس زبان خارجي در زبان 41ايدئوداينميك

گيري تغييرات ساختارهاي  هاي نوين اندازه اسپانيايي پرداختند. روش ايدئوداينميك يكي از روش

يا صحبت  42هايي ازقبيل خوانش انجام تمرين است كه در آن ميزان تغييرات در حين شناختي روان

  
37

intervention study 
38

posit ive psy chology   
39

emotional awareness 
40emotion reflection  
41

idiody nam ic m ethod 
42

reading  
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هاي اين پژوهش نشان داد كه اضطراب يك عامل  شود. يافته آموز گزارش مي توسط زبان 43كردن

  تواند تحت تأثير عوامل دروني و بيروني تغيير كند.  شناختي پوياست كه مي روان

زبان خارجي در  ) نيزبه بررسي پويايي اضطراب كلاس2018aالهي شيروان و طاهريان (

هاي رشد  سازي منحني اند. با استفاده از روش مدل پرداخته آموزان كنار ميزان لذت يادگيري زبان

و منفي بين ميزان تغييرات در متغير  معنادار پنهان، پويايي اين دو متغير و همچنين ارتباط

ت كه در طول ترم به اين صور ماهه اثبات شد. شش ةاضطراب و متغير لذت يادگيري در طول دور

  كاهش يافت. آموزان با افزايش ميزان لذت يادگيري، ميزان اضطراب زبان

  

  بين هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي  ةرابط. 3ـ2

آن با احساسات درگير در يادگيري در  ةشده بر روي هوش هيجاني صفتي ورابط مطالعات انجام

اي كه به بررسي هوش هيجاني  دارد. اولين مطالعه نوپايي قرار ةآموزش زبان دوم در مرحل ةحوز

) است. 2009ديول و همكارانش ( ةمطالع ،صفتي و اضطراب در يادگيري زبان دوم پرداخته است

ها در  و ميزان اضطراب آن آموزان معكوسي بين ميزان هوش هيجاني زبان ةدر اين مطالعه رابط

اند كه ميزان هوش هيجاني  عه پيشنهاد دادهبرقراري ارتباط وجود داشت. نويسندگان اين مطال

در بيان و ادراك احساسات و همچنين توانايي  آموزان توانايي بالاتر زبان ةدهند صفتي بالا نشان

كند كه كيفيت تعامل خود را  آموز كمك مي است. اين توانايي به زبانديگران دلي مؤثرتر با  هم

هد. درنتيجه ميزان اضطراب وي در برقراري ارتباط ارزيابي كند و در صورت نياز آن را تغيير د

با ميزان هوش هيجاني پايين، در ارزيابي كيفيت روابط  آموزان زبان، يابد. از طرف ديگر كاهش مي

ها در  نآنهايت به افزايش ميزان اضطراب دركنند كه  و بيان و ادارك احساسات موفق عمل نمي

  .شود زمان برقراري ارتباط منجر مي

) نيز به نتايج مشابهي در رابطه با هوش هيجاني صفتي و ميزان 2013و همكاران ( شائو

با ميزان بالاتر هوش  آموزان ها دريافتند كه زبان اضطراب يادگيري زبان انگليسي دست يافتند. آن

  كنند.  تري را در حين يادگيري زبان انگليسي تجربه مي هيجاني صفتي ميزان اضطراب كم

آن با دو احساس مثبت  ة) ميزان پيشرفت هوش هيجاني و رابط2020مكاران (همچنين لي و ه

آموز چيني  زبان 56را در  و منفي (لذت يادگيري زبان انگليسي و اضطراب كلاس زبان انگليسي)

  
43

speaking  
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چيني به مدت شش  آموزان اي زبان مداخله ةبررسي كرد. در اين مطالع 44اي در يك پژوهش مداخله

. اين داده شدندآموزش  45شناسي مثبت گرا هيجاني با الهام از روانتقويت هوش  براي هفته

و همچنين تقويت توانايي  46به احساسات خود و ديگران آموزش شامل تقويت ميزان آگاهي نسبت

تقويت هوش هيجاني  برايهايي  نتايج، حاكي از مثبت بودن چنين آموزش بود. 47بازتاب احساسات

  بود. آموزان كاهش ميزان احساسات منفي زبان همچنينبيشتر احساسات مثبت و  ةو تجرب

اهميت نقش احساسات درگير در يادگيري و ارتباط آن با هوش هيجاني صفتي در پژوهش لي 

بين هوش هيجاني، ميزان اضطراب  ة) نيز نشان داده شده است. در اين مطالعه رابط2019و زو (

است. اين مطالعه در دو فاز كمي  شدهبررسي در كلاس زبان انگليسي و ميزان لذت يادگيري زبان 

هاي هوش هيجاني صفتي  نامه آموز چيني پرسش زبان 1.718 و كيفي انجام شد. در فاز كمي

)Petrides, 2009) لذت يادگيري زبان انگليسي ،(Dewaele & MacIntyre, 2014 و اضطراب (

كنندگان به  ي پژوهش، شركتيفكرا پر كردند. در فاز  )Horwitz et al., 1986كلاس درس زبان (

به احساسات خود در حين يادگيري زبان شان  الات پژوهشگران در رابطه با ميزان آگاهيؤس

مثبت ميان هوش هيجاني صفتي و ميزان لذت ي بستگ ها حاكي از هم انگليسي پاسخ دادند. يافته

ب دركلاس زبان منفي بين هوش هيجاني صفتي و ميزان اضطرا بستگي هم يادگيري و همچنين

كنندگان با هوش هيجاني  تانگليسي بود. علاوه بر اين، نتايج فاز كيفي مطالعه نشان داد كه شرك

  ساسات مثبت و منفي خود داشتند. حبالاتر آگاهي بيشتر با ا

احساسات متفاوت در حين يادگيري زبان دوم در  ةنقش مهم هوش هيجاني صفتي و تجرب

آموز  زبان 786ها بر روي  ) نيز بررسي شده است. پژوهش آن2020رنزيك و ديول ( ةمطالع

تبار كه در حال يادگيري زبان انگليسي بودند نشان داد كه بين هوش هيجاني صفتي،  آلماني

 معناداري وجود داشته است. ةاضطراب يادگيري و همچنين ميزان لذت يادگيري زبان دوم رابط

آن  ةتر از رابط هيجاني صفتي و ميزان اضطراب قويبين هوش  ةاست در اين مطالعه رابط گفتني

اهميت هوش هيجاني صفتي و تأثير آن در كاهش ميزان  ةدهند با ميزان لذت يادگيري بود كه نشان

  است. آموزان اضطراب زبان

توان نتيجه گرفت كه بين هوش هيجاني صفتي و ميزان  هاي ذكرشده مي با توجه به پژوهش

هاي  دگيري زبان دوم ارتباط وجود دارد. به هر جهت، با مرور پژوهشاضطراب در حين يا ةتجرب

  
44
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وجود دارد.  ،طور دقيق مورد بررسي قرار گرفته باشد مبهم كه هنوز به ةگذشته همچنان چند نكت

تحقيق بيان شد ميزان رشد و پويايي هوش  ةاولين نكته اين است كه براساس آنچه در پيشين

ست ا مورد بررسي قرار نگرفته است. اين در حالي آموزان زبانهيجاني صفتي در طول زمان در 

تواند تحت  پوياست و مي اي هوش هيجاني صفتي سازه ةكند كه ساز ) بيان مي2017( كه پترايدز

است كه ماهيت پويايي اضطراب يادگيري  گفتنيتأثير عوامل متفاوتي در طول زمان افزايش يابد. 

 ,Elahi Shirvan & Taherian( طالعه قرار گرفته استزبان خارجي در چند پژوهش مورد م

2018a,b; Elahi Shirvan & Taherian et al., 2018; Gregersen, 2020; Gregersen et 

al., 2014.(  در همين راستا درپژوهش حاضر قصد داريم كه با بررسي ميزان رشد اين دو متغير

ها و تعامل بين دو متغير را بررسي كنيم.  ي آنماه يادگيري زبان انگليسي ماهيت پوياي 12در طول 

ميزان تغييرات بين دو  ةزمان اين دو متغير، قصد داريم كه رابط تغييرات هم با بررسي، همچنين

  .كنيمبررسي را ماه  دوازدهدر مدت  متغير هوش هيجاني و اضطراب يادگيري زبان انگليسي

هاي رشد پنهان به  سازي منحني ش مدلن اين پژوهش با استفاده ازروابه اين منظور محقق

بررسي ميزان تغييرات دو متغير هوش هيجاني صفتي و ميزان اضطراب كلاس زبان خارجي در 

عنوان يك روش آماري  هاي رشد پنهان به سازي منحني اند. مدل مشخص پرداخته اي هطول دور

و  48روش رگرسيون هاي آماري سنتي از قبيل به ساير روش پيشرفته مزاياي فراواني نسبت

  دارد.  50هاي طولي براي تجزيه و تحليل داده 49ها ميانگين ةمقايس

هوش هيجاني و بررسي ارتباط دو متغير  براي هاي رشد پنهان  منحني اهميت طراحي مدل

اول اينكه، ماهيت پويايي اين روش زمينه را براي اضطراب كلاس زبان خارجي به شرح ذيل است. 

زماني  ةدر چند بازهوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي ت در بررسي ميزان تغييرا

رات (مانند رگرسيون) يگيري تغي اندازه يها ست كه ساير روشا كند. اين در حالي متوالي فراهم مي

دوم ). Hiver & Al-Hoorie, 2019(كنند  گيري زماني اندازه ةدر دو نقطرا تغييرات  ندفقط قادر

 كند پيروي مي از مسير غيرخطيغييرات متغير هوش هيجاني و اضطراب  از آنجايي كه ت، اينكه

هاي رشد پنهان براي آشكار  سازي منحني شناختي)، روش مدل متغيرهاي روان بيشتر(مانند 

). سوم، اين روش Willet & Sayer, 1994( هايي بسيار مناسب است كردن چنين پيچيدگي

فردي  ةت پژوهشي را دارد كه مرتبط با ماهيت توسعالاؤگويي به طيف وسيعي از س توانايي پاسخ

  
48regression methods  
49

mean com parison  
50

longitudinal data 
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 ةتري از رابط عميق تر و غني درك يشناختي است. چهارم، چنين روش و پويايي متغيرهاي روان

  Hiver & Al-Hoorie, 2019)كند ( شناختي فراهم مي بين تغييرات در بين عوامل روان

  

  روش پژوهش. 5

  كنندگان تشرك. 1ـ5

در آموزان زبان انگليسي بود كه زبان انگليسي را  حاضر شامل تمام زبانپژوهش  آماري ةجامع

براساس ميزان  آماري نةسسات خصوصي آموزش زبان فرا گرفته بودند. روش انتخاب نموؤم

 234آموز ( زبان 336مجموع درشهر ايران بود.  ن در سه كلانزاآمو ن به زبانادسترسي محقق

دليل عدم  كنندگان به نفر از شرك 27كت كردند. اما در انتها آقا) در اين پژوهش شر 102خانم و 

آموز  زبان 309نهايي شامل  ةاز پژوهش حذف شدند. بنابراين، نمون ها دسترسي مجدد به آن

زبان بودند كه زبان  كنندگان در پژوهش حاضر فارسي تآقا) بود. تمام شرك 92خانم و 217(

ماه (از  دوازدهها در طول  آوري داده گرفتند. جمع عنوان زبان خارجي فرا مي انگليسي را به

آموزان خواسته  نامه از زبان ) انجام شد. با استفاده از يك پرسش1398تا شهريور  1397شهريور 

شد تا ميزان مهارت زبان انگليسي خود، سن، جنسيت، و مليت خود را گزارش دهند. ميزان مهارت 

درصد  2/34ابتدايي، درصد  4/13شرفته متفاوت بود (آموزان از ابتدايي تا پي انگليسي زبان

درصد  4/1متوسط رو به بالا، و درصد  1/91 متوسط،درصد  9/31 متوسط رو به پايين،

يات اطلاعات ئجز 1سال بود. جدول  26كنندگان  تعلاوه ميانگين سن شرك پيشرفته). به

  دهد.  را نشان مي كنندگان شرك

  كنندگان اطلاعات شركت :1جدول 

Table 1: Participants' Demographic Information 
تعداد   مؤسسه

  كنندگان شركت

تعداد   تعداد كلاس

  كنندگان آقا شركت

تعداد 

  كنندگان خانم شركت

1  72  6  21  51  

2  59  6  17  42  

3  45  5  14  31  

4  47  4  18  29  

5  89  7  22  64  
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تعداد   مؤسسه

  كنندگان شركت

تعداد   تعداد كلاس

  كنندگان آقا شركت

تعداد 

  كنندگان خانم شركت

  217  92  28  309  جمع 

  

  ابزار سنجش . 2ـ5

 ةنام در ابتدا، پرسش: Petrides, 2009(51هوش هيجاني صفتي ( ةنام فرم كوتاه پرسش  .1

نامه  كنندگان قرار داده شد. اين پرسش ) در اختيار شركibidوش هيجاني صفتي (ه خودسنجي

طور كلي، قادر به ارزيابي  گيري هوش هيجاني صفتي به بر اندازه يتم است كه علاوهآ 30شامل 

پذيري) است.  زيستي، خودكنترلي، احساسي بودن، و جامعه هوش هيجاني (شامل به ةچهار مؤلف

صورت  آيتم آن به 15 گذاري مخالفم) بود. نمره موافقم تا كاملاً هر آيتم شامل هفت درجه (از كاملاً

 معكوس بود. 

نامه به زبان انگليسي است كه توسط دو تن از پژوهشگران اين مطالعه  فرم اصلي اين پرسش

شده با هم مقايسه شد و پس  زبان فارسي ترجمه شد. سپس دو فرم ترجمه به صورت جداگانه به

 ي ازبعد، يك ةشده رسيديم. در مرحل گو ميان دو پژوهشگربه فرم نهايي ترجمهو از بحث و گفت

به انگليسي برگرداند. پس از را فارسي  ةنام مترجمي زبان انگليسي پرسش زةمتخصص در حو

شده به  برگردانده ةنام اصلي هوش هيجاني و پرسش ةنام (پرسشنامه  بين دو پرسش آن، مجدداً

مبهم آن توسط پژوهشگران برطرف شد. سپس،  هاي نكتهزبان انگليسي) مقايسه صورت گرفت و 

ها خواسته شد  آموز داده و از آن زبان پانزدهفارسي هوش هيجاني براي ارزيابي به  ةنام پرسش

مشخص را  نامه هم يا غيرقابل فهم در متن و ساختار پرسشمب ةآن هر گونه نكت ةكه پس از مطالع

نامه  كنندگان دريافت شد اصلاحات نهايي بر روي پرسش ت كنند. براساس نظراتي كه از اين شرك

  آموز در مراحل بعدي پژوهش حضور نداشتند.  زبان پانزدهاست كه اين  گفتني انجام شد.

حاضر از دو شاخص  ةفارسي در مطالعهوش هيجاني  ةنام پرسش 52پايايي براي بررسي

) 56(براي بررسي پايايي تركيبي 55) و مكدونالد امگا54(براي بررسي پايايي داخلي 53نباخ آلفاوكر

)McDonald, 1985 هاي  استفاده شد كه داده دليل) استفاده شد. شاخص مكدونالد امگا به اين

عدي ها چندب ت كه زماني كه دادهعدي بود و تحقيقات گذشته نشان داده اسنامه چندب اين پرسش

  
51

The Trait Emotional Intel ligence Questio nnaire – Short Form  
52

reliability  
53

cronbach’sα 
54internal consis tency 
55

McDonald’s ω  
56

com posite reliabili ty  
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وجود هست نشان داده شود  تر از آنچه كه واقعاً هستند احتمال اينكه شاخص كرونباخ آلفا كم

نشان داده  2نامه در جدول  اطلاعات مربوط به پايايي اين پرسش ).Geldhof et al., 2014(دارد 

  شده است. 

براي ارزيابي  ):et al., 1986 Horwitzاضطراب كلاس درس زبان خارجي( ةنام پرسش .2

) استفاده 1986هورويتز و همكاران ( ةنام در كلاس زبان خارجي از پرسش آموزان اضطراب زبان

اي  درجه 5اس يگويي به آن براساس مق پاسخ ةماده است و نحو 33نامه داراي  شد. اين پرسش

اضطراب  ةدهند نامه نشان ين پرسشا بالا در ةم) است. نمرفمخال موافقم تا كاملاً كاملاً ليكرت (از

نامه نيز به زبان  هوش هيجاني اين پرسش ةنام آموز است و برعكس. مانند پرسش زبان يبالا

نامه را نيز به زبان فارسي ترجمه كردند.  انگليسي است و پژوهشگران اين مطالعه اين پرسش

هوش هيجاني بود.  ةامن پرسشةنامه مانند مراحل ذكرشده در ترجم پرسشةتمامي مراحل ترجم

نامه از دو شاخص كرونباخ آلفا و مكدونالد امگا استفاده شد كه  براي بررسي پايايي اين پرسش

 نشان داده شده است. 2اطلاعات آن در جدول 

  

  نامة هوش هيجاني صفتي و اضطراب كلاس زبان خارجي اطلاعات پايايي دو پرسش :2جدول 
Table 2: Reliability Estimates of the TEI and FLCA 

  )CI %95( آلفا كرونباخ  نامه پرسش سؤالات تعداد  نامه پرسش
  امگا دونالد مك

)95% CI(  

  77/0)72/0 - 0.80(   78/0) 74/0 - 0.81(   30  يصفت يجانيه هوش

 زبان كلاس اضطراب

  خارجي
33   )0.89 - 86/0(88/0   )0.86 - 81/0(84/0  

 

  ها وري دادهآ جمع. 3ـ5

57طولي اي حاضر مطالعه ةطالعاز آنجايي كه م
نامه در سه زمان متناوب با شش ماه  است، پرسش 

 ةماه به طول انجاميد. اولين مرحل دوازدهها  آوري داده داده شد. زمان جمع آموزان فاصله به زبان

 1397وري شش ماه بعد در اسفند آ جمع ةبود. دومين مرحل 1397در شهريور  ها آوري داده جمع

ها در انتهاي هر دو ترم پس از  نامه انجام شد. پرسش 1398ه در شهريور و سومين مرحل

داده شد. علاوه بر اين  آموزان برگزاري امتحان پايان ترم در حضور يكي از پژوهشگران به زبان

  
57

longitudinal study 
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آموزي مشخصي را كه  زبان ةگويي شمار پاسخ ةكنندگان خواسته شد كه در هر دور ازشركت

در طول  ها آن خود يادداشت كنند تا امكان رديابي ةنام روي پرسش ها داده بود پژوهشگر به آن

  مطالعه تسهيل شود. 
  

  ها تجزيه و تحليل داده. 4ـ5

ها در دو  تحليل دادهو استفاده شد. تجزيه  Mplus (8.4)افزار  ها از نرم براي تجزيه و تحليل داده

 ةرسي ارزيابي اينكه آيا رابطمقدماتي به بر ةانجام شد. در مرحل 59و اصلي 58مقدماتي  ةمرحل

نچه آبين دو متغير هوش هيجاني و اضطراب وجود دارد پرداختيم.بدين منظور براساس  60موازي

هاي  مربوط به يك متغير در زمان بستگي اند ضريب هم ) توصيه كرده2016ويكراما و همكاران (

 ةهاي تكرارشوند در زمان بستگي ) بايد بيشتر از ضريب همt, t+1( 61مجاور ةتكرارشوند

پيشنهادي ارزيابي  63تحليل مقدماتي تناسب مدل و تجزيه ةدر مرحل ،باشد. همچنين 62غيرمجاور

) شاخص 1ها شامل:  شد. براي ارزيابي تناسب مدل از چهار شاخص استفاده شد. اين شاخص

) شاخص خطاي ميانگين مربع 3،  (TLI)65لوئيسـ  ) شاخص تاكر2،  (CFI)64اي تناسب مقايسه

  (SRMR)67استاندارد ةمربع استاندارد ريش ة) شاخص باقيماند4و  (RMSEA)66تقريبي ريشه

 50بالاتر از  RMSEAو   SRMEو درصد  90بالاتر از  CFIو  TLIهاي  گزارشاست. براساس 

  ). Marsh et al., 2004( استمتناسب بودن مدل  ةدهند نشاندرصد 

و  فردي بررسي روند و جهت تغييرات درونها، به  تحليل داده و اصلي تجزيه ةدر مرحل

فردي در دو متغير هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي پرداختيم. بدين منظور دو  بين

شاخص ميانگين و واريانس فاكتورهاي اوليه و فاكتورهاي رشد در دو متغيرارزيابي شد. معنادار 

دهد.  (مثبت يا منفي) را نشان ميو روند رشد  فردي بودن شاخص ميانگين وجود تغييرات درون

اوليه و  كنندگان در فاكتورهايت معناداربودن شاخص واريانس ميزان همگوني يا ناهمگوني شرك

اوليه و فاكتور  رشد بين فاكتور ةدهد. همچنين، در اين مرحله رابط فاكتورهاي رشد را نشان مي

بين  ةاوليه و همچنين رابط بين فاكتورهاي ةرابط ،رشد در هر متغير بررسي شد. درنهايت

هوش هيجاني و  ةفاكتورها در دو متغير بررسي شد. بدين منظور كواريانس فاكتورهاي اولي

  
58prelim inary analysis 
59

main analy sis 
60

parallel process 
61

adjacent occasions 
62

non-adjacent occasions  
63

model fit 
64

com parative fit index 
65tucker-Lewis i ndex  
66

root m ean square error of approxim ation 
67

standardized roo t m ean square residual 
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 ةدهند بودن شاخص كواريانس نشان ها بررسي شد. معنادار و فاكتورهاي رشد آن اضطراب

  دهد.  وجود روند موازي در ميزان اوليه و ميزان رشد را نشان مي

  

  نتايج . 5ـ5

  آناليز مقدماتي. 1ـ5ـ5

بستگي بين دو  نشان داد كه ضرايب هم بستگي مشاهده شد، ماتريس هم 3 همانطور كه در جدول

ها  بستگي اين هم بين موارد غيرمجاور است. بستگي بالاتر از هم براي هر متغير موقعيت مجاور

لاس زبان دهد كه ممكن است براي هر دو متغير كلي هوش هيجاني و اضطراب ك نشان مي

شاخص  ،همچنين.  اي وجود داشته باشد خارجي سير تكاملي متفاوتي و در عين حال موازي

 = χ2(df) = 46.874(18), p < .001; CFI/TLI)قبول بود  قابل ةتناسب مدل نيز در محدود

.914/.931; RMSEA (90% CI) = .054 (.049, .055); SRMR = .056).  
  

متغير هوش هيجاني و متغير اضطراب كلاس زمان خارجي در سه زمان  بستگي بين ماتريس هم :3جدول 

 تكرارشونده
Table 3: Correlation Matrix between TEI and FLCA 

هوش   

   يجانيه

      اضطراب    

هوش   

  1 يجانيه

هوش 

  2 يجانيه

هوش 

  3 يجانيه

  3اضطراب   2اضطراب   1اضطراب 

 يجانيهوش ه

1  

 -            

 يجانيهوش ه

2  

57/0   -          

 يجانيهوش ه

3  

50/0  55/0   -        

      -   45/0  51/0  75/0  1اضطراب 

    -   61/0  46/0  76/0  51/0    2اضطراب

  -   53/0  49/0  78/0  44/0  40/0  3اضطراب

  21/3  54/3  3.61  13/4  10/4  91/3  يانگينم
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هوش   

   يجانيه

      اضطراب    

هوش   

  1 يجانيه

هوش 

  2 يجانيه

هوش 

  3 يجانيه

  3اضطراب   2اضطراب   1اضطراب 

  22/0  19/0  17/0  24/0  19/0  21/0  يانسوار

  لاس زبان خارجي. اضطراب ك ـ هوش هيجاني صفتي. اضطراب ـ هوش هيجاني

  

  آناليز اصلي . 2ـ5ـ5

  روند و ميزان تغيير در هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي. 1ـ2ـ5ـ5

نشان داد كه از نظر آماري پارامترهاي ميانگين براي دو متغير هوش هيجاني  LGCMهاي  يافته

كنندگان  شركت يطور كلي هوش هيجان . به)4(جدول  دار بوداو اضطراب كلاس زبان خارجي معن

 68هاي رشد اوليه ماهه يادگيري زبان انگليسي افزايش يافت (ميانگين منحني دوازده ةدر طول دور

هاي  ؛ ميانگين شيب منحنيp < .01،23/0، انحراف از معيار= 24/4براي متغير هوش هيجاني = 

اضطراب  يزانم و p < .01 )، 18/0، انحراف از معيار= 63/4براي متغير هوش هيجاني =  69رشد

كنندگان كاهش يافت (ميانگين فاكتور اوليه براي متغير اضطراب =  تشرك كلاس زبان خارجي

، 12/3؛ ميانگين فاكتور رشد براي متغير اضطراب = p < .01،17/0، انحراف از معيار= 64/3

راب بر اين، واريانس دو متغير هوش هيجاني و اضط . علاوهp < .01 )، 19/0انحراف از معيار= 

از نظر  هاي رشد، هاي رشد اوليه و فاكتور شيب منحني كلاس زبان خارجي در فاكتور منحني

 p، 23/0اوليه براي متغير هوش هيجاني =  هاي رشد دار بودند. واريانس فاكتور منحنياآماري معن

؛  p < .001، 26/0هاي رشد براي متغير هوش هيجاني =  ؛ واريانس فاكتور شيب منحني001. >

 ؛ واريانس فاكتورp < .001،19/0هاي رشد اوليه براي متغير اضطراب = اريانس فاكتور منحنيو

هاي  . معنادار بودن واريانس 22/0p < .001هاي رشد براي متغير اضطراب =  شيب منحني

دو متغير  ةكنندگان در ميزان اولي تشرك 70وجود ناهمگوني ةدهند هاي رشد اوليه نشان منحني

هاي رشد شيب دو متغيير بيانگر وجود  هاي منحني معنادار بودن واريانس است. همچنين،

 است. هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي فردي در الگوهاي رشد هاي بين تفاوت

  
68intercept  
69

slope  
70

heterogeneity   
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  ميانگين و واريانس فاكتور اوليه و فاكتور رشد در دو متغير هوش هيجاني و  :4جدول

  اضطراب كلاس زبان خارجي
Table 4: Intercept means and variances in TEI and FLCA  

 

  
 فاكتور شيب

  هاي رشد منحني
 

 فاكتور

هاي رشد  منحني

  اوليه

 

    ميانگين  واريانس ميانگين   واريانس
  هوش هيجاني  24/4**  23/0**  63/4**    26/0**
  اضطراب  64/3**  19/0**  12/3**    22/0**

 

در دو متغير هوش هيجاني و اضطراب بين فاكتور اوليه و فاكتور رشد  ةرابط. 2ـ2ـ5ـ5

  كلاس زبان خارجي

ن فاكتور يب يبستگ هم يبنشان داده شده است، ضر 1و شكل  5همانطور كه در جدول 

و 63/0برابر  يجانيهوش ه يرمتغ يرشد برا يها يمنحن يبو فاكتور ش يهرشد اول يها يمنحن

 ينب يبستگ هم يببودن ضر مثبتبود. 51/0برابر  ير اضطراب كلاس زبان خارجيمتغ يبرا

نشان  يجانيهوش ه يررشد در متغ هاي يمنحن يبش و فاكتور يهرشد اول هاي يفاكتور منحن

داشتند در گذر زمان   بيشتري يجانيهوش ه يزانمطالعه م يكه در ابتدا يآموزان دهد كه زبان يم

مطالعه  يابتداكه در  يكنندگان ترا تجربه كردند و شرك يجانيدرهوش ه يشتريرشد ب يزانم

را تجربه كردند.  يرمتغ يندر ا يتر داشتند در طول مطالعه رشد كم يشتريب يجانيهوش ه يزانم

 يبو فاكتور ش يهرشد اول هاي يفاكتور منحن ينب يبستگ هم يبمثبت بودن ضر يگر،از طرف د

 همطالع يكه در ابتدا يآموزان دهد آن دسته از زبان ياضطراب نشان م ريرشد متغ هاي يمنحن

آموزاني  به زبان داشتند در طول مطالعه ميزان كاهش اضطراب بيشتري را نسبت ياضطراب بالاتر

  تري را داشتند تجربه كردند.  كه در ابتدا ميزان اضطراب پايين
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  زمان سه دري خارج زبان كلاس اضطراب وي جانيه رهوشيمتغ دو رشد هاي منحني سازي مدل: 1شكل 

Figure 1: Latent growth curve model of TEI and FLCA in three times 

  

در دو متغير هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي بستگي ضرايب هم: 5جدول   
Table 5: Correlation matrix among intercepts and slopes in TEI and FLCA  

هوش هيجاني   

  اوليه

شيب هوش   اضطراب اوليه

  هيجاني

  شيب اضطراب

        -   يجاني اوليههوش ه

      -   - 23/0**  اضطراب اوليه

شيب هوش 

  هيجاني

**63/0  09/0   -    

  -   - 31/0**  51/0**  11/0  شيب اضطراب
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  بين روند تغييرات بين دو متغير  ةرابط. 3ـ2ـ5ـ5

هوش  بين دو متغير بستگي تحقيق، تجزيه و تحليل ضريب همچهارم  الؤدر پاسخ به س

هاي رشد  منحنيكواريانس بين فاكتورهاي  ارجي نشان داد كههيجاني و اضطراب كلاس زبان خ

مشابه براي  يالگو، دار، اما كم بود. همچنينابود كه ازنظر آماري معن - 0.23دو متغير برابر  ةاولي

) كه =r- 31/0دو متغير مشاهده شد ( هاي رشد منحنيبين فاكتورهاي شيب  بستگي ضريب هم

مشترك) بين هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان  ةيك روند موازي (توسع وجود بيانگر

كنندگان با كاهش  ها بيانگر آن است كه افزايش ميزان هوش هيجاني شرك اين يافته. است خارجي

دو متغير در  بين بستگي رغم اينكه ضريب هم علي ،طول ترم مرتبط است ها در ميزان اضطراب آن

  .ابتداي ترم كم بود

  

  گيري بحث و نتيجه. 6

هاي  حاضر به بررسي طولي دو متغير هوش هيجاني صفتي و اضطراب كلاس زبان ةعمطال

ايراني در طول دوازده  آموزان موازي و تعامل اين دو متغير در زبان ةخارجي و همچنين توسع

پژوهشي است كه با استفاده از روش  مقاله نخستيناست كه اين  گفتنيماه پرداخته است. 

ررسي توسعه و تعامل دو متغير هوش هيجاني و اضطراب كلاس هاي رشد طولي به ب منحني

 ةتري از تعامل و توسع توان به درك عميق مي زبان خارجي پرداخته است. با استفاده از اين روش

اين مقاله، به بحث و  ةبرسيم. در ادام آموزان مشخص در زبان ةاين دو متغير در طول دور

  پردازيم. ش ميدست آمده از اين پژوه بررسي نتايج به

ال پژوهش حاضر مربوط به ميزان و جهت تغييرات در دو متغير هوش هيجاني ؤاولين س

ال، نتايج مطالعه ؤبود. در پاسخ به اين س آموزان اضطراب كلاس زبان خارجي زبانو صفتي 

ماهه ميزان هوش هيجاني شركت كنندگان افزايش و ميزان  دوازده ةنشان داد كه در طول دور

  ها كاهش يافت. آن اضطراب

زبان  يريادگياست كه  نيسال ا كيدر طول  يجانيهوش ه يروند صعود لياز دلا يكي

 و آموز زبان نيب تعاملات نيا). Mercer & Gkonou, 2017(است  يتعامل تيماه يدارا يخارج

احساسات  تيريآموز در درك و مد موجب رشد زبان و افتد يم اتفاق يو يها يكلاسهم و معلم

 كه)  Mercer & Gkonou, 2017; Dewaele, & MacIntyre, 2019( شود يم گرانيود و دخ
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 ,Dewaele( شود يم منجر ديجد زبان يريادگي طول در فرد يجانيه هوش شيافزا به تيدرنها

2019 .(  

 هوش رشد عوامل نيتر مهم از يكي) TCE )Barrett, 2017 يةبراساس نظر ن،يبر ا علاوه

 و درك موجب ميمفاه نيا كه است افراد ذهن در ياحساس ميمفاه گسترش افراد در يجانيه

 توان يم يآموزان زبان خارج . درمورد زبانشود يم گرانيد و خود احساسات حيصح تيريمد

 كه شوند يم آشنا يشتريب احساس ميمفاه با يجد زبان يريادگي نيح در افراد نيا كه گفت

 & Dewaele, 2019; Alqarni( شود يم منجر ها آن يجانيه هوش زانيم شيافزا به تيدرنها

Dewaele, 2020.(   ،در محيط يادگيري زبان خارجي، يادگيري واژگان جديد موجب همچنين

گيري تجربيات  شود كه درنهايت به شكل آموز مي گسترش دانش مفاهيم احساسي در ذهن زبان

شود  هاي عاطفي منجر مي تري از موقعيت بيني دقيق تر و تشخيص و پيش عاطفي پيچيده

)Alqarani & Dewaele, 2020; Dewaele, 2019 .(  

رشد در دو  هاي ب منحنييهاي رشد اوليه و ش بر اين، معنادار بودن واريانس منحني علاوه

هاي اين  اين دو متغير است. براساس يافته ةفردي در توسع بين هاي متغير حاكي از وجود تفاوت

 ةكنندگان در طول دور حاضر برخي از شركت ةكرد كه در مطالعتوان استدلال  پژوهش، مي

تري را  بررسي تغييرات بيشتري را در يك يا هر دو متغير تجربه كردند و برخي تغييرات كم

تغيير چنداني را در يك يا هردو متغيير  آموزان ست كه برخي از زبانا تجربه كردند. اين در حالي

توان مدنظر قرار داد اين است  اي كه در رابطه با اين يافته مي هپژوهش نداشتند. نكت ةدر طول دور

 ,Lowie & Verspoor(71ارگاديك ةاز نظري آموزان هوش هيجاني و اضطراب در زبان ةكه توسع

هاي پويا در طول زمان  مهم اين نظريه مربوط به رفتارهاي سيستم ةكند. جنب ) پيروي مي2019

آموزان در حين يادگيري زبان خارجي از  تأكيد دارند كه زبان است. در اين نظريه لويي و ورسبور

طور  به آموزان كنند. بنابراين، ميانگين يك ويژگي يا رفتار در زبان يك الگو اروگاديك پيروي نمي

هاي فردي بين  تفاوت ،يك متغير در طول زمان نيست. درنتيجه ةميزان توسع ةواضح آشكاركنند

مطالعات موردي كيفي مورد بررسي قرارگيرد تا به درك  ةاوياز زاست آموزان بهتر  زبان

  آموزان برسيم.  تري از سازوكار عوامل مؤثر بر بروز يك رفتار درزبان واضح

  
71

ergodic theory   
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 هاي هاي رشد اوليه و شيب منحني بين منحني ةال پژوهش حاضر به بررسي رابطؤدومين س

اين بررسي نشان داد كه ضريب رشد در متغير هوش هيجاني در طول زمان پرداخته است. نتايج 

 مثبترشد در متغير هوش هيجاني معنادار و  هاي هاي رشد اوليه و شيب منحني منحني بستگي هم

هوش ه ابتداي مطالع زآموزاني كه ا تواند اثبات كند كه آن دسته از زبان بود است. اين نتايج مي

ني خود تجربه كردند. در در هوش هيجا بيشتريرشد  ههيجاني بالاتري داشتند در طول دور

  ماهه تجربه كردند.  دوازده ةدر طول دور تري كمتر رشد  با هوش هيجاني پايين آموزان مقابل، زبان

هاي  هاي رشد اوليه و شيب منحني بين منحني ةال پژوهش كه رابطؤدر رابطه با سومين س

ان داد كه ضريب رشد در متغير اضطراب كلاس زبان خارجي پرداخته است، نتايج مطالعه نش

هاي رشد در متغير اضطراب مثبت و معنادار  هاي رشد اوليه و شيب منحني بستگي ميان منحني هم

كنندگان با ميزان اضطراب بالاتر در ابتداي پژوهش با شيب  بوده است. بدين معنا كه شركت

كه  دهد بيشتري كاهش در ميزان اضطراب را تجربه كردند و برعكس. نتايج حاصل نشان مي

. اين نيستمطالعه دليلي براي رشد بيشتر آن در طول ترم  يدر ابتدا اضطراب بودن  ميزان بالا

ترين  هاي پويا مورد بررسي قرار گيرد. يكي از مهم هاي سيستم نظريه ةتواند در ساي ها مي يافته

گي يك ويژ ةاست اين است كه جايگاه اولي هاي پويا مورد تأكيد يندهايي كه در سيستمافر

توان اثبات كرد  پايداري آن در طول زمان است. به همين دليل مي ةكنند شخصيتي يا رفتار تضمين

عنوان يك مدل تحليلي براي بررسي بروز و  هاي رشد طولي به كه چرا استفاده از روش منحني

يت ماه ةعات قبلي در زمينلمطا هاي يافتهين نتايج با اهاي شخصيتي ارزشمند است.  ويژگي ةتوسع

  راستاست.  پويايي متغير اضطراب كلاس زبان خارجي هم

) 2018همكاران ( و الهي شيروان ) و همچنين2018aمثال، الهي شيروان و طاهريان ( براي

كند كه در طول  هاي پويا پيروي مي نشان دادند كه اضطراب كلاس زبان خارجي از الگوي سيستم

  تغيير است.  زمان تحت تأثير عوامل محيطي و دروني در حال

آموزان  زبان توان به خودكارآمدي پويايي اضطراب مي گذار براثرازجمله عوامل دروني 

)Elahi Shirvan et al., 2018 ،(آموزان ميزان مهارت زبان ) در زبان انگليسيDewaele & 

MacIntyre, 2019 ،() هوش هيجاني صفتيResnik & Dewaele, 2020; Li, 2019; Li, & 

Xu, 2019 ( آموزان گرايي زبان كمال ) وRazmi et al., 2020 اشاره كرد. عوامل بيروني (

ها، و نيز تأثير محيط يادگيري باشد  كلاسي تواند شامل تأثير معلم، تأثير ساير هم گذار مياثر
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)Dewaele, 2013; Dewaele & MacIntyre, 2019; Dewaele & Li, 2020(.مثال  براي

ها در افزايش و كاهش  كلاسي ) به تقش قضاوت هم2002( و هورويتز) و گريگرسون1994( 72آيدا

آموزان  زبان ة) نشان دادند كه مقايس2008آموزان اشاره كردند. ين و هورويتز ( اضطراب زبان

 ة) نيز به نحو2020شود. گريگرسون ( توسط معلم باعث افزايش اضطراب كلاس زبان خارجي مي

نقش سيستم  ها اشاره كرده است. فزايش و كاهش اضطراب آنآموزان در ا ح اشتباهات زباناصلا

آموزان در حين يادگيري زبان انگليسي  ارزيابي آموزشگاه نيز در افزايش و كاهش اضطراب زبان

  ) مورد تأكيد قرار گرفته است. 2018bالهي شيروان و طاهريان ( ةدر مطالع

هاي رشد اوليه  داد بين منحنيال پژوهش نتايج اين پژوهش نشان ؤدر پاسخ به چهارمين س

منفي و معنادار بين شيب  بستگي منفي و معناداري وجود دارد. همچنين اين هم ةدو متغير رابط

رشد  هاي معناداري بين منحني ةهاي رشد دو متغير نيز وجود داشت. در هر حال رابط نيحمن

 ةرشد اولي هاي بين منحني هاي رشد اضطراب و همچنين هوش هيجاني و شيب منحني ةاولي

  هاي رشد هوش هيجاني وجود نداشت.  اضطراب و شيب منحني

توانيم بگوييم افراد با هوش هيجاني  در استدلال اين نتايج با ارجاع به تحقيقات گذشته مي

 ,.Dewaeleet alهاي يادگيري زبان جديد دارند ( تري در زمان برخورد با چالش بالاتر رفتار سالم

2009; Li et al., 2021; Li, 2020آموزان با هوش هيجاني  نتيجه گرفت زبان انتو ). بنابراين، مي

بالاتر توانايي بالاتري در غلبه بر اضطراب يادگيري زبان خارجي را دارند. نتايج اين پژوهش با 

 ,Dewaeleet al., 2009; Li et al., 2021; Liراستاست ( هاي گذشته نيز هم نتايج پژوهش

2020.(  

  

  هنتيج. 7

طولي حاضر قصد داشتيم به بررسي تغييرات هوش هيجاني در كنار اضطراب كلاس  ةدر مطالع

سسات ؤآموزان ايراني كه مشغول به يادگيري زبان انگليسي در م زبان خارجي در زبان

سازي  منظور با استفاده از روش مدل نخصوصي آموزش زبان انگليسي هستند بپردازيم. به اي

  .جام شدنهاي پژوهش ا زيه و تحليل دادهجپنهان ت رشد هاي طولي منحني

  
72

Aida 
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يكي از كاربردهاي آموزشي پژوهش حاضر اين است كه با توسعة هوش هيجاني 

آموز در يادگيري زبان جديد را كاهش دهيم. در همين  توان ميزان اضطراب زبان آموزان مي زبان

شود  آموزان مي يجاني زبانهايي كه موجب افزايش هوش ه راستا معلمان زبان با ارائة تمرين

آموز در كنترل احساسات منفي  آموز فراهم كنند نقش شخص زبان توانند محيطي را براي زبان مي

هاي تربيت مدرس زبان خارجي نيز با تأكيد بر رشد هوش هيجاني  خويش را پررنگ كنند. كلاس

شناختي  ن عامل روانآموزان در حين يادگيري زبان انگليسي، زمينه را براي افزايش اي زبان

ها مدرسان زبان با مفاهيم هوش هيجاني و  شود كه در اين كلاس توانند فراهم كنند. پيشنهاد مي مي

آموزان آشنا شوند تا بتوانند اين مفاهيم و  هاي مبتني بر افزايش هوش هيجاني زبان همچنين تمرين

  كار ببرند.   ها را در حين آموزش زبان خارجي به تمرين

، پژوهش نخست هاي پژوهش بايد تفسير شود. ج پژوهش حاضر با رعايت محدوديتنتاي 

حاضر به بررسي تغييرات و گسترش هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي در 

ست كه در ساير ا رداخته است. اين در حاليپان انگليسي بسسات خصوصي آموزش زؤم

تايج متفاوتي ممكن است حاصل شود. ها ن و دانشگاه ها مدرسههاي آموزشي از قبيل  محيط

 شود كه نقش محيط آموزش در گسترش و تعامل اين ينده توصيه ميآهاي  وهشژدر پ ،بنابراين

  دو متغير درنظر گرفته شود. 

ساس منفي اضطراب كلاس حوهش حاضر تنها به بررسي نقش هوش هيجاني در بروز اژدر پ

ه به نقش هوش هيجاني هم زپژوهشگران اين حوست كه ا زبان خارجي پرداخته شد. اين در حالي

 ,Resnik & Dewaele( در بروز احساسات منفي و هم در بروز احساسات مثبت تأكيد دارند

2020; Li & Dewaele, 2020; Li & Xu, 2020; Moskowitz & Dewaele, 2020 .(  با

وز احساسات توجه به محدوديت ذكرشده، در مطالعات آتي بررسي نقش هوش هيجاني بر بر

  شود.  توصيه مي آموزان مثبت در طول زمان در زبان

گيري تغييرات در دو متغير هوش هيجاني و اضطراب  هزماني انداز ةحاضر باز ةدر مطالع

تر اين تغييرات و تعامل  تر و عميق كلاس زبان خارجي دوازده ماه بود. به منظور بررسي دقيق

تر استفاده شود تا به ميزان پايداري اين دو متغير  طولاني زماني ةميان دو متغير بهتر از يك دور

  هاي طولاني پي برده شود.  در دوره
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تواند در  بررسي طولي دو متغير هوش هيجاني و اضطراب كلاس زبان خارجي مي ،نهايتدر

 . شودحين يادگيري زبان خارجي به غير زبان انگليسي نيز بررسي و با نتايج اين پژوهش مقايسه 

 
 

  ها نوشت . پي8
1. emotional intelligence 

2. ability emotional intelligence 

3. trait emotional intelligence 

4. foreign language classroom anxiety 

5. complex dynamic system theories  

6. longitudinal latent growth curve models  

7. intercepts  

8. slopes 

9. Salovey & Mayer 

10. emotional self-efficacy  

11. hierarchical models of personality 

12. well-being 

13. self-control 

14. emotionality 

15. sociability 

16. happiness 

17. self-esteem 

18. optimism 

19. emotional regulation 

20. impulsiveness 

21. stress management 

22. empathy 

23. emotional perception 

24. emotional expression 

25. relationships 

26. emotional management 

27. assertiveness 

28. social awareness 

29. Horwitz 

30. MacIntyre 

31. motivation 

32. language comprehension 

33. willingness to communicate  

34. foreign language enjoyment 
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35. self-efficacy 

36. perfectionism 

37. intervention study 

38. positive psychology  

39. emotional awareness 

40. emotion reflection  

41. idiodynamic method 

42. reading  

43. speaking 

44. intervention study 

45. positive psychology  

46. emotional awareness 

47. emotion reflection  

48. regression methods  

49. mean comparison  

50. longitudinal data 

51. The Trait Emotional Intelligence Questionnaire – Short Form 

52. reliability 

53. cronbach’sα 

54. internal consistency 

55. McDonald’s ω 

56. composite reliability 

57. longitudinal study 

58. preliminaryanalysis 

59. main analysis 

60. parallel process 

61. adjacent occasions 

62. non-adjacent occasions 

63. model fit 

64. comparative fit index 

65. tucker-Lewis index 

66. root mean square error of approximation 

67. standardized root mean square residual 

68. intercept  

69. slope 

70. heterogeneity  

71. ergodic theory  

72. Aida 
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