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  1/2/95پذيرش:                                                 15/10/94دريافت: 

  

  دهيچك

فن بيان مهارتي چندوجهي است كه با برخي عوامل زباني و غيرزباني مرتبط است و از زبان عادي و  

تر است. در اين مقاله، نگارندگان رود، پيچيدهكار مين كه تنها براي ايجاد ارتباط بهروزمرة گويشورا

از عوامل زباني، پيرازباني، فرازباني  شاخص 21محور، با دخيل دانستن اند با رويكردي شنوندهكوشيده

زبان فارسيزبان را ازديدگاه صد شنوندة و پادگفتماني، كيفيت گفتار و فن بيان ده سخنگوي فارسي

شناختي مذكور بر كيفيت فن بيان ك از عوامل نشانهيها، كدامنظر آنارزيابي كنند تا روشن شود كه به

هاي هاي مؤثر بر فن بيان، از اصول و نظريهها و شاخصسخنوران تأثير بيشتري دارد. انتخاب اين مؤلفه

 اكوشناسي ) در چارچوب نشانه2013) و ادلوند و گاستافسون (1989)، يول و برون (1975گرايس (

هزار پاسخ از نظرسنجي جامعة آماري، نتايج حاصل از  21) برگرفته شده است. پس از گردآوري 1979(

 872/0درصد و اعتبار دروني  89نامه از سطح پايايي دهد كه پرسشآمار توصيفي و استنباطي نشان مي

هاي ترتيب عاملشده، بهازبين چهار عامل بررسيزبان، نظر شنوندگان فارسيبرخوردار است و به

شناختي پيرازباني و فرازباني امتياز بيشتري از دو عامل ديگر در نظرسنجي فن بيان ده سخنور نشانه

سخن ديگر، شنوندگان تأثير عوامل پيرازباني و فرازباني را در كيفيت فن بيان اند. بهزبان داشتهفارسي

دانند. با توجه به معرفي و تعيين ميزان و درصد امل زباني و پادگفتماني ميفرد سخنگو مؤثرتر از عو

هاي مربوطه، امكان تعيين راهكارهاي بهبود و تقويت عناصر تأثيرگذار در كيفيت فن بيان براي مشخصه

  زبان فارسي وجود دارد.
  

  .يپادگفتمان عوامل ،يرازبانيپ عوامل ،يفرازبان عوامل ،يزبان عوامل ،يشناسنشانه ان،يب فن: يديكل واژگان

 پژوهشي - علمي دوماهنامة

  95- 71، صص1396مهر و آبان )، 39(پياپي  4، ش8د
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 مقدمه. 1

كردن است و منظور از فن بيان اين است  معني پديد آوردن و آشكار و روشنبيان در لغت به 

گون و زيبا به زبان بياوريم هاي گوناها و صورتكه بتوانيم يك معني و مقصود را به شكل

 صحبت و انيب فن ،ييگوخطابه ،يسخنور ،يسخنران يهااصطلاحهرچند ). 3: 1383(ثروتيان، 

 با شناسانه،زبان و يتخصص نگاه در روند،يم كاربه گريكدي يجابه و معادل يگاه كردن،

  .دارند تفاوت گريكدي

 انيب فن تيفيك بر مؤثر يشناختنهنشا يهاشاخص و عوامل ،يشناختزبان پژوهش نيا در

مي .ميكنيم سهيمقا گريكدي با و و يبررس زبانيفارس شنوندگان دگاهيازد را يسخنور و

ك از چهار عامل زباني، فرازباني، يزبان، كدامخواهيم ببينيم كه ازنظر شنوندگان فارسي

 گوي  برتر مؤثرتر است.پيرازباني و پادگفتماني، بر كيفيت فن بيان سخنگويان و انتخاب سخن

 در مرد و زن بزرگسال زبانيفارس شوريگو صد از متشكل يآمار جامعة از كار، نيا يبرا

 با ياجتماع مختلف يهاطبقه نيازب را افراد نيا. ميكرد استفاده سال 65 تا 20 نيب يسن گروه

 ميخواست هاآن از و ميكرد انتخاب يتصادف صورتبه مختلف، يشهرها يهالهجه و هاشيگو

 زبانيفارس يسخنگو ده گفتار از ياقهيدقكي شدةضبط يهالميف از كيهر دنيد ازپس كه

 21 شامل كه يانامهپرسش يهاپرسش به ،)شدپخش باركي فقط لميف هر( وتريكامپ قيازطر

 يهالميف از كيهر دنيد ازپس شنوندگان. دهند پاسخ بود، انيب فن تيفيك به مربوط مشخصة

 ذكرشده يهامشخصه تكتك به ها،آن كردن صحبت يچگونگ درمورد سخنوران، ياقهيدقكي

 درمجموع،. دادند ازيامت دانمينم اي فيضع متوسط، خوب، ،يعال نوشتن با يابيارز جدول در

 جداگانه يآمار جامعة افراد از كيهر يبرا كار نيا. كردند وارد را داده 210 شنوندگان از كيهر

 و SPSS افزارنرم كمكبه را آمدهدستبه دادة هزار 21. رندينگ ريتأث گرانيد نظر از تا شد انجام

نشانه عامل چهار هر پژوهش، فرض بنابر. ميكرد ليتحل و هيتجز ،ياستنباط و يفيتوص آمار

 چارچوب و پژوهش ينظر اصول طبق ن،يهمچن. هستند مؤثر انيب فن تيفيك بر مذكور يشناخت

 تيفيك در يفرازبان و يرازبانيپ عامل دو بالا، مؤلفة چهار از كه روديم انتظار اكو، يشناسنشانه

  .باشند داشته ياژهيو ريتأث و تياهم ان،يسخنگو انيب فن

 بر مؤثر عوامل نكهيا اول است؛ متفاوت گريد مشابه آثار با منظر دو از حاضر پژوهش

 هاآن يزبان شم بر هيتك با و زبانيفارس نشنوندگا منظر و نگاه از پژوهش نيا در انيب تيفيك
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 نكهيا دوم و هستند يعرب اي يغرب آثار ترجمة عمدتاً كه ييزهايتجو با نه شوند،يم يابيارز

نشانه يهامشخصه ريتأث زانيم زبانان،يفارس انيب فن بر مؤثر يهاعامل يمعرف برعلاوه

 فن از نگارنده منظور پژوهش، نيا در كه است يگفتن. شوديم سهيمقا آن تيفيك بر يشناخت

 و جمع نيدرب خواه( است يررسميغ و يرسم صحبت و ييگوبداهه هرگونه ،يسخنور و انيب

 شيازپ متون برهيتك با كه ييهاييگوخطابه و هايسخنران نه ،)دونفر نيب خواه باشد گروه

  .شونديم ارائه شدهنوشته
  

  . پيشينة تحقيق 2
 و پولوس پروتاگوراس،ز ميلاد، فيلسوفان يوناني و سوفسطايياني چون ااز قرن پنجم قبل

ها به معلمان بلاغت و سخنوري مشهور اند. آنبه مطالعة زبان و فن بيان توجه كرده كلسيكال

 تر،عام اصطلاح در و يسخنور يعني آن، اعجاز و كلام ،با اين حال، چنانچه خوب بنگريمبودند. 

. گادامر است وابسته خود معاصر علوم و فرهنگ است،يس به ياديز اريبس تاحد ان،يب فن

داند، آن ميتفاوت بين سخنوري فيلسوفان و سوفسطاييان را دخالت ملاك اخلاقي و پايبندي به

گيرد كه از آن تنها براي منفعت كار مينه معياري منطقي و معنايي. سوفسطايي سخنوري را به

كه يك سخنران منصف به حقيقت  يرا فريب دهد؛ درحالاش استفاده كند يا مخاطب شخصي

  ).209: 1381بيند (گادامر، اي نميتوجه دارد و بين سخنوري و اخلاق، فاصله

اند. تريسي فيلسوفاني چون ارسطو و افلاطون دربارة اين موضوع بسيار سخن گفته

ار ضروري رهبري عنوان ابزداند كه سخنوري را بهاي ميارسطو را اولين فيلسوف برجسته

را سه ركن ترغيب كردن به 3و احساس 2، اخلاق1دانست. همچنين، ارسطو سه عامل منطقمي

  ).24: 1388آورد كه بايد درهم ادغام شوند (تريسي، شمار مي

در قرن  4نام هرموژنك نويسندة اهل بيزانس بهيگويي را نخستين رساله دربارة خطابه

نظر وي، كوشش علماي خطابه براي رنسانس، نگاشت. به چهاردهم ميلادي، يعني در دورة

تأثير قرار دادن مردم است، نه براي كشف و بيان حقيقت. هرموژن و بسياري از علماي تحت

ها را بررسي هاي آنو ارسطو روي آوردند و انگاره 5قرن چهاردهم دوباره به تعاليم سيسرون

شود، نه الضمير و عواطف تلقي ميز مافيكردند. خطابت موردنظر سيسرون، همچون فن ابرا

  ).17: 1389فقط فن ترغيب و تحريك مخاطب (دانشور، 
 

1
Logos 2
 Ethos 3
 Pathos 4
Herm ogenes 5
  : Marcus Tul lius Ciceron ده،ينو  ستيس سن طو، همانند كه) يلاديم 106 تا 43( يروم ينام بيخط و مدارا لاطون ارس فسطا منتقدان زا سقراط و اف . بود ييسو  
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طور گسترده حركات و تاكنون، به 1970ازجمله پژوهشگراني است كه از سال  6نيلمك

كند. وي معتقد زبان بدن و ارتباط آن با ذهن، گفتار و تأثيرات آن بر مخاطبان را مطالعه مي

هاي يكساني از مغز ن و ايجاد ارتباط با گفتار متفاوت است؛ هرچند هردو در بخشاست كه بيا

بر توليد اصوات، ارتباط غيركلامي دخيل است؛ اما گفتار تنها شوند. در بيان، علاوهپردازش مي

تقدم زبان «اي درمورد نيل نظريهاست. مكهاي گويايي معناي توليد صوت ازطريق اندامبه

كرده و براساس آن، معتقد است كه بشر قبل از آنكه از زبان گفتار بهره جويد، از  ارائه» 7بدن

كرد و پس از بروز زبان گفتار، توانست هردو را زبان بدن براي برقراري ارتباط استفاده مي

سنج، منظم و داراي اعتمادبهكه نكته يتلفيق كند. همچنين، ازنظر وي، حركات دست سخنوران

نان يسخن ديگر، حركات دست سخنران اطماز معمول است. بهگام سخنراني بيشنفس هستند، هن

  ).McNeill, 2000: 2كند (نفس را به مخاطبان القا ميو اعتمادبه

ها كتاب درزمينة فن بيان و كه نويسندة ده 9و فاكس نيوز 8ان انهاي سيواكر، مجري شبكه

، 2013( 10هاي موفقسخنرانيد باعنوان هاي اجرايي رسانه است، در كتاب معروف خومهارت

بر ترس و ريزي، غلبهزمان سخنراني، برنامهكردن مطالب سخنوري، مدت)، نحوة آماده 2009

طور مبسوط شرح داده است. او نگراني، معين كردن اهداف، اجرا و چگونگي انجام آن را به

  .11ستاي گرفته ابراي نوشتن اين كتاب، تاكنون جوايز بسيار ارزنده

 يشناختنشانه ليتحل باان، اننگاران شبكة خبري سييكي از روزنامه ،)2012( گالو

 يسخنران هاده و 2004 و 2012 ةيفور و نوامبر در 12اوباما باراك يانتخابات يهايسخنران

 ليدلا ،يو ازنظر. 13آورديم شماربه بلاغت فن ازنظر ايدن اول نفر ده جزو را يو گرش،يد

  :شونديم خلاصه ريز مورد چند در اوباما گفتار يرگذاريتأث

 ،يدلسوز ،يهمدرد حس دادن نشان يبرا روزمره و ينيع ملموس، ييهاداستان ذكر. 1

  .فيضع طبقة به توجه و شرفتيپ و يدواريام ،ييگرايتعال

. هستند هيباكنا و پرمحتوا ،ياستعار اما رسند؛يم نظربه ساده كه يجملات بردن كاربه. 2

 كه ديگويم او. هستم شما يهاخانه در من كه ديبگو خواهديم و ستين مردم از دور او ييگو

 دواركنندهيام و مثبت نشان كي ،يمشكل هر ذكر دركنار و است آگاه مشكلات و هالحظه تمام از

  .كنديم يادآوري را
 

 
7

 “Gesture-first” Theory 8
CNN 9
 Fox NEW S 
 
11 ش كتاب، نيا USA Today نظر از ،2009 سال كتاب نيترپرفرو W ژورنال  ، all street تر نيهمچن و  Bussines كتاب نيبه s W eek د شناخته   .ش  12

Barack Obam a 13
www.Forbes.com 
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 در جسارت و وستهيپهمبه و منسجم گفتار صدا، قدرت نافذ، نگاه دست، جذاب حركات. 3

  .ديافزايم اشيسخنران ييرايگ بر كه گفتار

كار بردن دستور و ساختار عاميانه و اداي صحيح و كامل واژگان كه نشاناز به زيپره. 4 

  كرده است.دهندة طبقة اجتماعي بالا و تحصيل

يسخنران در يفرازبان و يرازبانيپ ،يزبان يشناختنشانه يفاكتورها كاركرد يچگونگ گالو

 را شنوندگان دةيعق و نظر گر،يد پژوهشگران مانند اما است؛ كرده ليتحل و هيتجز را اوباما يها

. كنديم انيب را خود يشخص يهاليتحل و ديعقا تنها و دهدينم دخالت هاليتحل و هيتجز در

  .است متفاوت حاضر پژوهش با نظر، نيا از گالو پژوهش

 هر زبان و فرهنگ ريتأثتحت انيب فن و ييگوابهخط ،يسخنور مطالعات معاصر، دوران در

 يبرا. هستند متفاوت اريبس يگاه يكلام هنر نيا اصول و هاارزش و اندگرفته قرار بوم و مرز

براي حرفة خود اش در كتاب گانههاي يازدهن گام از توصيهي) در پنجم2014( 14ميزر نمونه،
طراحي كنيد؛  16انگيزاي شهوتشيوهنراني را بهو سخ دهد كه ارائه، پيشنهاد مي15سخنراني كن

نظر برسيد. اين مورد ازنظر بسياري از طوري كه از نگاه جنس مخالف، جذاب و گيرا بهبه

  شود.ها پسنديده نيست و حتي نادرست است و گناه محسوب ميها و مذهبفرهنگ

 كه آنجا از. اندكرده توجه انيب فن مطالعة به ربازيد از علما و شاعران بان،ياد زين رانيا در 

  .ميكنيم انيب را هاآن از نمونه چند تنها گنجد،ينم مجال نيا در شدهانجام مطالعات يتمام ذكر

 دنيرس يبرا و است مخاطب قلب ريتسخ مطلوب يسخنور جةينت ،)1394( 17يامان دةيعقبه 

 نيا ،يسخنور يهاكيتكن كتاب در يو. است يضرور يسخنور اصول از يآگاه هدف، نيا به

 جالب نكتة. دهديم حيتوض يعمل يهانيتمر با همراه و گامبهگام مجزا بخش ده در را اصول

 يراهكارها هرچند كه رسديم نظربه. است» لهجه كنترل يچگونگ« آموزش كتاب، نيا توجه

 مطالعة قيازطر و هستندي و يشخص اتيتجرب براساس و يزيتجو هستند، يكاربرد يامان

  .اندامدهين دستبه زبان حوزة در يتخصص يدانيم قيتحق و يمورد

 هاآن يكلام سبك توسط افراد تيشخص ،)1395( يمعنو و ياريبخت يمحمود دةيعقبه  

يپ را متخاصم و مهاجم تيشخص آوررعب و پرخشونت كلام كه طورهمان و رديگيم شكل

. دهديم شكل را فرمانبردار و عاجز تيصشخ زين نامنسجم و ناتوان يزبان سبك كند،يم يزير

  .است گفتن سخن در يفرازبان و يرازبانيپ عوامل ريتأث دهندةنشان نكته نيا
 

14
Michelle Mazur  :www.drmichellemazur.com  ،هيميزر سخنراني در دنيا ب تمند  مربيان قدر هشمار ميكي از  ــت اني«اش تحصيلي يآيد  كه رش سخنر زي در  نشناسي متقاعدسا وا ست.» ر ده ا بو  15
Speak up for y our business, 2014, e Boo k edi tion, avai lable onl ine. 16
In a sexual way 17
 http: //www.t ispoon.org/: سسه ريمد  ونيت يسخنور مو   سف
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كه هنگام  را يحركتدر سايت فن بيان، شش  صداوسيما، اخبار گويندة ،)1392( معصوميان 

 اند از:ركت عبارتناميده است. اين شش ح» كشُنده«پرهيز كرد،  هاآن انجامصحبت كردن بايد از 

  .است بودن يعصب و نفساعتمادبه كمبود نشانة: مخاطبان يجابه نيزم به نگاه. 1

 .است نفساعتمادبه و قدرت نداشتن نشانة: يدگيخم. 2

 كنترل در يناتوان و بودن ناآرام و يعصب نشانة: خوردن وتابچيپ و دنيجنب خوردن، تكان. 3

  .است امور

 .است بودن خسته و يانرژيب كننده،كسل و نبودن ريپذانعطاف شانةن: ستادنيا حركتيب. 4

 بهنسبت سخنور بودن تعهديب و يعلاقگيب دهندةنشان: بيج داخل در هادست دادن قرار. 5

 .است موضوع

 .است ياكارير اي دهيچيپ اريبس افكار كنندةمنعكس: يساختگ يهاژست از استفاده. 6

 در مؤثر يفرازبان يفاكتورها و رفتار يشناسنشانه هب) 1392( انيمعصوم توجه 

  .است توجه قابل ،يسخنور

 يكي منطق، در يعلم و يفن ازلحاظ را خطابه و يسخنران ،منبر و خطابه كتاب در يمطهر

). 320: 1391 ،يمطهر( است كلام و سخن گانةپنج فنون از يكي خطابه كه است معتقد و دانديم

 و نديگويم خمس صناعت هاآن به كه دارد وجود يسخن) هنر نجپ( صناعت پنج منطق، در

 نيا به خطابه ،يمطهر دةيعقبه. است خطابه فن ها،آن از يك. ياندشده يمعرف ارسطو يازسو

 عامل باشد، داشته ياجتماع اثر است ممكن معمولاً فن و هنر و است فن اي هنر كي كه ليدل

 عوامل نيتربزرگ از كند، فيتضع اي تيتقو را دهيعق كي اي و فكر كي و رود شماربه ياجتماع

  .ندارد ياجتماع اثر خطابه اندازةبه يهنر چيه و روديم شماربه ياجتماع
  

 يزمخشر و يجرجان مانند ياستادان از ،يسخنور در اتيادب نقش تياهم انيب در 18يميحك 

 يهانوشته و يادب آثار با همواره كه كردنديم سفارش خود شاگردان به كه كنديم ادي

 دنيكش ريتصوبه توان ند،يبگو نيدلنش و جذاب يسخن بتوانند تا باشند داشته ارتباط هنرمندانه

  ).41: 1384 ،يميحك( بگذارند ريتأث شتريب خود مخاطبان بر و ابنديب را عيوقا ماهرانة

  

  

 
18

او با يو از كه يرانيا سندهينو و متفكر ،1314 متولد يميحك محمدرضا  لت لسوفيف« و» استاد« ،»علامه« چون ينيعن يم ادي» عدا د هياله كتاب. شو تصاد با رابطه در يوا سلام اق ز يا ص اعتبار و شهرت ا ه برخوردار اسلام جهان در يخا شد .است يعتيشر يعل  ه را يو  ب هت خود يوص عنوان گونه ج ارش در تصرف و دخل هر ر يميحك. بود كرده انتخاب آث ه در 1381 سال د ان با رابط سلا يمب ه ما ام ن و دليف به يا   .نوشتكاستر
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 پژوهش ينظر چارچوب. 3

 كي ان،يسخنگو انيب فن و گفتار تيفيك بر مؤثر مؤلفة يتعداد يابيارز يبرا پژوهش، نيا در

 و اصول ،يركلاميغ و يزبان عوامل اي هامؤلفه نيا يگردآور يبرا. ميكرد ميتنظ نامهپرسش

 چارچوب در) 2010( گاستافسون و  ادلوند و) 1989( برون و ولي ،)1975( سيگرا يهاهينظر

 كوتاه طوربه را هاهينظر نيا از كيره بخش، نيا در. ميكرد قيتلف را) 1979( اكو يشناسنشانه

  .ميدهيم حيتوض

 مطرح 19»ياريهم اصول« عنوانبه را انيسخنگو يكلام تبادل در مهم يهامؤلفه سيگرا

  :شوديم ريز قاعدة چهار شامل اصول نيا. است كرده

  .شتريب نه و كمتر نه شود؛ مبادله يكاف اطلاعات ديبا مكالمه، در: تيكم. 1

  .دارد وجود آن يبرا يكاف ليدلا و ميهست آگاه آن يدرست از كه شود انيب يزيچ: تيفيك. 2

  .باشد سوهم آن با و مربوط موضوع به كاملاً ديبا مكالمه در مشاركت: ارتباط. 3

  ).Grice, 1975: 51( باشد منظم و مختصر ابهام، بدون شفاف، و واضح ديبا انيب: وهيش. 4

 مبادلة« و» ارتباط جاديا« كاركرد دو يدارا را زبان ،نگفتما ليتحل كتاب در برون و ولي

 تعاملات بحث در را يگفتار زبان هاآن). Yule & Brown, 1989: 4( انددانسته» اطلاعات

 صدا، تيفيك چون يعوامل ،يزبان عوامل برعلاوه و كننديم مطرح ارتباط جاديا يبرا ياجتماع

  .داننديم مؤثر آن بر را نشستن و ستادنيا زطر و بدن يهاحالت چهره، حركات و اشارات

 20رودررو مكالمة ،يانسان ارتباطات و تعاملات در كه معتقدند) 2010( گاستافسون و دلوندا

 و اشاره چون يعوامل صدا، ديتول برعلاوه ارتباط، يبرقرار نوع نيا در و دارد ياژهيو گاهيجا

در تحليل  گاستافسون و ادلوند. دارند ريثتأ 21سخنگو يدرون محرك و رفتار بدن، زبان حركت،

 ها توجههاي زباني، به عوامل غيركلامي و مكثبر ويژگيهاي سوئدي و نروژي، علاوهمكالمه

  ).2010اي دارند (هدنر و ادلوند، ويژه

عقيدة اكو، نشانه لزوماً بهابند. يشناسي اكو بهتر معنا ميعوامل مذكور در چارچوب نشانه 

او در  22هاي انساني باشد.تي نيست و ممكن است حاصل تعامل كل فرهنگ و ارزششناخزبان

كند كه وقتي در برقراري ارتباط، انسان مقصد ، بر اين مسئله تأكيد ميشناسينظرية نشانهكتاب 

و مخاطب است (نه لزوماً يك نشانه)، انسان مجموعة قوانين حاكم بر شرايط ارتباط را تعيين 

 
19

 Cooperative Principle 20
 Face-to-Face conversation 21
 Inter-speaker dynamics 22

ه ،)1932 متولد( اكو امُبرتو  ان ه شناس،نش ال دب منتقد لسوف،يف س،ينومق ن و يا هينو ،ييايتاليا سينورما ان يهاكتاب از ياريبس يسند م ،يداست نه استاد و ستميب قرن در كودكان و يعل لوگنا دانشگاه يشناسنشا ست بو ه. ا رجست ه نيترب لو يو يهانوشت ه از مم ات و ناب يهانشان بداع ن ا   .ستيداستا
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شناسي ارتباطات شناسي را مستقل از نشانهتوانيم نشانه)؛ بنابراين، نميEco, 1979: 9كند (مي

اي پوياتر، ناايستا كند و از وجود پديدهمفهوم كلاسيك آن نفي ميتعريف كنيم. وي نشانه را به

يابد كه دو نقشگر اي زماني تحقق ميگويد. نقش نشانهسخن مي» اينقش نشانه«نام و گذرا به

محتوا با هم رابطة همبستگي دوسويه داشته باشند. اكو درمورد فرهنگ، دو فرضية زير  بيان و

  كند:را مطرح مي

  شناختي مطالعه شود؛عنوان يك پديدة نشانه. كل فرهنگ بايد به1 

شناسي مطالعه عنوان محتواي يك فعاليت نشانههاي يك فرهنگ ممكن است به. تمام جنبه2 

  ).Ibid: 22شود (

ها تأكيد دارد. در شرايطي كه ساختارگرايان همواره با بيشتر بر كاربردشناسي نشانه اكو 

ماندند، او با   ها و شرايط گفتماني، فرهنگي، اجتماعي و رواني غافلتأكيد بر ساختار، از بافت

ها را تكميل هاي معناشناختي و نحوي تحليل نشانهگرايش به ابعاد كاربردشناختي كوشيد جنبه

اجتماعي و   ها براساس زمينة). اكو با اعتقاد به لزوم بررسي نشانهEco, 1984: 156(كند 

شناختي اي كه فهم نشانهرا مطرح كرد؛ نظريه 23»پردازي نامحدودنشانه«شان، نظرية فرهنگي

مراتبي است و شامل داند. اين شناخت سلسلهصحيح را به شناخت تمام ابعاد يك اثر وابسته مي

  ).Ibid, 1994: 203شود (هاي دروني ديگري ميجنبه ها ولايه

  

  هاداده ارائة و قيتحق روش. 4

 درمورد زبانيفارس بزرگسال نفر صد قيازطر يدانيم روشبه را حاضر پژوهش يهاداده

 نيا يبرا. ميكرد يگردآور) زن نفر پنج و مرد نفر پنج( زبانيفارس يسخنگو ده انيب فن تيفيك

 قرار زبانيفارس بزرگسال نفر صد ارياخت در را پرسش 21 از متشكل ييهانامهپرسش كار،

 سپس و كنند انتخاب را برتر سخنران ابتدا سخنگو، ده از ياقهيدقكي لميف ده دنيد با تا ميداد

 ازيامت نامهپرسش در شدهنييتع عوامل به و دهند نظر هاآن انيب فن تيفيك اتيجزئ درمورد

 21 درمجموع كه را هاآن نظرات سپس. دهند» دانمينم« اي» فيضع« ،»متوسط« ،»خوب« ،»يعال«

 قيازطر را هاسخنران لميف نمونه ده. ميكرد ليتحل و هيتجز يآمار صورتبه بود، مورد هزار

 گاهيجا و نام البته كه ميكرد ضبط 24كنَون تاليجيد نيدورب با رانيا يونيزيتلو يهاشبكه

 كه ميكن ضبط را يافراد گفتار ميكرد يسع ن،يهمچن. كرد مينخواه ذكر را افراد نيا ياجتماع

 
23

Unlim ited sem iosi s 24
 Canon: SX 260  HS, Model:  PC 1742 
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 ضبط را يونيزيتلو زندة يهانشست اي هامصاحبه نمونه، يبرا. گفتنديم سخن البداههيف

 اي سندهينو يازسو اي و نييتع شيازپ سخنانشان كه را يانيمجر و گرانيباز گفتار نه م،يكرد

 وستةيپ گفتار ينمودها از يكي البداههيف گفتار اي آزاد فتارگ. است شده نوشته سندگانينو

. ديآيم شماربه يزبان يهايابيارز در بزرگسال سالم افراد گفتار از يبردارنمونه يبرا هدفمند

 اي و كنديم وگوگفت يموضوع دربارة خودش انتخاب به اي ندهيگو ،يبردارنمونه نيا در

 به را مسافرت مانند يموضوع شرح اي و روز مسائل نواده،خا ،يماريب شغل، مانند يموضوع

 عنوانبه هاآن وستةيپ گفتار از قهيدق كي سپس. ديبگو سخن آن دربارة تا دهنديم شنهاديپ او

  ).1390 ،1380 ،1371 پور،يلين( شوديم يسيبازنو و انتخاب نمونه،

پژوهش انجام روش ،خام يصدا و يزبان ةينظر كتاب سوم فصل در) 2009( چسنيهنر

 Raw« روش را مختلف يهازبان درمورد مكالمه يچندوجه يهاارتباط نةيدرزم متعدد يها

Data «البداهة افراد در تحليل گفتار في روش، نيا از منظور. نامديم» خام يهاداده« يمعنبه

در  .هاي ازپيش معينشرايط معمولي خود است، نه در محيط آزمايشگاهي و يا براساس متن

 و ادلوندشنيداري، مانند تحقيق ـروش ديداريها بهاز گفتار سخنران گيرياين پژوهش، نمونه

  ، انجام شده است كه توضيحات آن در كتاب هنريچسن آمده است.)2010( همكاران

 نكهيا از پس هفته كي ،يآمار جامعة ينظرسنج نامةپرسش 25ييايپا يبررس يبرا  

 يهالميف تكتك كه ميخواست هاآن از نفر چهل حدود از كردند، پر را هانامهپرسش شورانيگو

. كنند پر لميف هر يتماشا از بعد دوباره را نامهپرسش و كنند ينيبازب را انيسخنگو ياقهيدقكي

 فاصلةبه كه هامشخصه تمام در شورانيگو نامةپرسش هردو يعدد محاسبة و سهيمقا ازپس

 يهمبستگ بيضر كمكبه. ميكرد نييتع را آزمون ييايپا كردند، ليكمت را آن هفته كي يزمان

 يبررس. 26ميكرد يبررس و محاسبه را آن ،Intra class coefficient (ICC) ياطبقهدرون

 بيضر روش از استفاده با را نامهپرسش كل با هامشخصه از كيهر يهمبستگ بيضر

 دهندةنشان -00/1. است+ 00/1 تا -00/1 نيب مقدار نيا كه ميداد انجام 27رسونيپ يهمبستگ

 يآمار محاسبات انجام از پس. است كامل مثبت رابطة دهندةنشان+ 00/1 و كامل يمنف رابطة

 ارتباط كه آمد دستبه 88/0 برابر نامهپرسش كل يبرا ICC مقدار ،)آمار كارشناس يازسو(

  .شد نيمع هفته كي فاصلة با  28تكرارآزمون و آزمون نيب بالا

 ينظر چارچوب از كه پژوهش نيا در زبان يشناختنشانه يهاعامل يابيارز نامةپرسش

 
25

 Reliabil ity 26
بستگ بيضر فيتعر براساس  بستگ بيضر ،)2005 مونرو( يهم ن:  25/0 تا صفر يهم توسط، ارتباط:  69/0 تا 50/0 ف،يضع ارتباط:  49/0 تا 26/0 اندك، ارتباط يدهندهنشا لا اريبس رتباطا:  00/1 تا 90/0 و بالا ارتباط: 89/0 تا 70/0 م . با  27

 Pearson's R 28
 Test- Retest 
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 شده ليتشك يپادگفتمان و يفرازبان ،يرازبانيپ ،يزبان عوامل ياصل طبقة چهار از شده، برگرفته

  :هستند ريز يهارمشخصهيز يدارا كيهر كه است

 يعني بلاغت. 3 رگذار؛يتأث سخن و لامك نفوذ. 2 واضح؛ و ساده گفتار. 1 :يزبان عوامل. الف

 درمقابل( وستهيپ و منسجم گفتار. 5 استعاره؛ كاربرد. 4گنجاندن معاني بسيار در كلام كوتاه؛ 

 .كلمات حيصح تلفظ. 7 و حيصح زبان دستور. 6 ؛)وقفه و مكث با همراه و وستهيرپيغ گفتار

 يسازبرجسته. 3 ؛صدا ييارس و يبلند. 2 ؛صدا جنس و تيفيك .1 :يرازبانيپ عوامل. ب

 .انيب در احساس وجود. 5 و گفتار سرعت. 4 كلمات؛ مناسب

 نگاه. 3 نشستن؛ و ستادنيا وةيش. 2 بدن؛ و دست جذاب حركات. 1 :يفرازبان عوامل. ج

 حضور و موضوع بر تسلط ،ييگوبداهه. 6 چهره؛ ييبايز. 5 مناسب؛ پوشش و لباس. 4 نافذ؛

 .شنونده با  تعامل و ارتباط. 7 و ذهن

 با( قولنقل اي يعلم ارجاع و مثلَ و تيروا داستان، ث،ياحاد كاربرد :29يپادگفتمان عوامل. د

  ... ). و قولبه ش،يفرمابه است، مشخص كه طورآن م،يگفت كه طورهمان مانند يعبارات ذكر

  

ن طور كلي، ازنظر شنوندگا. مقايسة وضعيت كيفيت فن بيان ده نمونة گفتار به4- 1

 زبانفارسي

، به عوامل كيفيت فن بيان مربوط هستند كه شنوندگان به نامهمشخصة پرسش 21از  مورد 19 

تا صفر) دادند. در   4دانم (معادل هر مشخصه امتياز عالي، خوب، متوسط، ضعيف يا نمي

، از شنوندگان درمورد كيفيت فن بيان هر سخنگو پرسيديم كه از عالي تا ضعيف 20پرسش 

ها را ، از شنوندگان خواستيم ازبين ده سخنراني كه فيلم آن21غير پاسخ دادند. در پرسش مت

  ديدند، سخنران برتر را انتخاب كنند.

بهترين كيفيت فن بيـان را دارد   56/51با ميانگين نمرة  9ازنظر شنوندگان، سخنگوي شمارة  

گفتـار سـخنگوي شـمارة    مونـه قـرار دارد. ن  99/49با ميـانگين   7و پس از آن، سخنگوي شمارة 

هاي آخر قرار دارنـد.   در رتبه 02/32با ميانگين  10و سخنگوي شمارة  46/27چهارم با ميانگين 

  دهندة اين نتايج است.نشان 1جدول 

 
29

  Pro-enunciation هش نيا در  ا پژو س نظر مورد يفاكتوره راسا تمان از) 1388( يريشع فيتعر ب ياجازه گفتمان هر به كه وضعيتي: اندشده نييتع پادگف م لم يمعنا نآ» پاد« از منظور جانيا در كند، لحاظ خود براي محافظتي راهكارهايي تا دهد ن بلكه ست؛ين  ضد، يع ام چهآ ري و يح دنظر است، كنندهيا .  باشديم م  
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  گفتار يهانمونه از شدهمشاهده يها لميف برحسب ان،يب فن تيفيك فيط نمرات جمع از شنوندگان ةنمر :1 جدول
Table1. Minimum, Maximum, Mean and Standard Deviation of the Native Speakers 

from the Overall Score of Participant's Listeners Given to the Speakers' Speech 

Quality  
  

 يهانمونه لميف ةشمار

 گفتار
ازيامت حداقل ازيامت حداكثر  كل نيانگيم   

 انحراف

       اريمع

 فرد رتبة

 سخنگو

98/41 75 19 كل  4/13   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

20 

19 

27 

19 

19 

19 

19 

19 

23 

19 

74 

67 

75 

50 

67 

71 

74 

69 

55 

75 

92/44  

92/40  

65/49  

46/27  

7/45  

4/44  

99/49  

53/33  

56/51  

02/32  

69/11  

74/11  

33/12  

49/7  

91/11  

25/11  

18/11  

10 

8/10  

31/9  

5 

7 

3 

10 

4 

6 

2 

8 

1 

9 

 

مشخصـة   19ن امتيـازات شـنوندگان بـه    ينامه و ميـانگ هر پرسش در 20با مقايسة پرسش  

تـك  عني پس از امتيازدهي (ضـعيف تـا عـالي) شـنوندگان بـه تـك      يديگر، نتيجة يكساني نيافتيم؛ 

نظر شـما دركـل،   شد كه بهها پرسيده ميمشخصه، درپايان طي يك سؤال، از آن 19ها در مؤلفه

جـزء ارزيـابي جامعـة آمـاري در     ماري امتيازات جزءبهفن بيان اين سخنگو چگونه است. نتايج آ

دهند كه جامعة آماري در پرسش آخر درمـورد كيفيـت   ها، همان نظري را نشان ميزيرمشخصه

گفتار داده است. بـراي نمونـه، اگـر ميـانگين حاصـل جمـع ارزيـابي فـرد الـف          فن بيان آن نمونه

دهد، وي در پاسخ به پرسـش آخـر   درمورد سخنگوي يك، عدد بالاي سطح متوسط را نشان مي

داده اسـت. بـه ايـن ترتيـب،     » خوب يا عالي«طور كلي) نيز پاسخ (ارزيابي فن بيان فرد سخنگو به

مشخصـة كيفيـت فـن     19جمـع نمـرة   ضريب همبستگي اسپيرمن بين نمرة گويشوران از حاصل

ابـزار سـنجش    30نـي است كه بسيار قوي است و بر اعتبار درو 872/0ها بيان و نمرة اجمالي آن

 2هاي زبـاني و غيركلامـي، دلالـت دارد.  جـدول     نامة متشكل از مشخصهپژوهش، يعني پرسش

 
30 Internal Validity  
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كيفيت فن بيان فـرد  «ميانگين نمرة نگرش شنوندگان را از سؤال اجمالي در پرسش آخر درمورد 

  دهد. نشان مي» سخنگو دركل

  
  گفتارهاي مورد بررسينمونه  فيلم 10كيفيت فن بيان، در ها از ميانگين نمرة شنوندگان از نمرة اجمالي آن :2جدول

Table2. the Speakers' Rank According to the Final Question of Questionnaire Based 

on the Listeners' Attitude 
  

 رتبه ميانگين شاخص هاي گفتارشمارة نمونه

1 

2  

3  

4  

5  

6 

7  

8  

9  

10 

29/2  

21/2  

62/2  

18/1  

41/2  

41/2  

81/2  

7/1  

94/2  

6/1 

6  

7  

3  

10  

4  

5  

2  

8  

1  

 9 

  

)، چنـين ارزيـابي مـي   2آمده و مقايسة نمرات با حد متوسط (عدد دستهاي بهبراساس رتبه

نمــرات بــالاي حــد متوســط را و  2و  1، 6، 5، 3، 7، 9ترتيــب ســخنگويان شــمارة كنــيم كــه بــه

  اند.دست آورده) را بهميانگين نمرة زير حد متوسط (نمرة ضعيف 4و  10، 8هاي  شماره

 ،يزبان عامل چهار يهامشخصه به شدهداده ازاتيامت و شنوندگان يابيارز جينتا درادامه،

  .ميكنيم ارائه را سخنگو افراد يپادگفتمان و يفرازبان ،يرازبانيپ
  

 . نتايج نگرش شنوندگان به فاكتور زباني در نمونه گفتارهاي سخنوران4- 2

زبان بـه  شاخص هستند. چگونگي امتيازات شنوندگان فارسي 7نامه پرسشعوامل زباني در اين 

دهـيم. بـا بررسـي    صورت جدول و نمودار زير نشان مـي گفتار افراد سخنور در اين بخش را به

را درحد خوب » گفتار ساده و واضح«ها شاخص درصد آن 9/53شود كه نظرسنجي روشن مي

 3/49انـد. همچنـين،   نگويان را ضعيف ارزيـابي كـرده  درصد اين عامل زباني سخ 1/21و عالي و 
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درحد خوب و عـالي بـوده اسـت و ازنظـر     » تلفظ صحيح كلمات«درصد از امتيازات به مشخصة 

  درصد، اين شاخص ضعيف است. 9/22
  

  

  سخنوران يگفتارها نمونه لميف در شدهاستفاده يزبان عامل يها شاخص تيوضع به شنوندگان نگرش :3 جدول
Table3. The Listeners' Attitude Towards the Quality of the "Linguistic Factors"  in 

the Speakers' Speech 
 

 شاخص
 جواب يب يعال خوب متوسط فيضع

 نيانگيم
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

   ساده گفتار .١

  كلام نفوذ .٢

  بلاغت .٣

  ستعاره كاربرد .٤

  تهوسيپ گفتار .٥

  حيصح دستور .٦

 حيصح تلفظ .٧

211  

301 

331 

354  

284  

244  

229 

1/21  

1/30  

1/33 

4/35  

4/28  

4/24  

9/22 

248  

291  

303  

194  

287  

311  

274 

8/24  

1/29  

3/30  

4/19  

7/28  

1/31  

4/27 

407  

307  

278  

98  

333  

339  

371 

7/40  

7/30  

8/27  

8/9  

3/33  

9/33  

1/37 

132  

99  

51  

31  

90  

87  

122 

2/13  

9/9  

1/5  

1/3  

9  

7/8  

2/12 

2  

2  

37  

323  

6  

19  

4 

2/0  

2/0  

7/3  

3/21  

6/0  

9/1  

4/0 

46/2  

2/2  

05/2  

71/1  

23/2  

27/2  

39/2 

  
  

  

 
 

  

  فاكتور زباني ميانگين نمرة شنوندگان از مجموع هفت شاخص :1نمودار 
Graph1. The Listeners' Mean Score Given to "Linguistic Factors" of Speakers  

  

 3/32شـود.  مربـوط مـي   31شده ازسوي شنوندگان به كاربرد اسـتعاره دادهترين امتياز پايين

انـد؛ يعنـي    داده» دانـم جـواب يـا نمـي    بي«درصد از شنوندگان به شاخص كاربرد استعاره پاسخ 

جـواب   زبانان از اين شاخص زباني اطلاعي ندارند. باتوجه به درصد بـالاي بـي  بسياري از فارس

 
ه 31 ه ب ك نشان تخاب ي ه ان ه ب هاستعار هجاي نشان سب تشابه گفت ر برح يگ يشود. بهمياي د دا م م اصلي چيزي از آن ج ، نا تعاره اس اخت  ر س ن ميعبارتي د گزين آ ي جاي م دوم و نا ين آنشود  عقلي ب ي و ارتباط  ت شباهت ظاهر ه رعاي ، گردد ك صفوي است ( ).266- 269: 1387ها مهم    
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شود؛ زيرا در غير اين صـورت،   سبة كلي عامل زباني حذف ميدر اين شاخص، اين مورد در محا

 4/35هـا،  شود. از مجمـوع پاسـخ   ها در بخش آمار استنباطي ميباعث حذف تعداد زيادي از داده

 9/12انـد و تنهـا    درصد كاربرد استعاره را در گفتار افراد مورد بررسي، ضعيف ارزيـابي كـرده  

، ميـانگين نمـرة   1- 3اند. براساس جـدول  الي دانستهها اين شاخص را درحد خوب و عدرصد آن

(گفتـار سـاده و    46/2(كـاربرد اسـتعاره) تـا     7/1هاي اين عامل از حـداقل   شنوندگان از شاخص

، يعنـي حـد   2واضح) در نوسان است كه تنها ميانگين نمـرة شـاخص كـاربرد اسـتعاره كمتـر از      

  دهند. ياين نتايج را نشان م 1و نمودار  3متوسط، است. جدول 

، سنجش وضعيت عامـل زبـاني   يبا توجه به حذف شاخص كاربرد استعاره در آمار توصيف

شنوندگان ممكن است از حداقل نمـرة   يشاخص انجام شده است. نمرات جامعة آمار 6وسيلة به

  نوسان باشد. (بهترين ارزيابي) در 24ترين ارزيابي) تا  (ضعيف 6

  

  

  

  

  يزبان عامل از يبررس مورد افراد ةنمر اريمع انحراف و نيانگيم حداكثر، حداقل، :4 جدول
Table4. Minimum, Maximum, Mean and Standard Deviation in Scores Given to  

"Linguistic Factors"  
  

       

 شاخص

 يهارمشخصهيز تعداد

 مؤثر
 كل نيانگيم حداكثر حداقل

 6 بر ميتقس كل نيانگيم

 مشخصه
 اريمع انحراف

 69/4 35/2 56/13 24 6 6 مقدار
  

  

  

  

  

دهد كه ميانگين نمرة شـنوندگان بـه عامـل     متغيره نشان مي تك» تي«نتيجة حاصل از آزمون 

، است. بنابراين، اين نتيجـه كـه عامـل    12است كه بيش از ميانگين نمرة طيف، يعني  56/13زباني 

عة آماري اسـت. در ايـن مـورد،    زباني بر بهبود كيفيت فن بيان تأثير دارد، قابل تعميم به كل جام

گيريم كـه عوامـل زبـاني بـر     ). نتيجه مي5شود (جدول  فرض صفر رد و فرضية تحقيق تأييد مي

  كيفيت فن بيان در زبان فارسي مؤثر هستند.
  

  داري تفاوت ميانگين نمرة شنوندگان از عامل زباني آزمون معني: 5جدول  
Table5. The level of Significance in Participants' Scores Given to "Linguistic 

Factors"  
  

 داري سطح معني درجة آزادي ميزان تي انحراف معيار ميانگين نمره عامل

 000/0 942 19/10 69/4 56/13 زباني
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. بررســي نگــرش شــنوندگان دربــارة عامــل پيرازبــاني در نمونــه گفتارهــاي  4- 3

  سخنوران
  

 

شـود. بررسـي نگـرش شـنوندگان     با پنج شاخص سـنجيده مـي   عامل پيرازباني در اين پژوهش 

هـاي گفتـار سـخنوران مـورد     دهد كه اين عامل در نمونـه  مذكور نشان مي يها درمورد شاخص

، ميـانگين  2و نمـودار   5بررسي، از وضعيت نسبتاً مناسبي برخـوردار اسـت.  براسـاس جـدول     

نوسـان دارد كـه همگـي     51/2تا  13/2هاي پيرازباني از حداقل  نمرة شنوندگان درمورد شاخص

در نمونـه گفتارهـا    ي، يعني حد متوسط، است. نگرش شنوندگان درمورد عامل پيرازبـان 2از بيش

(بـدترين وضـعيت) تـا     5ها از حداقل شاخص سنجيده شده است؛ درنتيجه، نمرات آن 5وسيلة به

هـا از طيـف   ه نمـرة آن دهد ك ـ (بهترين وضعيت) نوسان خواهد داشت. نتايج تحقيق نشان مي 20

، 10از شياسـت كـه ب ـ   55/11نوسان داشته است. ميانگين نمرات  اين طيف  20تا  5پيرازباني از 

هاي پيرازبـاني بـر كيفيـت    دار دارد؛ يعني مشخصهاز حد متوسط، است و تفاوت معنييعني بيش

كيفيت فـن بيـان    كه ازنظر شنوندگان، برترين 9فن بيان مؤثر هستند. همچنين، سخنگوي شمارة 

  را داشته است، در اين بخش نيز بالاترين امتياز را كسب كرده است.
  

  

  گفتار نمونه در يرازبانيپ فيط از شورانيگو ةنمر اريمع انحراف و نيانگيم حداكثر، حداقل، :6 جدول
Table6. Minimum, Maximum, Mean and Standard Deviation in Scores Given to 

"Para-linguistic Factors" 
  

 كل نيانگيم حداكثر حداقل رمشخصهيز تعداد شاخص

 كل نيانگيم

 5 بر ميتقس

 مشخصه

 اريمع انحراف

 06/4 31/2 55/11 20 5 5 مقدار
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  گفتار نمونه در يرازبانيپ عامل يها شاخص تيوضع درمورد شورانيگو نگرش :7 جدول
Table7. The Listeners' Attitude Towards the Quality of the "Para Linguistic Factors" 

in the Speakers' Speech  
  

 شاخص
 جواب يب يعال خوب متوسط فيضع

 نيانگيم
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  صدا جنس و تيفيك

 صدا ييرسا و بلند

  مناسب يساز برجسته

  گفتار سرعت

 انيب در احساس وجود

252  

211  

305  

224  

330 

2/25  

1/21  

5/30  

4/22  

33 

266  

223  

292  

270  

263 

6/26  

3/22  

2/29  

27  

3/26 

355  

405  

300  

394  

300 

5/35  

5/40  

30  

4/39  

30 

124  

158  

64  

109  

101 

4/12  

8/15  

4/6  

9/10  

1/10 

3  

3  

39  

39  

6 

3/0  

3/0  

9/3  

9/3  

6/0 

35/2  

51/2  

13/2  

39/2  

17/2 

 

  
  

 

 
  

  هاي پيرازبانيشاخصميانگين نمرة گويشوران از  :2نمودار 
Graph2. The Listeners' Mean Score Given to "Para-linguistic Factors" of Speakers  

  

  )10داري تفاوت ميانگين نمرة گويشوران از عامل پيرازباني با نمرة ملاك ( آزمون معني :8جدول 
Table8. The Level of Significance in Participants' Scores Given to "Para-linguistic 

Factors" 
 

 داري سطح معني درجة آزادي ميزان تي انحراف معيار ميانگين نمره عامل

 000/0 956 79/11 06/4 55/11 پيرازباني

  

  

  گفتار سخنوران ازنظر شنوندگان  . بررسي وضعيت عامل فرازباني در نمونه4- 4
  

بررسـي نگـرش شـنوندگان درمـورد     اسـت. بـا   شاخص  7عامل فرازباني در اين ارزيابي داراي 

بلندي و رسايي 
 صدا
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هـاي   ها وضعيت لباس و پوشـش نمونـه  درصد آن 7/51شود كه هاي مذكور روشن مي شاخص

گـويي را در   هـا بداهـه  درصـد آن  2/42انـد. همچنـين،    گفتار را درحد خوب و عالي ارزيابي كرده

 45/2تـا   01/2هـا از حـداقل    انـد. ميـانگين شـاخص   هاي گفتار درحد خوب و عالي دانسـته  نمونه

). 3و نمـودار   10و  9هـاي  هسـتند (جـدول   ، يعني حـد متوسـط،   2نوسان دارد كه همگي بيش از 

كه ازنظر شـنوندگان، برتـرين كيفيـت فـن بيـان را دارد، در ايـن بخـش نيـز          9سخنگوي شمارة 

  بالاترين امتياز را كسب كرده است.
  

  يفرازبان عامل به نسبت شورانيگو ةنمر رايمع انحراف و نيانگيم حداكثر، حداقل، :9 جدول        
Table9. Minimum, Maximum, Mean and Standard Deviation in Scores Given to 

"Non-Linguistic Factors" 
 

 كل نيانگيم حداكثر حداقل هيگو تعداد شاخص
  7 برميتقس كل نيانگيم

 شاخص
 اريمع انحراف

 99/4 31/2 47/15 38 7 7 مقدار
 

 

  

  سخنوران گفتار در يفرازبان عامل يها شاخص درمورد شنوندگان نگرش :10 جدول
Table10. The listeners' Attitude Towards the Quality of the "Non- Linguistic 

Factors" in the Speakers' Speech 
  

 شاخص
 جواب يب يعال خوب متوسط فيضع

 نيانگيم
 درصد تعداد درصد ادتعد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  بدن و دست جذاب حركت

  نشستن و ستادنيا ةويش

  نافذ نگاه

  پوشش و لباس

  چهره ييبايز

  ييگو بداهه

 شنونده با ارتباط

371  

246  

341  

199  

214  

252  

283 

1/37  

6/24  

1/34  

9/19  

4/21  

2/25  

3/28 

31  

310  

277  

274  

386  

307  

278 

1/3  

31  

7/27  

4/27  

6/38  

7/30  

8/27 

267  

376  

288  

391  

340  

326  

336 

7/26  

6/37  

8/28  

1/39  

34  

6/32  

6/33 

56  

66  

66  

126  

46  

96  

97 

6/5  

6/6  

6/6  

6/12  

6/4  

6/9  

7/9 

5  

2  

28  

10  

14  

19  

6 

5/0  

2/0  

8/2  

1  

4/1  

9/1  

6/0 

01/2  

26/2  

45/2  

45/2  

22/2  

27/2  

35/2 
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  رانهاي فرازباني در گفتار سخنو ميانگين نمرة شنوندگان به شاخص: 3نمودار 
Graph3. The Listeners' Mean Score Given to "Non-linguistic Factors" of Speakers  

  

) است و 14از حد متوسط آن (هاي فرازباني، بيشميانگين نمرة شنوندگان به مشخصه   

هاي فرازباني دهد كه مشخصهدار دارد؛ بنابراين، نگرش افراد به اين عامل نشان مي تفاوت معني

  ).11فيت فن بيان مؤثر هستند (جدول بر كي
  

  

  )14داري تفاوت ميانگين نمرة شنوندگان از عامل فرازباني با نمرة ملاك ( آزمون معني :11جدول 
Table11. The Level of Significance in Participants' Scores Given to "Non-

Linguistic Factors" 
 

 داري سطح معني درجة آزادي يميزان ت انحراف معيار ميانگين نمره عامل

 000/0 946 07/9 99/4 47/15 فرازباني

  

    . بررسي نگرش شنوندگان  به عامل پادگفتماني در نمونه گفتارهاي سخنوران4- 5

شده، با براي بررسي نگرش شنوندگان دربارة عامل پادگفتماني در نمونه گفتارهاي مشاهده

اين پژوهش، شاخص كاربرد شعر، مثلَ، روايت و نقلتوجه به محتواي گفتار توصيفي افراد در 

ترين امتياز از نگرش شنوندگان درمورد كاربرد استعاره، پايينقول است. عامل پادگفتماني پس

درصد شنوندگان كاربرد موارد  53اند. جواب بودهمورد بي 49را داشته است كه از اين آمار، 

دانند.  مورد بررسي در اين پژوهش ضعيف مي پادگفتماني را در گفتار اكثريت ده سخنگوي

شاخص اين عامل، ـاست كه كمتر از ميانگين تك 68/1ميانگين نمرة شنوندگان از اين شاخص 

حركت دست و 
 بدن
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سخن ديگر، ازنظر شود. به ، است. در اين مورد، فرض صفر تأييد و فرضية تحقيق رد مي2يعني 

ويان، عامل پادگفتماني مؤثر و مهم زبان، در ارزيابي كيفيت فن بيان سخنگشنوندگان فارسي

). اين عامل در گفتار سخنگوي برتر پژوهش (شمارة 4و نمودار  14و  13، 12هاي ست (جدولين

  كار رفته است.) نيز بسيار كم به9
  

  سخنوران يگفتارها نمونه در يپادگفتمان عامل يها شاخص بهشنوندگان  نگرش :12 جدول
Table12. Minimum, Maximum, Mean and Standard Deviation in Scores Given to " 

Pro-Enunciation Factors" 
  

 شاخص
 جواب يب يعال خوب متوسط فيضع

 نيانگيم
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 شعر،  كاربرد

  قولنقل

 تيروا مثل،

530 53 230 23 159 9/15 32 2/3 49 9/4 68/1 

 

  
  
  

  
  

 ميانگين نمرة شنوندگان به شاخص پادگفتماني: 4مودار ن
[ 

Graph4. The Listeners' Mean Score Given to "Pro-Enunciation factors" of Speakers  

  

  گفتارها نمونه در يپادگفتمان فيط از شنوندگان ةنمر اريمعانحراف و نيانگيم حداكثر، حداقل، :13 جدول
Table13. The listeners' Attitude Towards the Quality of the " Pro-Enunciation 

Factors" in the Speakers' Speech 
  

 شاخص
 تعداد

 رمشخصهيز
 اريمعانحراف نيانگيم حداكثر حداقل

 87/0 68/1 4 1 1 مقدار
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  اي نمرة شنوندگان به عامل پادگفتماني  داري تفاوت ميانگين رتبه آزمون معني :14جدول 
Table14. The Level of Significance in Participants' Scores Given to " Pro-

Enunciation Factors" 
  

 داري سطح معني درجة آزادي دو ميزان خي اي ميانگين رتبه ميانگين عددي عامل

 32/1 68/1 پادگفتماني
39/159 1 000/0 

 68/1 2 ملاك

  

 گيري. نتيجه5

خواهيم بدانيم كه از نگاه شنوندگان فارسيبخش قبل، حال مي آمده ازدستبا توجه به آمار به

  زبان، كدام عامل در فن بيان سخنوران مؤثرتر است.
  

 يهـا عامـل   كـه  ميابي ـيدرم ـ شـده، يبررس ـ يهـا مشخصه به شنوندگان ازاتيامت سةيمقا با

. نتـايج حاصـل   ددارن ـ تياهم يپادگفتمان و يزبان عامل دو ازشيب بيترتبه يفرازبان  و يرازبانيپ

اي  و ميـانگين رتبـه   87/2دهد كه عامل پيرازبـاني بـا ميـانگين عـددي     از آزمون فريدمن نشان مي

بيشترين تأثير را بر كيفيت فن بيان سـخنگويان دارد و عامـل فرازبـاني بـا فاصـلة بسـيار        89/2

مـل پادگفتمـاني   نزديك با آن در رتبة دوم قرار دارد. عامل زباني در جايگاه سوم قرار دارد و عا

كمترين تـأثير را بـر كيفيـت فـن بيـان دارد. ايـن        67/1اي  و ميانگين رتبه 68/1با ميانگين عددي 

دار و قابـل   درصـد معنـي   95) در سطح 2x=06/539آمده (دستدو به نتايج با توجه به ميزان خي

 در بـوط مر يهـا مشخصه قيدق شناخت و فيتوص به توجه باتعميم به كل جامعة آماري است. 

 اني ـب فـن  تي ـفيك در رگـذار يتأث عناصـر  ني ـا تي ـتقو و بهبود يراهكارها ،يفارس فرهنگ و زبان

  .شونديم نييتع
  

  شناختي بر كيفيت فن زبان مقايسة ميزان تأثير عوامل نشانه :15جدول 
Table15. Comparison of the Semiotic Factors' Influence on Speech Techniques 

Quality  
  

 2x d.f Sig اي ميانگين رتبه ميانگين عددي لعام

  زباني

  پيرازباني

  فرازباني

 پادگفتماني

25/2  

31/2  

31/2  

68/1 

63/2  

89/2  

88/2  

67/1 

06/539 3 000/0 
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 م،يكرد مطرح هم اكو يشناسنشانه يعني پژوهش، ينظر چارچوب در كه طورهمان 

هاي انساني ل كل فرهنگ و ارزششناختي نيست و ممكن است حاصل تعامنشانه لزوماً زبان

شناسي، فرهنگ خود يك متن قابل واكاوي است. بنابراين، فرهنگ يك كل باشد. در نشانه

-منسجم و ساختاري واحد نيست؛ بلكه مخزني حاوي الگوهاي متكثر فرهنگي درنظر گرفته مي

اهميت  بر). نتايج حاصل از نظرسنجي شنوندگان مبني1393حصار و توانگر، شود (ويسي

شناسي اكو را عوامل پيرازباني و فرازباني در چگونگي كيفيت فن بيان سخنگويان، نظرية نشانه

 يعني هريك از عوامل مذكور ممكن است در يك جامعة زباني، مثبت يا منفي تلقيكند؛ تأييد مي

تا  ز چگونگي يك عامل مربوط به بيان ممكن است از موقعيتييشود. حتي در يك جامعة واحد ن

موقعيت ديگر متفاوت ظاهر شود. براي نمونه، استفادة زياد حركات دست معلم در يك كلاس 

درس ممكن است بسيار مؤثر و مفيد باشد؛ اما همين عامل فرازباني هنگام صحبت كردن يك 

نظر برسد. در اين پژوهش زن ايراني درمقابل جنس مخالف ممكن است منفي و دور از شأن به

درصد از جامعة آماري و  52عنوان سخنگوي برتر ازسوي به 9خنگوي شمارة نيز انتخاب س

هاي پيرازباني و فرازباني، گوياي اين واقعيت است كه مقايسة امتيازات كامل وي در مشخصه

هاي ديگر عوامل زبان، كيفيت صدا، ظاهر، پوشش مناسب و مشخصهازمنظر شنوندگان فارسي

شوند و در كيفيت سخنوري و فن بيان، ، ارزش محسوب ميپيرازباني و فرازباني در بيان

  اي دارند.جايگاه ويژه
  

  
  

 هانوشت. پي6

1. logos 

2. ethos 

3. pathos 

4. Hermogenes 

5. Marcus Tullius Ciceron 
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فلاطون و سقراط ميلادي) كه همانند ارسطو، ا 106تا  43مدار و خطيب نامي رومي (نويسنده، سياست

  از منتقدان سوفسطايي بود.

  كند.شناسي دست را مطالعه مي. استاد دانشگاه ميشيگان و شيكاگو كه حركات و نشانه6
7. “Gesture-first” Theory 

8. CNN 

9. Fox NEWS 

10. Walker’s secret: Foolproof  presentations 

و همچنين  Wall streetو ژورنال  USA Todayازنظر  2009ترين كتاب سال . اين كتاب پرفروش11

  شد. Bussiness Weekبهترين كتاب 
12. Barack Obama 

13. www.Forbes.com 

روان«اش رود كه رشــتة تحصيليشمار مي. ميزر يكي از مربيان قدرتمند سخنراني در دنيا به14

 بوده است.» شناسي متقاعدسازي در سخنراني

15. Speak up for your business, 2014, eBook edition, available online. 

16. In a sexual way 

. مدير مؤسسة سخنوري تيسفون.17   
http://www.tispoon.org  

، »علامه«است كه از وي با عناويني چون  ايراني) متفكر و نويسندة 1314. محمدرضا حكيمي (متولد 18

شهرت و اعتبار  اقتصاد اسلاميدرمورد  ويالهياهشود. كتاب ياد مي» فيلسوف عدالت«و » استاد«

عنوان وصي خود براي هرگونه دخل و تصرف در وي را به علي شريعتي خاصي در جهان اسلام دارد.

  نوشت. فيدل كاسترواي به سلام نامهدرمورد مباني ا 1381آثارش انتخاب كرده بود. حكيمي در سال 
19. cooperative Principle 

20. face-to-face conversation 

21. inter-speaker dynamics 

نويس ايتاليايي، نويس، فيلسوف، منتقد ادبي و رمانشناس، مقاله)، نشانه1932و (متولد . اُمبرتو اك22

شناسي دانشگاه هاي داستاني، علمي و كودكان در قرن بيستم و استاد نشانهنويسندة بسياري از كتاب

  هاي ناب و ابداعات داستاني است.هاي وي مملو از نشانهترين نوشتهبولوگنا است. برجسته
23. Unlimited semiosis 

24. Canon: SX 260 HS, Model: PC 1742 

25. Reliability 

دهندة نشان 25/0)، ضريب همبستگي صفر تا 2005. براساس تعريف ضريب همبستگي (مونرو، 26

 70/0دهندة ارتباط متوسط، نشان 69/0تا  50/0دهندة ارتباط ضعيف، نشان 49/0تا  26/0ارتباط اندك، 

 دهندة ارتباط بسيار بالا است.نشان 00/1تا  90/0دهندة ارتباط بالا و نشان 89/0تا 

27. Pearson's R 
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28. Test- Retest 

29. Pro-enunciation 
اند؛ ) از پادگفتمان تعيين شده1388در اين پژوهش، فاكتورهاي موردنظر براساس تعريف شعيري (

راهكارهايي محافظتي براي خود درنظر بگيرد. در  دهد كهعني وضعيتي كه به هر گفتمان اجازه ميي

  كننده است.معناي علمي ضد نيست؛ بلكه منظور چيزي است كه حامي و ياري» پاد«اينجا، منظور از 
30. internal validity 
 

سخن ديگر، در شود. بهاي ديگر برحسب تشابه گفته ميجاي نشانه. استعاره به انتخاب يك نشانه به31

شود كه رعايت شود و نام دومي جايگزين آن ميتعاره، نام اصلي چيزي از آن جدا ميساخت اس

  ).266-269: 1387ها مهم است (صفوي، شباهت ظاهري و ارتباط عقلي بين آن
 

  منابع. 7

  .سفونيت يسخنور مؤسسه: همدان. هاي سخنوريتكنيك). 1394اماني، محمود ( •

  .. ترجمة پروين آقايي. قم: اشكذرده شويحرف بزن تا برن). 1388تريسي، برايان ( •

 . تهران: اميركبير.فن بيان در آفرينش خيال). 1383ثروتيان، بهروز ( •

 .ما ليدل: تهران. اسلام در تعهد و اتيادب ).1384( محمدرضا ،يميحك •

 .سمت: تهران. گريباز يبرا انيب و صدا). 1389. (داود دانشور، •

 يتخصص نشست». يمعناشناختنشانه كرديرو ؛يادب پادگفتمان). «1388( شعيري، حميدرضا •

 .يفارس اتيادب و زبان قاتيتحق مركز ماهانة

 پژوهشگاه و مهر سورة: تهران. يشناسيمعن بر يدرآمد). 1387( كورش ،يصفو •

  .ياسلام هنر و فرهنگ

هنر و معماري: ترجمة محمود عباديان. ». آموزة قرن). «1381گادامر، هانس گئورگ ( •

 .218- 209. صص 7. ش قرن هنري هنر معماري - فرهنگي ةسسمو تزيباشناخ

 هاملت نامةشينما در يكلام خشونت). «1395( يمعنو مهسا و بهروز ،ياريبختيمحمود •

 2 ش، 7 د. دانشگاه تربيت مدرس يزبان يجستارها». يگفتمان كرديرو: فصل سالاد و

 .205- 187صص ، )، خرداد و تير30(پياپي 

». شش كار كه هنگام حرف زدن نبايد انجام دهيم). «1392معصوميان، فرزانه سادات ( •

http://www.fanebayan.ir/ 
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 . تهران: صدرا.1. ج خطابه و منبر). 1391مطهري، مرتضي ( •

استعاره و فرهنگ: رويكردي شناختي ). «1393حصار، رحمان و منوچهر توانگر (ويسي •

(پياپي  4. ش 5د . دانشگاه تربيت مدرس جستارهاي زباني». به دو ترجمة رباعيات خيام

 .218- 197). صص 20
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